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S6: 4454 /Qb-UBND Hadi Phong, ngay 30 thdng 3 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quén ly
dit liéu thanh pho Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Cdn cit Ludt To chite chinh quyén dia phiwong ngay 16/6/2025;

Can cw Lugt Giao dich dién tir ngay 22/ 6/2023;

Can cwr Ludgt Dir liéu ngay 30/11/2024;

Can cw Ludt Bao vé dir liéu ca nhan ngay 26/6/2025;

Can cwr Ludgt An ninh mang ngay 10/12/2025;

Cdn cw Ludt Bao vé bi mat nha nudc ngayl0/12/2025;

Cdn cik Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé dot
phd phdt trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cir Ké hoach sé 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao
Trung wong vé phdt trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sdng tao va chuyén doi sé
vé thiic ddy chuyén doi sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap vmg yéu cau
sdp xép t6 chike bg mdy cuia hé théng chinh tri;

Can cit Quy dinh s6 05-QP/BCDTW ngay 27/8/2025 ciia Ban Chi dao
Trung wong vé phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi sdng tao va chuyén doi sé
vé M6 hinh lién théng sé thong nhat, hiéu qud va quan tri dwa trén dit liéu trong
hé thé’ng chinh tri;

~ Can cik cde Nghi quyét cia Chinh phii: s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 sita
doi, bo sung cdp nhat Chuwong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét sé S7-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri ve dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghe doi méi séng tao va chuyén doi so quoc gia; s6 11/NQ-CP ngay
14/01/2026 sira doi, bo sung, cdp nhdt Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025
cua Chinh phu sva doz bo sung cdp nhdt Chwong trinh hanh dong cua Chinh phu
thuc hign Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dét phd
phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va chuyén doi s6 quéc gia;

Can cir cac Nghi dinhicua Chinh phu: s6 165/2025/NP-CP ngay 30/6/2025
quy dinh chi tiét mot s6° “diéu va bién phdp thi hanh Ludt Dit liéu; 56
194/2025/ND- CP ngay 03/7/2075 quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Giao
dich dién tir vé co sé dir lzeu quoc gia, két noi va chia sé dit liéu, dit liéu mo phuc
vu giao dich dién ti cia co quan nha nudc, so 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 vé
ban hanh Ké hoach hanh djng cua Chinh phii vé thiic ddy tao ldp di liéu phuc vy
chuyen dsi s6 toan dién; sé 278/2025/NP-CP ngay 22/10/2025 quy dinh vé két
néi, chia sé dit liu bdt budc gita cdc co quan thudc hé thong chinh tri;
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Can cit Quyét dinh sé 2439/QD ITg ngay 04/1 ]/2025 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Khung kién tric dit liéu quac. ga I{hung quan tri, quan ly
dit liéu quoc gia, Tir dién diF lzeu dung chung (Phten ggn 1.0);

Can cie Quyét dinh s6 3090/QB—BKHCN ngay 4 08/1 0/2025 cua B¢ trwong
B¢ Khoa hoc va Cong nghe ban hanh Khung kién tric tong thé quoc gza 56;

Cén cik cde Quyét dinh cia Uy ban nhdn dén thanh phd: s6 4453/0D-
UBND ngay 05/11/2025 vé ban hanh Khung Kién triic Chinh quyén sé thc‘znh pho
Hai Phong, phién ban 4.0; s6 5264/QD-UBND ngdy 26/12/2025 vé viéc phé
duyét Chién lugc dit liéu thanh phé Hdi Phong dén ndim 2030

Thue hién cdc Vin ban ciia Van phong Chinh phii: s6 712/TB-VPCP ngay
21/12/2025 théng bdo két luén cia Thii twéng Chinh phii tai Hoi nghi so két 01
ndm trién khai Chuong trinh hanh déng ciia Chinh phii thiee hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW, 05 nam thuc hién Chuwong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh, 04
ndm trién khai Dé dn 06; sé 43/TB-VPCP ngdy 26/01/2026 théng bdo két ludn
Phién hop lan thik nhdt Ban Chi dao quéc gia vé di liéu;

Theo dé nghi cua So Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh 56 108/TTr-
SKHCN ngay 27/3/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung kién trac dit liéu,
Khung quan tri, quén 1y di¥ liéu thanh phé Hai Phong (Chi tiét kém theo).

Piéu 2. S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh phé va cac co quan,
don vi, dia phuong lién quan c6 trach nhi€m thuc hién Khung kién trac dir liéu,
Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh phé Hai Phong; dinh ky ra soat, diéu chinh,
cap nhat ndi dung bao dam phu hop véi tinh hinh thyuc t& clia thanh phé.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd; Thu trudng céc Sé,
ban, nganh thanh phé; Chu tich Uy ban nhéan dan cac x4, phuong, dac khu va Thu
trudng cac co quan, don vi co lién quan cdn clr Quyét dinh thi hanh.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./. s

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

-Bo: KHCN, CA, NV; e Sy

- VPCP, VPTW Dang;

- CT, cac PCT UBND TP;

- VPTU;

- CVP, cac PCVP UBND TP; RNl [

- Phong: VX, NC, TH, XDCT, \H\ g v .
NNMT, TC, NV&KTGS; < o

- Trung tdm Phuc vu HCC TP;

-Céng TTPTTP;

- Luu: VT, N.D.Thz‘mgﬂ’

ang Minh Cudng



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

(Kém theo Quyt dinh sé ,MSll /OD-UBND ngay 3 thang 3 ndm 2026
ciia Uy ban nhén déan thanh phé Hai Phong)

I. TAM NHIN, MUC TIEU VA PHAM VI
1. TAm nhin

Xay dung dir liéu thanh phd Hai Phong thanh tai san chién lugc, 14y ngudi
dan va doanh nghiép 1am trung tdm dé hinh thanh nén tang dit liéu théng nhét,
lién thong va an toan, dua trén ba tru cot cdt 16i: Khung kién trac dit lidu, Khung
quan tri dir lidu va Tir dién dit liéu ding chung. Thanh phé quén tri di liéu theo
nguyén tic “dung, du, sach, sdng, théng nhi, ding chung”, va nguyén tic “thu
thap mot lan, st dung nhiéu 14n” nhim tdi wu héa nguén luc va nang cao chét
luong dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Dit liéu dugc quan tri tap trung, sin sang két ndi va chia sé bat budc, thong
subt tlr cAp x4, cap thanh phd dén céc co so dir liéu qudc gia, B, nganh Trung
wong va twong thich véi cac chudn quéc té.

Chuyén d6i hoan toan phuong thirc lanh dao, chi dao diéu hanh sang md
hinh dva trén dit li€u thoi gian thuc, ing dung tri tué nhan tao. Déng thoi, tap
trung hinh thanh thi truong dit liéu nhim tao dong luc but pha cho phat trién
chinh quyén sb, kinh té s va x& hoi sb.

2. Muc tieéu |
2.1. Muc tiéu tong qudt

Thiét 1ap quy hoach téng thé va phat trién dit liéu Thanh phd, bao dam dit
liéu lubn “diing, du, sach, séng”, thdng nhit va lién thong hoan toan giita cac co
quan nhé nudc trén dia ban Thanh phd va véi céc hé théng dit liéu québc gia Hinh
thanh nén tang dit liéu ving chic va hé sinh théi dit liéu cc nganh kinh té trong
diém phuc vu cong f4¢ lanh dao, chi dao diéu hanh dua trén dit liéu thoi gian
thuc; Tao budc dot pha ve ha tang dir lidu va u’ng dung khoa hoc cong nghé dé
xdy dung Thanh pho tré thanh trung tdm qudc té vé& gido duc, dao tao, nghién
cuu, Ung dung Va phat trién khoa hoc - cong nghe. Thong qua d6 thic dy phat
trién chinh quyen s, x4 hoi sb va kinh té sb; cung cap dich vu cong toan trinh va
phat trién thi truong dit liéu chét lwong cao cho ngudi dan va doanh nghiép.
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2.2. Muc tiéu cu thé

- Chuén héa, théng nhat mé hinh dit liéu Thanh pbo theo 08 16p (tir dix lleu
dic ta dén dit lidu mé), dam bao twong thich hoan toan véi Khung kién tric qudc
gia; xac dinh r6 nhém dit liéu dung chung voi dﬁ liéu chuyén ngénh

- Chuén héa cdc nhoém dix ligu cdt 16i vé Con nguol T chire, Tai san, Dia
chinh, DPia chi va Nen dia ly lam trung tam cho moi hoat dong nghlep vu, quan ly,
didu hanh va cung cp dich vu céng ctia Thanh phé.

- Chuan héa dit lidu theo ma dinh danh théng nhét va tir dién dit liéu dung
chung, tranh trung ldp, bao ddm nguyén tic mot 1an tao lap, nhiéu [an st dung,
nang cao chit lugng va kha ning ding chung dit lidu.

- Thiét 1ap kién tréc tich hop va chia sé dit liéu giita cac hé thong thong tin
cua S¢, ban nganh thanh phd véi Kho dit liéu d1‘1ng chung ctia Thanh phé va san
sang két ndi, lién théng v6i Trung tAm dit lidu qudc gia thong qua nén tang tich
hop, chia sé dit liéu Thanh phd (LGSP/LDOP).

- Thiét 1ap co ché quéan tri dir liéu thdng nhét, x4c dinh ré quy trinh,
khung tiéu chuén k¥ thuat, vai tro, trach nhiém cia céc co quan, don vi trong
viéc tao 1ap, cap nhét, duy tri, chia sé va khai thac dit liéu. X4y dung va 4p dung
quy trinh quéan ly vong doi dir liéu, nang cao ning luc quan tri dir liéu tai cac co
quan, don vi.

- 100% céc nhiém vu do Uy ban nhan dan Thanh phé giao phai dugc theo
ddi, giam sat va danh gia chét lugng dua trén dit liéu sd; léng ghép céc chi sd do
ludng hidu suat (KPI) vé dit liéu vao B chi s& chuyén dbi s (DTI) hang nim
clia céc co quan, don vi; tip trung vao céc tiéu chi dinh luong nhu chét luong
dit lidu (% dir lidu dat chuén), két ndi dir liéu (% hé théng két ndi LGSP), dir
liu dung chung (% dir liéu ding chung / téng dir liéu), khai thac dit liéu (sb
API/luot khai thac dit liéu), s6 bd dit liéu mé.

- Pam bao an toan thong tin va an ninh dit liéu, tuan tha Khung kién tric
dit lidu qudc gia va cac quy dinh phap luat c6 lién quan, bao vé dit liéu trong toan
bd vong doi khai thac va st dung.

3. Pham vi tac dung

Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phé 4p dung;

a) Cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh phé (goi tit 13 co quan, don
vi), bao gdm:

- Céc S¢, ban, nganh thanh phé va cac don vi truc thudc;

- Uy ban nhan dan cép xa va cac don vi truc thudc;

- Cac co quan, don vi c6 lién quan, tham gia vao Khung kién trac dit liéu,
Khung quén tri, quan ly dit liéu Thanh phd.



b) Céc co quan Pang, Mit trdn TS quéc Viét Nam thanh phd, t& chirc
chinh tri - x& hoi thanh phé khi tham vao gia Khung kién trac dit liéu, Khung
quan tri, quan ly dit liéu Thanh phd Hai Phong.

IL. NGUYEN TAC, YEU CAU

1. Nguyén tic

a) Vé tudn thii Khung kién triic tong thé quéc gia s6, Khung kién tric dir
liéu quéc gia, Khung qudn tri, qudn 1y dit liéu quéc gia va Khung kién tric chinh
quyén sé Thanh pho. | ‘

- Khung kién trac dit liéu, Khung quén tri, quan ly dit liéu Thanh phé duqc
xdy dung trén co s& tudn thi Khung kién truc téng thé qudc gia s, Khung kién
triac dir liéu quéc gia, Khung quéan tri, quan ly dit liéu qudc gia va Khung kién
trac chinh quyén sb Thanh phd, bao dam thdng nhét vé& nguyén tic, cdu triic va
phuong phap tiép cén.

- Moi thanh phan Khung kién trac dit liéu Thanh phd phai bao dam kha
ning két ndi, lién théng va tich hop vé6i cac hé théng dit liéu qudc gia, cic bd,
nganh va dia phuong khéc, tranh tring lap, chong chéo trong dau tu va xay dung
dir liéu. |

- Viéc thiét k& Khung kién trtc dit 1iéu Thanh phé phai bao dam ddng bd
gifta cac 16p kién tric (nghiép vu, dit liéu, ung dung, ha tang), hd tro hidu qua
cho hoat dong chuyén dbi sb, quan ly, didu hanh va cung cép dich vu sb cua
Thanh phd. -

b) Vé thu thdp, tao ldp va cdp nhét dit liéu

- Thu thap dir liéu mot 1an: dit liéu chi duoc thu thap mot lan duy nhét tai
co quan ¢o thdm 'quyén tao lap, bdo dam tinh chinh xac, dé han ché viéc thu thap
tring l3p gitra céc hé thong thong tin, giam chi phi xtr Iy va c6 do tin cdy cao.

- Mot ngu(‘in dir liéu géc duy nhat: mdi loai dit liéu phai xac dinh r6 co
quan chd quan chiu trach nhiém tao 1ap, cdp nhét, quan ly, chiu trach nhiém bao
dam chét luong va gid tri phap 1y cta dit liéu tao su rd rang trong kiém sodt, béo
mét va chia sé giira cac hé thong. ‘

- Phéan loai dit li€u va bao mat: bao dam phan loai, gan nhan dit liéu theo
muc d6 bao mét, phan loai theo dbi tuong va cép do khai thac dir liéu; ap dung
cac bién phéap bao vé phi hop vé k¥ thuat va to chirc bao dam tuén thu quy dinh
vé qudc phong, an ninh, bi mat nha nudc va quyén, loi ich hop phép ctia t6 chirc,
c4 nhan. | |

- Cap nhat va déng-bé lién tuc: dit liéu phai dugc cap nhat kip thoi, chinh
x4c va dam béo dugc kha ning lién thong, tich hop, ddng b, chia sé dit liéu gitra
c4c hé thong thong tin ¢ lién quan théng qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
ctia Thanh phd va Nén tang trao doi giao dién 1ap trinh img dung qudc gia (V-
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APEX: 14 trung tdm phuc vu két ndi, céng bd, quan 1y va chia sé API), két ndi co
s& dit liéu chuyén nganh, co s& dit liéu quéc gia.

- Tuén tha quy dinh quéan 1y dit liéu chii quéc gia: d6i véi cac dir lidu thude
danh muc dit liéu chu quéc gia, viéc cdp nhét, thay ddi phai tuén thu quy dinh va
duoc déng bd vai cac hé théng dit liéu quéc gia theo quy dinh hién hanh.

¢) Vé luu trit va quan 1y dit liéu

- Luu trir dit liéu & muc can thiét: cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém luu
trit dit liéu & mirc can thiét, chi luu trir dir 1iéu pht hop véi chirc ning, nhiém vu
dugc giao va muc tiéu st dung, tranh luu trir du thira, trung lap, d‘éng thoi bao
dam tiét kiém tai nguyén hé thong.

- Quan 1y luu trit dit liéu theo vong doi: dir liéu phai duoc quan 1y xuyén
sudt vong doi tir khi tao 1ap, luu trit, khai thac/chia sé, dén luu trir lich st hodc
huy bé theo quy dinh.

- Bao dam chét lugng dir lidu: dit lidu phai dép tmg céc yéu cau vé tinh
ding, du, sach, séng, nhét quan va cap nhat kip thoi, dap ing yéu cau quan ly,
san sang khai thac va phuc vu cong viéc phan tich, ra quyét dinh.

d) Vé chia sé va két néi dir liéu

- Minh bach vé dit liéu chia sé: cong khai thong tin v& nguén gbc, ndi dung
va pham vi st dung cta dir liéu chia sé, ndng cao mirc do tin cdy va tang cudng
gidm sat.

- Chia sé dit liéu chu dong: viéc chia sé can dugc trién khai béng phuong
thirc chi dong, san sang két ndi va cung cép dir liéu, phuc vu dich vu céng, nhiém
vu quan 1y nha nude, diéu hanh va ra quyét dinh.

- T6i thiéu héa trung gian két ndi dit liéu: chia sé dit liéu phai dugc thuc
hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phd, t8i thiéu héa céc
khéu trung gian trong qué trinh két ndi, bao dam dir lidu dugc truyén tai nhanh
chéng, chinh xéc va tiét kiém chi phi ha tang.

e) Vé khai théc, stk dung va két thic sir dung diF liéu

- Str dung dit liéu diing muc dich: chi dugc khai thac dir liéu phuc vu hoat
dong quan 1y nha nudc, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té - x& hoi theo chic
nang, nhiém vu duoc giao.

- Minh bach va trach nhi€m: co quan khai thac phai cong khai pham vi st
dung va chiu trach nhiém vé muc dich, két qua st dung dir liu.

- Khi két thic nhu cau sir dung, dif lidu phai duoce luu trit lich sir hodc hiy
bo dir liéu theo quy dinh cia phap luat.

A A
2. Yéu cau

Khung kién tric dit ligu, Khung quén tri, quan 1y di liéu Thanh phd can
bao dam céc yéu cau sau day:



a) La co s& tham chiéu théng nhét cho viéc xay dung, ning cip, van hanh
cac co s& dit liéu va hé thdng thong tin ¢6 quan ly dit lidu ctia cac co quan nha
nude trén dia ban Thanh phd.

b) Phai ké thira va tuén thu Khung kién tric dit liéu quoc gia, Khung quéan
tri, quan 1y dit lidu quéc gia, Tir dién dit liéu ding chung va céc quy dinh phép
luat c6 lién quan.

¢) La mdt hop phan théng nhét trong Khung kién tric chinh quyén sb
Thanh phd, bao dam ddng bd vdi céc 16p kién triic nghiép vu, tmg dung va ha
tng cta Thanh phd.

d) Phai quy dinh rd pham vi luu trit dit liu cia tlmg co quan, don vi, phu
hop véi chirc ndng, nhiém vu dugc giao, tranh luu trit tring 18p, phan tan.

e) Phai x4c dinh r& diém tao 1ap dit liéu dbi v6i timg nhom dit lidu, mébi
quan hé giita cic nhom dir lidu, bao dadm mdi loai dit lidu c6 mot nguén di liéu
gbc duy nhit chiu trach nhiém phap 1y.

g) Phai 4p dung théng nhét cac tiéu chudn, quy chuin k¥ thuat vé dir liéu,
siéu dit liéu (metadata), ma dinh danh theo quy dinh quéc gia; Chia sé dit liéu
phai duoc thuc hién théng qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phd, béo
dam kha ning lién thong dit lidu gitta céc SO, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhén
dan céc x3, phuong, dic khu va cac hé théng dit liéu qudc gia.

h) Pam bao tuén thi Ludt An ninh mang, Luat An toan thong tin, Luat Bao
v€ dir li€u ca nhan, Luat Bao vé bi mat nha nudc, Luat Dir liéu va cac van ban
quy pham phép ludt khac c6 lién quan. |

i) Phai bao dam kha thi trong diéu kién ha tdng, ngudn luc va tb chirc hién
c6 cua Thanh phé, 1a cin ct dé xay dung 10 trinh, ké hoach va cac du 4n trién
khai dit liéu theo timg giai doan, bao dam trién khai théng nhat, tranh dau tu
trung lap. | ' '

k) Puoc danh gia, ra soat va cap nhat dinh ky theo quy dinh vé quan tri,
quan ly dit liéu va theo yéu cau thuc tién trién khai ctia Thanh phé.

I1I. KHUNG KiEN TRUC DU LIEU THANH PHO

Khung kién trc dit liéu thanh phd Hai Phong 1a hé thong dinh hudng tong
thé vé céu truc, phﬁn téng, tiéu chuén k¥ thuat va mo hinh quan tri, chia sé dit liéu
gifta cac co quan trong hé théng chinh tri trén pham vi toan Thanh ph; thiét 1ap
co ché td chiic, khai thac tai nguyén sd thdng nhat, dam béao tinh ké thira va lién
thong hoan toan véi cac co sé dir ligu quéc gia; thuc hién ké thira toan dién
Khung kién tric dit lidu quéc gia thong qua viéc ap dung 08 16p dit liéu dung
chung, mé hinh dit liéu co ban g0m 06 mién cbt 151 14y con nguoi lam trung tam,
cting Hé théng danh muc dung chung va Tir dién dir lidu dung chung dé bao dam
tinh nhét quan toan quéc.
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1. So' db tbng quat Khung kién tric dir liéu Thanh phd

MO hinh téng thé Khung kién trtc dir liéu Thanh phd Hai Phong nhu sau:

KHUNG KIEN TRUC D{Y LIEU THANH PHO HAI PHONG

Tudn thi phép ly Ba‘igi:‘;;'eu Kiém soat truy nh3p Gi&m sét an ninh

AN TOAN, BAO MAT, TUAN THU

Chit lugng dit V3n hanh & Gidm

Chién lugc va
ligu sat

chinh séch Danh myc dir ligu TU dién di liéu Truy vét dir liéu

QUAN TRI, QUAN TR} DU LIEU

Digu hanh va giam sét - Phaén tich, dy bao (fng dyng cdng dan . Cdng di liéu md

KHAI THAC VA UNG DUNG DU LIU

DU ligu m&

D liéu danh Dtr liéu phan tich
(Data lake, AL/ML,
dy thae

D{ liéu giaz dich| | DC lidu téng hep
(TTHC, thanh (Data warehcuse,
bao cdo thdng ké)

D ligu chl A
(Dan v, doanh | [myc diing chung|

(Dir liéu cong
khai)

(Ma tinh, dan

D@ ligu Ién DUt lidu dac ta
(IoT, cac thiét | ((Siéu dif liéu md)|
bj khac) ta DL)

nghiép, dat dai...)| |
v

LUU TRO DO LIEU
TRUNG TAM DU LIEU
l Thu thip va xif ly l ! Chia sé va k&t n3i J | Giam sat va bao vé J Qudc GIA
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Hinh 1. M6 hinh tong thé Khung kién tric dit liéu Thanh phé

Khung kién trac dir liéu Thanh phd bao gdom 7 16p: (1) Ha tang cong nghé,
(2) Ngudn dit lidu, (3) Tich hop, chia sé va didu phéi dir liéu, (4) Luu trit di ligu,
(5) Khai thac va ung dung dit li€u, (6) Quan tri va quan ly dit liu, (7) An toan,

bao mét, tuan thu.

1.1. Ha tang cong nghé

Cung cép nang luc tinh todn va luu trit vét 1y cho toan bd hé théng.
a) Ha tang dién todn: Chuyén ddi tir mé hinh phén tan sang md hinh tap
trung tai Trung tdm dit liéu Thanh phé trén nén tang dién toan dam may (Cloud




Computing) c6 ning luc tinh toan hiéu ning cao, sin sang d4p ing nhu cau luu
trit va xir ly dit liéu 16n (Big Data) cling nhu tng dung tri tu¢ nhén tao (Al).

b) Ha tang mang va két noi: St dung Mang truyén sb liéu chuyén ding
(TSLCD) cta cac co quan Pang, Nha nudce lam truc xuong sdng, két hop véi
mang Internet bang théng rong va mang di dong 5G. Dam bao két nbi 6n dinh,
théng sudt tir cap x4 dén cac Trung tam dit lidu qudc gia va ha ting Internet két
néi van vét (IoT) phuc vu giam sat d6 thi thong minh.

¢) Hé quan tri co sé di¥ liéu (CSDL): Trién khai da dang céc hé quan trj co
s& dit liéu quan hé (SQL) va phi quan hé (N oSQL) phu hop véi tung loai dir lidu.
Hé thong phai dam bao tinh san sang cao, hiéu suét xir 1y khdi lwong 16n va tuan
tht cac quy chudn k§ thuat vé cdu trac dir liéu dé sin sang lién thong qua nén
tang diu phéi dit liéu (LDOP/NDOP)

d) Sao heu véo phuc hoi: Thiét 1ap hé thdng sao luu tap trung, tw dong hoa
va trién khai cdc bién phép an toan dit liéu nhiéu ting; xay dung kich ban va
phuong an phuc héi hé théng va dir lidu khi xay ra su cb; trong d6 xac dinh rd
mirc d6 khoi phuc dit liéu (RPO) va thoi gian khoi phuc hé théng (RTO) phu hop
v6i timg hé thdng.

1.2. Nguén dir liéu |

Xac dinh va td chirc cac ngudn dit liéu dau vao dé hinh thanh tai nguyén dix
liéu dung chung va dir liéu chuyén nganh ctia Thanh pho theo nguyén tic “thu
thdp mdt lan, st dung nhiéu lan”.

a) Hé thong nghiép vu cua cdc so, ban, nganh: Bao gdm dir lidu phat sinh
tir c4c phan mém, hé théng théng tin phuc vu quan ly nha nuée va cung cép dich
vu cong truc tuyén cua cac don vi trén dia ban Thanh phé. Céac nhom dit liéu
trong tAm gdm: giai quyét thi tuc hanh chinh, y té, gido duc, tai chinh, dat dai, tu
phap, lao dong, an sinh x& hdi va dir liu tir hé théng quan ly védn ban didu hanh
tap trung.

b) Nguén dit liéu khdc, bao gém: Bao gém céc ngudn dit liéu phi truyén
théng dugc thu nhan dé lam giau Kho dit liéu dung chung Thanh phé: dir lidu tir
mang ludi thiét bi IoT va cam bién d6 thi théng minh (mdi trudong, giao thong,
camera giam sat); dit liéu tor cac doanh nghlep ddi tac; dit lidu cong khai treq
mang xa hoi va céc dit lidu huy dong tur cong dong.

¢) Co so dit liéu quoc gia va b, nganh: Dit lidu dugce két ndi va chia sé tur
cac Co s6 dit liéu qudc gia cbt 181 (Dan cu, Dt dai, Pang ky doanh nghiép, Tai
chinh, Bao hiém...) va c4c hé thdng chuyén nganh cla cdc B9, nganh Trung wong
trién khai tai Thanh phé Viéc khai thac duge thuc hién théng qua Nén tang chia
sé, diéu phdi dit lidu qubc gia (NDXP/NDOP) nham bao dam tinh ké thira, tranh
thu thap lai dir liéu da co6 ¢ Trung uwong.



1.3. Tich hop, chia sé va diéu phoi div liéu

a) Cong nghé thu thdp va xir y: |

“ETL va ELT 14 hai quy trinh c6t 16i dé thu thép, xir Iy va luu trit dit liéu
tir nhiéu ngudn khac nhau vao mét noi tép trung.

+ ETL (Extract - Transform - Load): Dit liéu dugc trich xuét tir ngudn, dua
vao mét khu vuc tam thoi dé bién ddi (lam sach, chun héa, tinh ton) rdi méi tai
vao kho dit liéu (Data Warehouse). Quy trinh nay dam bao dir liéu khi vao kho
ludn sach va sén ding, nhung doi héi thoi gian xir 1y trude khi luu tri.

+ ELT (Extract - Load - Transform): Dit liéu duogc trich Xuét va tai truc
tiép & dang thé vao kho luu trir. Viée bién ddi s& duge thuc hién sau d6 dua trén
strc manh tinh toan ctia ha tang luu trit. Quy trinh nay linh hoat hon, cho phép luu
trir khéi lugng 16n dit liéu da dang va xtr Iy nhanh theo nhu cau thuc té.

Viéc ap dung ETL/ELT gitp tw dong hoa qua trinh thu thap va chuin héa
cac nguén dit liéu rdi rac tir cdc s&, ban, nganh thanh mot hé sinh thai dir liéu
thong nhét va tin cdy.

- CDC (Change Data Capture) 1a cong nghé ding dé tu dong phat hién va
trich xudt cac thay ddi dir liéu tir cdc ngudn nghiép vu gdc dé thuc hién qué trinh
thu thép va xtr Iy. CDC déng vai trd quan trong trong viée hd trg ddng bd héa dit
liéu theo thoi gian thuc, dam béo tai nguyén s ctia Thanh phd luén dat tiéu
chudn “dang, i, sach, séng, thong nhat, ding chung” phuc vu kip thoi cong tac
chi dao diéu hanh. Nho viéc chi truyén tai phan dit liéu bién dong thay vi toan b,
cong nghé nay gitip t6i wu hoa hidu sudt ha tAng va giam tai cho cac hé thong
ngudn clia cac so, ban, nganh.

b) Nén tang chia sé, tich hop dit liéu Thanh phé (LGSP/LDOP)

- Thuc hién chirc ndng chia sé, tich hop dir liéu gifta cac co quan, don vi
cta Thanh phé va phan phéi, trao ddi, két ndi dir liéu voi Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu qudc gia (NDXP), v6i Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu quc gia
(NDOP) théng qua thanh phan bao mét diém két nbi (Agent Node).

- Quan ly danh muc API tap trung. :

¢) Thanh phan Agent Node (Béo mdt diém két néi)

La thanh phan ciia Nén tang chia sé, didu phdi dit lidu quic gia (NDOP)
duoc trién khai tai Thanh phé bao dam an toan bao méat diém két ndi va trao déi
dit ligu gitta Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phd (LGSP/LDOP) v6i Nén
tang chia sé, diéu phdi dit liéu qubc gia (NDOP) tai Trung tdm dit liéu quéc gia
dé thuc hién diéu phéi dit lidu.

d) Giam sat va bao vé

Thuc hién kiém soat truy cp dit liéu, luu vét (Log Audit) va cac k§ thuat
che giu, ma hoa dit liéu (Masking and Encryption).



1.4. Lwu triv div li¢u

L6p luu trit dit liéu gdm 8 loai dit liéu ding chung sau:

- Siéu dit liéu (metadata) hay dif lidu dic ta dit liéu dong vai trd cbt 181 vi
duoc sir dung dé dinh nghia cac dir liéu khac. Siéu dit liéu co céc thong tin mo ta
vé dit liéu (ai tao, tao khi nao, cdu tric ra sao). Siéu dit liéu gom:

+ Siéu dit liéu vé k¥ thuat (technicalmetadata), mo ta cac tai nguyén dir
liéu tinh nhu bang co s& dir liéu, cot, kiéu dit liéu va cAu tric chi muc. Siéu dir
liéu k¥ thuat ton tai trong tir dién di liéu k¥ thuat.

+ Siéu dir liéu vé hoat dong dit liéu (operational metadata), mé ta ludng di
lidu, di chuyén cta dit lidu va hoat dong diéu phéi ludng dit lidu d6. Sidu dit liéu
hoat dong tdn tai dudi dang luéng xur ly dir liéu.

-+ Siéu dir liéu nghi€p vy, mo ta tr vung dugce st dung dé tham khao vé dit
liéu. Siéu dir liéu nghiép vu (business metadata) bao gdm c4c thuft ngft riéng 1
va cAc cau tric phtrc tap hon nhu hé théng phén cip va phan loai do ngudi ding
coéng nhan. Sidu dit liéu nghiép vu tring lip dang ké v6i ndi dung clia bang tir
vung nghiép vu (business glossary), dugc quy dinh trong tir dién dit liéu nghiép
vu; siéu dir liéu xa hdi 1a cac loai dit liéu mang tinh chu thich, binh luén...

- Dit liéu danh muc ding chung (reference data) 1a dir liéu vé céc danh
muc, bang ma phan loai do co quan nha nudc ¢ thAm quyén ban hanh, duge st
dung chung trong cac hé théng thong tin, co s& dir liéu bao dam viée tich hop,
trao ddi, chia sé dit liéu dong b, thong nhét. Dir liéu danh muc dung chung duoc
str dung bao dam sy thdng nhét, déng b va tuong thich giita cac hé théng thong
tin clla co quan tir trung wong dén dja phuong.

- Dit lidu chii (master data) 1a dir liéu chira théng tin co ban nhat d& mo ta
mot ddi tuong cu thé, 1am co s& dé tham chiéu, déng bd gilta cac co s¢ dit liéu
hoic cac tap dit liéu khac nhau. D4y 1a tap hop cac thong tin cbt 161, 6n dinh va
¢6 tinh tham chiéu cao nhw dit liéu v& con ngudi, t6 chirc, dia diém,... duoc st
dung xuyén subt trong cac hé théng thong tin va co s¢ dit liéu chuyén nganh.
Viée quan ly va duy tri dit liéu cht mot cach tép trung, théng nhét gitip bao dam
tinh chinh x4c, dong bd va kha niang tich hop gitra cac hé thdng, ddng thoi giam
thiéu tring l3p, sai 1éch thong tin.

- Dt liéu giao dich (transaction data) 1a loai dit li€u phat sinh trong qué
trinh thuc hién céc nghiép vu, giao dich hanh chinh hodc cung cip dich vu cong
cta chi thé dir lidu (dugce bicu dién béi dit liéu chd). Dit liéu nay phan énh hoat
dong cta chi thé dit liéu, vi du nhu thong tin cu thé vé thoi gian, dia diém, doi
tuong, ndi dung va két qua cua timg giao dich, déng vai trd quan trong trong viéc
theo doi, kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong va hd tro ra quyét dinh.

- Dit liéu 16n (big data) 1a tap hop céc dit li€u cé dung luong 16n, da dang
va duoc tao ra véi t6c d6 cao tir nhiéu ngufSn khac nhau, bén canh céc dit liéu ndi

A
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bo, dit lidu 16n bao gom dir liéu thu thap tir cac ngudn dit lidu bén ngoai mdi co
quan, td chirc nhu mang x4 hoi, thiét bi Internet van vét (Internet of Things -
[0T), mang Internet.

- Dit lidu tong hop (aggregate data) 1a két qua cua qua trinh xtr ly, tdp hop
va théng keé tir cac dit liéu chi tiét tao ra thong tin c6 tinh khai quat cao, phuc vu
phéan tich va ra quyét dinh.

- Dit lidu két qua phan tich (hay dit liéu suy dién - inferred data) 13 két qua
ap dung cac md hinh hoc may (ML-machine learning), tri tué nhan tao (Al-
artificial mtelhgence) dé phan +1ch nang cao céc 16p dit lidu tong hop, dir liéu 16n
va céc 16p dit liéu géc.

- Du’ liéu mé& (open data) 1a tap hop dit liéu dugc cic co quan nha nuée co
thidm quyén cong b rono rdi cho co quan, t6 chirc, ca nhan tu do st dung, tai str
dung, chla sé. -

1.5. Khai thac va ing 'dyng dir liéu

a) Diéu hanh, gidm sét: Cac hé théng hién thi cac chi sb kinh té - xa hoi,
canh bao thoi gian thuc cho Lanh dao Thanh pllé, cac S¢é, ban, nganh thanh phé. ..

b) Phan tich, du bdo: Ung dung cong nghé Al va céc ky thuét x ly dif ligu
nang cao, tao cac bdo céo tuy bién, phan tich nguyén nhan vén dé, du bao xu
huéng, hd tro cac co quan, don vi tr xdy dung bdo cdo phan tich da chiéu.

¢) Céng dit liéu mé: Cung cip dit lidu mé cho cong ddng khéi nghiép, nha
nghién ctu, nguoi dan, doanh nghiép.

d) Ung dung cdng dan s6: Cung cép dit liéu c4 nhan héa cho ngudi dan (vi
du: thong bao thué, tinh trang hd so,...).

1.6. Quan tri va qudn ly dir liéu

a) Chién lugc va chinh sach:

Ban Chi dao vé dit liéu ciia Thanh phé gifp Uv ban nhan dén thanh pho
Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd chi dao, xdy dung va t6 chirc trién khai céc
chu truong, chién luoc, co ché chinh sach, céc giai phap vé phat trién dit liéu sb
trén dia ban Thanh ph.

b) Tir dién dit liéu dimg chung: Xy dung va duy tri bo tir dién dir liéu ¢é
théng nhét cac khai niém (vi du: dinh nghia nhu thé nao 1a “H6 nghéo” phai
théng nhét gitta S NoO1 vu va Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu...).

¢) Quan Iy chat lwong dit liéu:

- Thiét 1ap céc luat kiém tra.

- Thuc hién lam sach dit Jiéu tu dong.

- Bo luong chi s6 chét luong dit liéu dinh ky.

'd) Danh muc dit liéu (Data Catalog) va Nguon goc dik liéu (Lineage):
Céng cu gitip tra ctru dit liéu va truy vét ngudn gbe dir lidu.
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e) Van hanh va giam sat vong doi cua dir liéu tir khi dir liéu dugc hmh
thanh, dén khi x6a, huy theo quy trinh va quy dinh.

1.7. An toan, bdo mat va tuan thi

DPam bao an toan cho dit liéu & ca 3 trang thai: Khi luu trt, khi truyén tai
va khi str dung. '

a) Tudn thii phdp 1y: Thiét ké hé thdng phai dép g cac yéu cu clia Lut
An ninh mang, Ludt Bao vé bi mat nha nudc, Luat Dit liu, Luat Bao vé dit liéu
ca nhan va céac véan ban quy pham phap luat khac.

b) Phdn logi va gan nhan: Tu dong gén nhéan dit liéu nhu tuyét mat, mit,
ndi bo, cong khai ngay khi dua vao hé thdng dé ap dung chinh sach bao vé
twong ung.

¢) Ma hoa:

- M4 héa duong truyén (vi du nhu TLS 1.3).

- Ma hoa luu trit (vi du nhu AES-256).

- M4 héa dit liéu nhay cam trong co so dit lidu (Column-level encryption).

d) Kiém sodt truy cdp: Quan 1y dinh danh tap trung, xac thuc da yéu to.

e) Gidm sdt an ninh (SOC): Tich hop theo dai nhat ky (logs) ciia hé thong
dit liéu vao Trung tim An ninh mang ctia Thanh phd (SOC) dé phét hién hanh vi
truy cép bét thuong.

2. M6 hinh dir liéu khai niém

2.1. Nguyén tic ké thira va thong nhit

Mo hinh dit liéu co ban ctia Thanh phé thuc hién ké thira va tuan thi hoan
toan mo hinh khai niém dugc quy dinh tai Khung kién trac dit liéu quéc gia (Ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 cta Thu tuéng
chinh phu) Viéce x4y dung céc co s& dit lidu tai Thanh pho pha1 dam bao sy nhét
quéan vé cdu tric va mo hinh dit lidu dé sin sang két ndi, dong bd véi Trung tam
dit liéu quéc gia.

2.2. Céu tritc mién div lidu cét I6i

Thanh phé xac 1ap va duy tri 06 mién dit lidu cot 161 (dit lidu 18i) trén co
s& ké thira nguyén trang mé hinh dit liéu co ban tir Khung kién trac dit liéu quoc
gia. Pay la nén tang khai niém 6n dinh, déng vai trd hat nhan dé dinh hinh toan
bo hé sinh thai dir liéu cia Thanh phé, b4o dam tinh nhét quan trong quan tri va
kha ning dong bd dit liéu lién thong véi Trung wong. Chu trc cac mién dir liéu
bao gom: _
- Dit liéu v& Con ngudi: Bao gom: dir lidu vé chu thé 13 con nguoi va cac
dir liéu lién quan.
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- Dit liéu vé Té chic: Bao-gém dit lidu vé cac co quan nha nudc, doanh
nghiép, ho kinh doanh va cac tb chure x4 hdi.

- Dit liéu vé Tai san: Quéan ly tép trung thong tin s& hitu céc loai tai san (tai
chinh, dong san, bat déng san va tai san vo hinh).

- Dit liéu vé Dia chinh: Bao gém cac dit liéu vé céc 8, thira dat, ranh gidi,
dic diém khéng gian.

- Dit liéu vé Pia chi: Bao gém dit liéu vé dia chi cta duong x4, khu vue...,
thong tin toa do khong gian. |

- Dit liéu Nén dia Iy: Bao gom céc dit liéu khong gian va dia ly nhu vi tri,
dic diém dia Iy va cac yéu t6 méi trudng, dia hinh.

2.3. M6 rong va cu thé héa

Trén co s& 06 mién dir liéu cbt 161 qudc gia, Khung kién trac dit liéu Thanh
phé thuc hién mo rong Danh muc dit liéu chii (Master Data) cép thanh phd dé
phuc vu dic tht quan tri dia phuong. Cc nhém dit lidu dugc bd sung nhu: Dir
liéu cén by, cong chirc, vién chirc; Dir liéu ngudi st dung hé théng; Dt liéu chir
ky s6; dugc x4c dinh 1a cac 16p nghiép vu md rong xung quanh thuc thé “Con
ngudi” va “T chirc”, khong lam thay d6i mé hinh dt liéu co ban gbe.

3. Danh muc dir liéu Thanh phé
3.1. Dit ligu tham chiéu tir Trung wong

Dit liéu tham chiéu tir Trung wong bao gdm dit lidu chu qubc gia, nhom
danh muc ding chung va cic co sé dit liéu nghiép vu then chdt do cac Bd, nganh
chu quan.

Thanh phé tuan tha nguyén tic ké thira hoan toan, khong dau tu x4y dung
hay thu thép lai céc dit liéu da c¢6 & cAp Trung wong dé tranh lang phi va chéng
chéo. Viéc khai thac dugc thyc hién théng qua két ndi, chia sé bt budc tir Nén
tang chia sé, didu phdi dit liéu quéc gia (NDOP) vé Nén tang tich hop, chia sé dit
liéu cAp thanh phd (LGSP/L DOP) Pong thoi, moi hoat dong thiét ké, tich hop hé
théng tai dia phuong phai thuc h1en dong bo va tham chiéu truc tiép tir Hé thdng
Tt dién dit liéu dung chung qudc gia dé dam bao tinh nhét quan, kha nang da
twong tac va gia tri phap ly théng nhét cua dit liéu trén pham vi toan qudc.

3.1. Dit liéu chu

Danh muc dit liéu chi chi tiét tai Phu luc 01 ctia Chién luoc dit liéu thanh
phd Hai Phong dén nim 2030 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 5264/QD-
UBND ngay 26/12/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd).
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3.2. Dt liéu dung chung

Danh muc dit liéu dung chung chi tiét tai Phu luc 02 cua Chién lugc dit
lidu thanh phd Hai Phong dén nim 2030 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
5264/QD-UBND ngay 26/12/2026 ctia Uy ban nhan dén thanh phd).

3.3. Dit liéu quan Iy ciia cdc nganh

Danh muc dit liéu quan ly cta cac nganh chi tiét tai Phu luc 03 cia Chién
lwoc dit liéu thanh phd Hai Phong dén ndm 2030 (Ban hanh kém theo Quyét dinh
s 5264/QD-UBND ngay 26/12/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd).

3.4. Dit liéu mo

Danh muc dir liéu m& chi tiét tai Phu luc 04 ctia Chién luge dit liéu thanh
phb Hai Phong dén nim 2030 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 5264/QP-
UBND ngay 26/12/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd).

Céc danh muc dit liéu trén dugc dinh ky ra soét, diéu chinh, cap nhat bao
dam phu hop véi tinh hinh thuc té va yéu cdu phét trién ctia Thanh phd.

4. Tich hop va diéu phéi dit liéu
4.1. Mé hinh tich hop va diéu phoi dir lidu

Thiét 1ap co ché luu thong dit lidu thong sudt, x4c dinh rd dong chay ciia
dit liéu tir noi tao 1ap dén noi st dung théng qua céc nén tang trung gian, ¢m bao
tinh cap nhat, chinh x4c va an toan.

Céc thanh phan co ban dé tich hop diéu phdi bao gém Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu Thanh phb (LGSP/LDOP), két nbi véi Co quan didu phdi dir lidu
quéc gia (Trung tAm dit liéu qudc gia) thong qua Nén tang chia sé, diéu phdi dir
litu qubc gia (NDOP).

Quy trinh tich hgp diéu phdi dit liéu nhu hinh sau:

S ntampiads ol 2 90 99 oM
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a) Pon vi chuyén ngonh: Céc S&, ban, nganh th.énh phé, Uy ban nhén dén

cac x4, phuong, déc khu, cac don vi dugc giao chu tri viée thu thép, tao lap, quan
ly, duy tri, cap nhat dix liéu.
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Buéc Thanh phén MO ta

A01 | X4c dinh d6i tuwong | X4c dinh rd céc loai dit liéu can thu thap va quan
nghiép vu, thong ly.
tin can quan ly

A02 | Thiét ke dit liéu Xay dung cau trac dir liQu, xac dinh cac thuc the,
md hinh hoa quan h¢, kiéu dir liéu va dinh nghia
rd céc truong thong tin can thiét.

A03 | Tao lap dir liéu Tao, thu thép hoac tong hop dir liéu tir cac hé

' ‘ théng, biéu mau, hodc nguon tai liéu chuyén
nganh khac. :

A04 | Chuan héa dit liu | T6 chirc va cAu tric dif liéu trong co s dit lidu
(L,SDL) & loai bo dir lidu tring lap, bao dam tinh
nhét quan, tinh toan ven va glam thiéu sai °ot cua
dir lidu.

A0S | Cap nhét dir liéu Cép nhét dir liéu theo quy trinh nghiép vu dinh ky
hogc theo nhu cau phat sinh nhu cép nhat thong
tin dan cu sau dang ky, bo sung thong tin,...

A06 | Luu trit dit liéu (co | Sau khi dit liéu da dugc tao Iap, chuan héa va cép
s¢ dir liéu chuyén | nhat tir cdc quy trinh nghiép vu, don vi quan ly
nganh) chuyén nganh s& thye hién luu trit dit liéu vao Co

s¢ dif liéu chuyén nganh.

A07 | Cungcépditliéu | Cung cip dit liéu cho hé thong ding chung (co s6

' dir liéu dung chung), chu dong day dir lidu.

AO08 | Chia se dit li¢u Cho phép cac don vi khac truy van hodc chia sé
dir liéu theo dung quyén, pham vi dugc cho phép.

A09 | Luu trir lich st Sau khi dit liéu da dugc.su dung hodc cép nhit,
thuc hiép luu trlr dir }iéu lich st bao dam kh;’t nang
truy xuét‘, tra ctru, doi soat hoac phuc vu kiém fra,
ra soat vé sau.

A10 | Huay dit liéu Huy dit liéu khi hét han luu. trir hodc khong con

gia tri can luu trit (theo quy dinh), khong cho
phép khoi phuc va can luu lai lich st huy dit li¢u.
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Buwoe

Thanh phan

Mo ta

All

.St dung dit liéu

Dir li¢u duge dung phuc vu dé tra ctru, phan tich,
quan ly, bao cédo theo nghiép vu tung chuyén
nganh, ho trg ra quyét dinh va céc chinh séch.

b) Cdc don vi quan Iy dit liéu ding chung: La cac don vi dugc giao quan ly
dit liéu dung chung ctia Thanh phd

Buwoc

Thanh phan

Mo ta

BO1

Xac dinh d6i twong
nghiép vu, thong
tin can quan ly

Phan tich cdc nghi€p vu quan ly thuoc pham vi
clia cac s, ban, nganh dé x4c dinh dau 13 dir lidu
c¢6 kha nang sir dung chung hodc can téng hop.
Xéc dinh pham vi dit liéu ding chung tir nhiéu
don vi chuyén nganh khac nhau.

B02

Thit k& dit Ldu

Xay dung mé hinh dit lidu tong hop, 1ién nganh.
Thiét ké kién trtic, dinh dang chuin, danh muc ma
dé chuan héa dir liéu dau vao tir nhidu ngudn. Bao
dam dit liéu dap tmg cac chudn tich hop qudc gia.

B03

Phéan loai dir liéu

Phan loai dir liéu theo cac nhom:

Mirc do bao mat: Dir liéu thuong, dit liéu mat.
Murc d6 chia sé: Dir liéu ma, dir liéu ndi bo.

B04

Pang ky dit liéu

Thuc hién déng ky céc tap di liéu, danh muc dit
liu ding chung (Ké qua cua B02 va B03) véi
Trung tdm diéu phdi dir liéu. Pay du dic ta k§
thuét, mo ta nghiép vu va cac tai liéu lién quan.

BO5

Chuén héa dit liéu

Td chirc va cau triac dit liéu trong co s dir liéu dé
loai bo dit liéu trung ldp, bao dam tinh nhat quan,
tinh toan ven va giam thieu sai sét ctia dir liéu.

B06

Tao lap dir liéu

T6 chirc xay dung dit liéu tong hop, tao lap truc
tiép, nhap biéu mau, thu thap bang phan mém,
hodc ti€p nhén tir hé thong khac.

B07

Cap nhat dit liéu

Céap nhat dir liéu‘theo quy trinh nghi€p vu dinh ky
hodc theo nhu cau phat sinh nhu cgp nhat thong
tin dan cu sau dang ky, bo sung thong tin,...
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Buéc Thanh phin Mo ta
B08 Luu trit dit liéu (co | Luu trir toan bo dir liéu da chuén héa vao co s& dit
s¢ dir ligu dung | liéu dung chung, c6 kha nang phuc vu: Tra clu,
chung) quan ly, thong k&, phan tich, phan phdi, chia s¢.

B09 Tich hop ditr liéu | Nhan dﬁ: liéu tr nhiéu co s& dit liéu chuyén nganh

nganh (A07) d€ luu vao co so dit li¢u dung chung.

B10 Tich hop dit liéu | Nhan dit lidu tir Co s& dit liéu tong hgp luu vao co

. s& dit liéu dung chung. .

Bll Chia sé dir lieu Chia s¢ dit liéu voi Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu Thanh pho LGSP/ LDOP (C06) dé cung cap
dit liéu ra bén ngoai theo quyén truy cp va pham
vi dit liéu duoc xac dinh: cac co quan khac, to
chirc, doanh nghiép, nguoi dan.

B12 | Chia sé, phan phdi | Chia sé dit liéu v6i hé thong thong tin (HTTT) ciia

DL ndi nganh nganh, linh vuc theo quyen truy cép dugc xac
dinh va pham vi dit liéu cia chuyén nganh tuong
ung.

B13 Phén phéi dit liéu | Phan phéi, day cac dir ligu can thiét sang Co so dir
liéu tong hop.

B14 Luu trit lich str Sau khi dit liéu da dugc sir dung hodc cép nhat,
thuc hié,n luu trir dir ,liéu lich sir bao dam kha nang
truy xuat, tra ctru, doi soat hodc phuc vu kiém tra,
ra soat vé sau.

B15 Huy dit liéu Huy dit liéu khi hét han Iuu trit hodc khong con

gia tri can luu trit (Theo quy dinh), khong cho
phép khdi phuc, luu lai lich str huy tai ligu.

c) Trung tam diéu phoi dir liéu Thanh phé: Trung tim Cong nghé thong tin
va Truyén thong Hai Phong (S& Khoa hoc va Cong nghé) la don vi duge giao vén
hanh Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phd (LGSP/LDOP).
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liéu kiém toan

Buée Thanh phin M5 ta

Co1 Ding ky thong tin | Thiét 1ap tir dién dix liéu ding chung bao gom: céc

tir dién dit lidu danh muc chuén, dinh nghia thuat ngi, dinh dang
dit liéu, ma, phén loai...
Mbi co quan (6 Muyc A va B) phai dbng bd va
tham chiéu tir dién dit liéu nay khi thiét ké, chia
s¢, tich hop dif li¢u.

C02 Phé duyét va cong | Ra soét, kiém duyét va cong bd danh muyc dit liéu
bb danh muc dix dung chung, dit liéu ma, dit liéu trong yéu. Cung
lidu qudc gia cp ’rhéng tin nhu: tén tap dir liéu, don vi sé hitu,

pham vi str dung, hinh thirc chia sé.

€03 Piang ky théng tin | Pang ky, chuan héa thong tin k§ thuat vé dmh vu
déctd dich vu dit | chia sé dit liéu. Cac thong tin co ban: '
liéu - Piém truy cap.

- Chuén théng diép dir lidu.
- Phuong thitc phan phéi dit liéu.
, - Phuong thtic chia sé dit liu.

-C04 Luu trir dir liéu Tiép nhan, luu trit tdp trung cac loai dit liéu dung
(Co sé dit liéu tong | chung tir cac don vi muc B (co sé dit lidu ding
hop). chung) va céc dir liéu khéc. '

Cos Phan phéi dit liéu | Phéan phdi dit liéu tir Co sé dit liéu tdng hop den
co s¢ dit liéu dung chung va céc don vi st dung
(Muc D) théng qua nén tang LGSP/LDOP. Dit
liéu duogc lgc, ding theo phan quyén, muc dich str
dung, tinh chat dit liéu, phan loai di liéu.

Co6 Chia sé dir liéu Cho phép cac don vi str dung dir li¢u (Muc D) tra
ctru, két ndi, tai vé dit lidu phyc vu nhu cau. Viée
chia sé phai c6 kiém so4t quyén truy cép, nhat ky
sir dung, pham vi tinh chét dit liéu va han ché theo

- | quy dinh bao mat.

Co7 Tich hop dit liéu Nhan dit li¢u du’wc phan phdi tir co sé dir 11eu
dung chung dé luu trit vio Co sé dit liéu téng hop
phuc vu phan phdi va chia sé (C05 va C06).

C08 Luu tri siéu div Luu trlr thong tin dir liéu, nhat ky sir dung, lich st

truy cp, lich st chia sé dé phuc vu kiém tra, gidm
sat va bado dam tuan thu.

d) Don vi st dung dii li¢u: Céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhén ¢6 nhu cau l\bal
thac dir li¢u to Kho dir liéu dung chung cua Thauh pho ‘
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Budéc Thanh phan M5 ta
Dang ky nhu cau | Pon vi st dung x4c dinh nhu cau str dung dir liéu
D01 : . {5 2 :
st dung dir liéu va dang ky trén cOng dit heu
< o DBon vi su dung gt dé xuat st dung dich vu qua
bang ky st dung
D02 dich vu dit lidu Cdng dir liéu: cAn cung cAp, chi rd muc dich st
' ' ' dung, pham vi khai thac va cam két (néu can).
St dune dich vu Co quan sur dung c6 thé str dung dich vu dir liéu
D3 | o8 CHIE GV ren LGSP/LDOP va tra citru trén tir dién dit liu
| dir liéu <
dung chung.
Ngung st dung Co quan str dung dich vu dit liéu ket thic stir dung
D04 ) it : < 10
dich vu dit liéu dich vu dir liéu.

d) Co quan diéu phoi dit liéu quoc gia

BuGe | Thanh phdn | Mb ta

Nén tang chia sé, | Thuc hién két ndi dén Nén tang chia sé, diéu phéi
EO1 | di€u phdi dit liu | dit li€u quoc gia (NDOP).

qudc gia (NDOP)

4.2. Cac phwong thirc chia sé dir liéu

Thanh phd 4p dung 02 mé hinh chia sé dit liéu co ban nhu sau:

- Chia sé dit liéu chu dong:

+ Co ché: Ponvi chi quan dir liéu cha dong déng gbi va day dit liéu vé
Kho dit liéu dung chung cua Thanh phd ngay kh1 c6 su thay d01 (thém moi, cap
nhat, xoa) tai hé thong nguon.

+ Ap dung cho dir lleu chu (Master data) dir li¢u danh muc dung chung va
c4c dit liéu nghiép vu 181 can tinh dong b cao (dan cu, doanh nghiép, dat dai...).

- Chia sé dit liéu theo yéu cau:

+ Co ché: Pon vi st dung gt yéu cau truy vén thong qua API hodc Cong
dit liéu; hé thdng s& tra vé két qua twong tmg. Pon vi chi quan gift quyén kiém
soat va ghi nhat ky truy cap.

+ Ap dung cho tra ctru thong tin chuyén nganh, xac thuc thong tin phuc vu
giai quyét thii tuc hanh chinh hodc cac bao cdo thong ké khong thuong xuyén.

5. Danh muc dir lidu chi tiét |

" Chi tiét cac thudc tinh dir lidu, trudng thong tin cla co so dit liéu duoc
mo ta tai cac Phu luc ctia Chién luoc dit liéu thanh phd Hai Phong dén nim
2030 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 5264/QD-UBND ngay 26/12/2026 cia
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ny ban nhan dan thanh phé), cu thé: Phu luc 01. Danh muc dit 1iéu chu; Phu luc
02. Danh muc dir liéu dung chung; Phu luc 03. Danh muc dit liéu quan ly cﬁ‘a_.
c4c nganh. | o

6. Kién tric an toan dir liéu

Hé thdng dit liéu ctia Thanh phd phai tuén tha mo hinh Kién tric an toan
dit lidu 8 16p theo Khung kién tric dit liéu quéc gia nhu sau:

BAO cAo
& DANH GIA )
AN TOAN DINH KY

CONG Ccy

KIEM SOAT PHAP LY & QUAN LY
VONG D01 DU LIEU

GIAM SAT & CANH BAO KHUNG
"5 YEU TO AN TOAN”

CHE DAU / TiNH TOAN AN TOAN / TRUY VET
(MASK / TEE / LINEAGE)

QUAN LY TRUY CAP & MA HOA (RBAC \ MFA \ TLS)

PHAN LOAI VA GAN NHAN DU LIEU

DU LIEU

Hinh 3. Kién tric an roan dit liéu

- Lép 1 - DiF liéu goc: La ting nén tang cua toan bd hé thong théng tin.
Moi tap dit liéu phai dwoc gin ma dinh danh duy nhit va siéu dir liéu chuén hoa.

- Lop 2 - Phan logi va gan nhan dit li¢u: Bit bude phén loai dir li€u theo
quy dinh vé Bao vé bi mat nha nudc (Khong mat, Mat, Téi mat, Tuyét mat), theo
quy dinh vé Béao vé dit liéu ca nhan (Dt liéu ca nhan co ban, D@ liéu céa nhan
nhay cam, Dit liéu ca nhan khac) va gan nhan ty dong. Nhin nay 1a co sé dé hé
théng tu déng 4p dung céc chinh sach bao mét twrong Gng.

- Lop 3 - Quan ly truy cdp va ma hoa dit liéu:
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+ Phan quyén: Cp quyén truy cip dua trén vai tro, vi tri viéc lam, bao dam
nguoi dung chi dugc truy cdp ding pham vi chirc ndng, nhiém vu va pham vi dit
liéu dugc giao. |

+ Xac thuc da yéu t: Bit bude ap dung d6i voi: (1) Tai khoan quan tri h¢
thdng (Admin); (2) Nguoi dung truy cép dit liéu nhay cam cap do 4 trd 1én (dir
liéu dan cu, hd so stc khoe, tai chinh, dit liéu diéu hanh chién lugc) hozc dit lidu
¢6 anh hudng truc tiép dén an toan x4 hoi va van hanh qudc gia, Thanh phd.

+ M4 héa: Thuc hién mé hoa dit lidu tai 3 trang thai: khi truyén tai (duong
truyén), khi luu trit (trong 6 ctimg) va khi sao luru. Cong nghé ma hoa st dung céc
tiéu chudn va thuat toan hién dai nhu TLS 1.3 cho ma hoéa duong truyén va AES-
256 cho ma héa luu trit, bao dam an toan dit liéu trong sudt vong doi khai thac va
str dung.

+ Quaén ly khoa: Té chirc quan 1y, luu trit va phan quyén sir dung khoa mé
héa doc 1ap; Phan vung quan ly khoa ma hda riéng biét cho tun0 sO, ban, nganh
dé tranh rui ro tap trung

- L6p 4 - Che gidu dit liéu, tinh todn an todn va truy vét:

+ Che gidu dit ligu: Chi hién thi thong tin t6i thiéu can thiét cho cén bd xir
ly (Vi du Che bét sb dién thoai, sb CCCD) Bét budc ap dung véi di heu ca
nhan cép d6 3 trd lén.

+ Token hoéa: Khi chia sé dit liéu dé huin luyén AI hodc phan tich Big
Data, phai tach roi dinh danh c4 nhan khéi ndi dung gc.

+ Truy vét: H8 thong phai ghl lai duoc lich st h1nh thanh va thay ddi cua
dir lidu.

- Lop 5 - Giam sat va danh gia theo mé hinh “5 Yéu 16 an toan”:

+ Nguoi dung an toan: Pinh danh, x4c thuc rd rang.

+ Muc dich an toan: Chi khai thac khi c6 vin ban/thdm quyén phé duyét.

+ Dit liéu phi hop: Chi cung cép dir liéu ding pham vi cho phép.

+ MOi truong an toan: Ha téng vat ly va mang dugc kiém soat, cach ly méi
trudng thir nghiém (Test) va san xuét (Production).

+ DPAu ra an toan: Két qua bao céo khong dugc tiét 16 thong tin ca nhan/bi mat.

- Lép 6 - Kiém sodt phdp Iy va quén Iy vong doi dik lidu.

+ Ban hanh quy dinh vé vong doi dir liéu, bao dam dir liéu duoc kiém
soat chat ché tir khau tao lap, luu trir, khai thac/chia sé, dén luu trix lich st hodc
hay bo.

+ Ra soat vaxda dinh ky cac dir liéu rac, dit liéu hét han luu tri.

+ Viéc chia sé dit liéu giita cac don vi phai thong qua “Bién ban thoa thuén
chia sé dit liéu” quy dinh r6 trach nhiém phap ly.

- Lép 7 - Cong cu ky thudgt bét buée: Nghién ctru hoan thién céc nén tang,
cong cu k¥ thudt, ddm bao céc yéu cau nhu sau:
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+ Metadata and Lineage Tools: Quéan 1y siéu dir lidu va truy vét ngudn gbc.

+ SIEM (Security Information and Event Management): Gidm sat su kién
bao mat, tich hop véi SOC ctia Thanh phd.

+ DLP (Data Loss Prevention): Ngin chin copy dit liéu ra USB, giri email
trai phép (bat budc véi dir liéu nhay cam/bi mat nha nudc).

+ DAM (Database Activity Monitoring): Giam sat moi cdu 1énh truy van
vao co so dit liéu quan trong.

+ Compliance Dashboard: Bang diéu khién hién thi mic d6 tuan tht an
toan thong tin cta tirng s&, ban, nganh.

- Lop 8 - Bdo cdo va ddnh gid an toan dit liéu dinh ky: Cac don vi thuc
hién che dd béo céo dinh ky va béo cdo ngay lap tire khi c6 su ¢b cdp do I tré
1€n Ve Coéng an Thanh pho va S& Khoa hoc va Cong nghé. Cac chi sb bdo cao
bao gdm:

+ Ty 1€ dit liéu dugc ma hoa;

+ 86 lugng truy cap trai phép bi ngan chin;

+ Tdc d6 phan Gmg su ¢b trung binh;

+ Tinh toan ven ctia nhat ky truy cap (Logs).

IV. KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

Khuno quan trl qhan ly dir liéu Thanh phé 1a hé théng céc nguy\,n tic, co
ché, quy trmh va cAu triic t chirc tai dia phuong nhim bao dam viée tao lap, lwu
trit, két ndi, chia sé va bao vé dit lidu trong pham vi quan 1y ctia Thanh phd dugc
thue hién théng nhat, hiéu qua va an toan. Khung quén tri, quan ly dit li€éu Thanh
phd ké thira nguyén trang mé hinh 04 16p va cée tiéu chuén cbt 13i theo Khung
quan tri, quan 1y dit lidu qudc gia d& dam bao tinh lién thong hoan toan véi Trung
rong; dong thoi thue hién cu thé héa va md rong céc thanh phan dé phu hop véi
déc thu quan tri dia phuong.

1. Muc tiéu

Thiét lap hé thong diF liéu thong nhdt: Xay dung co ché quan tri va ha tang
k¥ thuat déng bo, két ndi xuyén subt tir cap thanh phd dén co so; giai quyét triét
dé tinh trang phan manh, thiéu dong bo gita cac don vi dé dam bao dit liéu luén
ding, di, sach, song va sin sang chia se lién thong.

Khai thdc dit liéu nh tai san s6: Chuyén ddi tu duy quan ly sang khai thac
gid tri dit liéu dé phuc vu chi dao diéu hanh thong qua dit liéu s6 va cung cp dich
vu dir liéu, dit 1iéu mé phuc vy nguoi dan, doanh nghiép thuc déy kinh té sd.
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2. Mb hinh t6 chirc quén tri, quan Iy dit liéu Thanh pho

[ Chién lugc dit liéu Thanh phd 1 [ Phap ly, Quy ché & Chinh sach di liéu J
Y,
LGP QUAN LY NHA NUGC VE DU LIEU

%
B R e Quy dinh, Quy trinh Giam sat hoat déng | Xay dung van hoa
[ T6 chifc b6 may J [ & Tiéu chudn lién quan dén dir IiéuJ! dit liéu

LGP QUAN TR! DU LIEU

- Nt A r ir 2 [ N N
Quanly cht lugng | Q2N Y giam 3t va Bao mat, || - Quan Iy Nan tang
di liéu o ludng du fieu ). quyén riéng tu dit liu
\ ' J \ (KP1, KQI) ik : U\ _ J
7 N - N a

Dir liéu chu Kién trac va quy G AE R i o £ e
V. ddriki e hoach ditliby - TU dién dir liéu Quan ly du an CNTT
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Diéu phoi, chia sé Quan ly kho dit liéu Khai thac gia tri Quan ly dich vy
lien thong dit liéu va phén tich dir liéu da liéu dir liéu
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LGP QUAN LY DU LIEU
u
Vén hanh theo Vong dai dit liéu |- Ha tang ky thuat quan tri dr liéu
J

LGP VAN HANH DU LIEU

KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

~ Hinh 4. M6 hinh t6 chirc quan tri, quan 1y dit liéu Thanh pho

Céc 16p trong M6 hinh & chirc quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phé cu thé
nhu sau:

2.1. Lop quén Iy nha nwoc vé div liéu

a) ‘Chié’n lwoce dir liéu Thanh ph5

- Chién luoc di liéu Thanh phé 14 cin ct phép ly va dinh huéng chu dao

dé chi dao toan bd cac hoat dong: xay dung, phat trién, bao v¢, quan tri, xur ly va
str dung dir liéu s6 trén dia ban.

- Chién luoc x4c dinh r6 cdc muc tiéu vé xay dung va phat trien dit liéu so

trong pham vi Thanh phd, nhdm phuc vu phét trién kinh té - xa hoi, thic day
chuyén dbi s6 va phat trién kinh té s6 tai dia phuong, gan lién véi viéc bao dam
qubc phong, an ninh va trat ty an toan xa hoi.
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b) Phdp Iy, quy ché va chinh sdch di liéu

X4y dung va hoan thién khung phép 1y 1a diéu kién tién quyét dé dit lidu
thue su trd thanh tai nguyén sé phuc vu phét trién kinh té - x4 hdi ctia Thanh phé.
Muc tiéu 12 thiét lap co ché quan tri tap trung, théng nhét, tao ra nén tang cbt 16i
thiic ddy qué trinh chuyén dbi sb tai dia phuong.

- Quy ché quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu s6 ctia Thanh phd quy dinh vé
cac hoat dong quan ly, két ndi va chia sé dit lidu s6 gifta cac co quan thudc hé
théng chinh tri Thanh phd, bao gdm: xdy dung, quan ly, quan tri dir liéu s6 va
chia sé dit lidu s6, cung cap dir liéu md; quyén va trach nhiém ciia co quan, tb
chtre, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén hoat dong quén ly, két nbi, chia sé dit liéu sd.

- Hop tac qudc té va két ndi md rong: Xay dung chinh sach thic day két
ndi céc hé thdng dir liéu ctia Thanh phd véi cac hé thong qudc gia va cic mang
lu6i dit lidu qudc té. Tao hanh lang phép 1y thusn loi dé thu hut dau tu nudc
ngoai vao ha tang dir liéu va céc linh vurc cong nghé dit lidu cao (Al, Big Data)
tai Thanh phd, hd trg hoi nhép kinh té toan cau.

- B4do dam dit liéu phuc vu chuyén déi sb, chinh quyén sd va kinh té s:

+ Phuc vu chinh quyén:'Uu tién khai thac dit liéu dé phuc vu hoat dong chi
dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan Thanh phé va cac S&, ban, nganh thanh phé,
Uy ban nhan dén céc x4, phudng, dic khu (thong qua Trung tim giam sat, diéu
hanh d6 thi thong minh - IOC).

+ Phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi: Cung cap céac dich vu phan tich dir
liéu vi md dé hd tro hoach dinh chinh sach phat trién kinh té - xa hoi chinh xac.

+ Phét trién kinh t& s6: X4y dung chinh sach khuyén khich doanh nghiép,
cong dong khoi nghiép d6i méi sang tao, phét trién cac tmg dung/dich vu méi
dua trén ngudn tai nguyén dit liéu md cia Thanh phd.

2.2. Lép quan tri div ligu

2.2.1. T6 chitc b6 mdy -

M5 hinh t6 chirc bd may quan tri dit liéu cta Thanh phd bao gbm:

- Ban Chi dao vé dir liéu Thanh phé chi dao chung viéc phat trién dit liéu
tai Thanh ph.

- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri trién khai, diéu phdi, giam sat viée
tuan tht Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri, quan ly dit 1iéu Thanh phd;
tham muu ban hanh cac chinh sach, chién luge, quy ché, quy dinh, tiéu chuén
phuc vu cong tac phat trién dir liéu sb ctia Thanh phé.

- Cong an Thanh phd 1a dau mdi phéi hop véi cac don vi tham muu trién
khai cdc ndi dung vé dit lidu do Bo Cong an trién khai.
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- Cac bo phan chic ndng: Pugc t6 chirc thanh 05 bd phan chuyén trach,
bao gdm: (1) B6 phan Tuan thi; (2) B phan Quan tri; (3) B phan Ky thut; (4)
B0 phan Tao 1&p; (5) B phan Dbi méi séng tao.

[ BAN CHi PAO QUGC GIA VE DU LIEU J

BAN CHi ®AO VE DU LIEU THANH PHO J

A A 4

[ SO KHOA HOC VA CONG NGHE J ( CONG AN THANH PHO ]
L
A 4 Y v Y A4
B phan B phén quan tri B6 phaén tao lap Bo phan ky thuat B6 phan déi mdi
tuén thu dir lieu dit liéu _ dit liéu sang tao

MO HiNH.Té CHUC QUAN TRI DU LIEU
Hinh 5. Mo hinh to chikc bo mdy quan tri dir liéu

(1) B6 phan Tuén thu:

- Nhiém vu trong tAm: Giam sat, quan ly, kiém tra viéc tudn thi cdc quy
dinh phap luat vé dir lidu tai cac co quan nha nudc.

- Don vi chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.

" - Pon vi phéi hop: Cong an Thanh phd va cac don vi lién quan.

(2) B6 phén Quan tri dit liéu:

- Nhiém vu trong tdm: Tham muu ban hanh céc chinh sach, chién lugc, quy
ché, quy dinh, tiéu chuén phuc vu cong tac phét trién dit liéu sé cta Thanh phd.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phdi hop: Cong an Thanh phd va céc don vi lién quan.

(3) B6 phan K¥ thuat dir liéu:

- Nhiém vu trong tam: Van hanh cac nén tang, ha tang k¥ thuat phuc vu
viéc quan ly, thu thép, thiét lap luu trit, tich hop, chia sé, khai thc dir liéu s6 cia
Thanh phd.

- Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phdi hop: Cong an Thanh phd va cac don vi lién quan.

(4)B6 phén Tao 1ap dir liéu:

- Nhlem vu trong tdm: Tao ldp, cdp nhat, chuan héa dir liéu, chiu trach
nhiém vé d6 chinh xéc va tinh day du cua dit lidu.
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- Pon vi chil tri: Céc S, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhéan dén céc x4,
phudng, dic khu va cac co quan, don vi lién quan tham gia tao lap, chuén hoa
dir liéu.

- Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an Thanh phé.

(5) Bo phan D6i mdi séng tao:

- Nhiém vu trong tdm: Nghién ciru, to chtrc trién khai céc san phém, dich
vu méi vé dir lidu.

- Pon vi chu tri: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phéi hop: Cac S, ban nganh thanh phé Uy ban nhéan dan céc x4,
phuong, dac khu, vién nghién ciru, cac truong dai hoc cong dong doanh nghlep
cong nghé sb, vuon wvom khdi nghiép. .. ‘

2.2.2. Xy dung cdc quy dinh, quy trinh va tiéu chudn

Xay dyng va hoan thién hanh lang phap 1y - ky thugt déng bd, lam co s& dé
chuan hoéa hoat dong quan ly, két ndi va chia se dit liéu sb trén toan Thanh phd,
bao gom: '

a) Nhém 1: Quy ché, quy trinh qudn 1y, vdn hanh va khai thdc dit liéu

Xay dung vian ban phap 1y trong d6 quy dinh:

- Quyén va trach nhiém cta co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén
hoat dong quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu sd. | |

- Quy dinh vé chia sé dir liéu.

- Quy dinh vé dit liéu mé.
- Quy trinh quan ly vong doi dit liéu (Tao lap, Lu’u trit, Khai tllac/Chla sé,
dén Luu trix lich st hodc Hiy bo dit lidu).

- Quy trinh kiém soét va lam sach dit liéu.

- Quy trinh cap nhat dit liéu chu.

- Quy trinh tmg ctru sy ¢b va sao luu.

b) Nhém 2: Tiéu chuan vé dir liéu

- Tiéu chudn kién triic dit liu: Quy dinh cac nguyén tic thiét ké co so dit
liéu, mo hinh dit liéu mutc logic va vét ly.

- Tiéu chuén tir dién dir liéu: Quy tic dit tén trudng, dinh dang kleu dir
liéu, bang ma va mo ta 51eu dit liéu (Metadata).

- Tiéu chuin két nbi va tich hop: Quy dinh cac chuin giao tiép (API
RESTful, SOAP) dinh dang goi tin (JSON, XML), giao thire xac thue va bao mét
duong truyeén.

- Tiéu chuén déng goi: Bit budc tudn thu tidu chuan déng goi dir liéu theo
Nghi dinh s6 278/2025/NB-CP ngay 22/10/2025 cta Chinh phti Quy dinh vé két
ndi, chia sé dir liéu bét bude gitra cdc co quan thudc hé thémg chinh tri.

- Tiéu chuén ma: Dbi véi ban sao sb, bat bude ding chudn CityGML hodc
IndoorGML dé tich hop 3D. ‘
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- B6 chi sb danh gia chit luong dit liéu (Data Quality KPIs): Quy dinh céc
tiéu chi dinh luong dé do ludong tinh diy di, chinh x4c, kip thoi va nhat quén cua
dr liéu. )
2.2.3. Giam sat hoat dong lién quan dén dit liéu

Thiét lap co ché gidm sat toan dién nhim dam bao moi hoat dong thu thép,
xtr 1y va khai thac dit liéu ctia Thanh phd déu c6 thé theo dbi, kiém soét, dam bao
tudn thu cac quy dinh phép luat.

a) Nguyén tdc gidm sdt

- Lién tuc va thoi gian thuc: Hoat dong giam sét phai dugc thyre hién lién tuc.

- Minh bach va truy vét: Moi hanh vi tac dong vao dit liéu (xem, them sua,
x0a, chia s&) bat buoc phai dugc theo ddi va ghi vao nhat ky hé thong.

- Canh béo chu dong Hé thong phai c6 kha néng tu phat hién rui ro va gui
canh bao trude khi su ¢b xay ra.

- Tuan thu phap ly: Dam bao sy phi hop véi Khung kién tric dir lidu
Thanh phb va céc quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

b) Pham vi va ndi dung gidm sdt:

- Nhom gidm sét nén tang va kién truc:

+ Gi4m sét kién trac dir liéu: Theo d&i su tudn thu cac chuén thiét ké, mo
hinh dit liéu khi xay dung hé théng méi.

+ Giam sat nén tang dit liéu: Theo dbi strc khoe, hiéu nang cla ha tAng may
chu, duong truyén, kha ning luu tri. :

+ Gidm sat tir dién dit liéu: Theo di viéc cap nhat, chuin hoa cac siéu dit
liéu (metadata). '

+ Gidm sét dit liéu cht va danh muc ding chung: Pam bao tinh nhat quén
cla cdc bang mad dung chung trén toan hé théng.

- Nhém gidm sat van hanh va chét luong:

+ Gidm sat chét luong dit liéu: Po ludng céc chi sd (dng, du, sach, séng)
ctia dit liéu dau vao va dit ligu luu trit.

+ Gidm sat kho dit liéu va phan tich: Theo d6i cac luong xtr ly (ETL), viéc
téng hop chi tiéu bio céo.

+ Gidm sat du an CNTT: Kiém soat tién do, chat luong dit liéu ban giao
cua cac du an CNTT.

+ Gidm sat do luong hiéu qua (KPI, KQI): Theo di murc d§ truéng thanh
dir liéu cua céac co quan.

- Nhom giam sat an toan va khai théc:

+ Gidm sat quyén riéng tu va bao mat: Phat hién cac truy cap trai phép vao
dit liéu nhay cam, dir liéu ca nhan.

+ Giam sét chia sé, lién thong: Theo ddi viée chia sé, lién thong qua Nén
tang tich hgp, chia sé dit liéu cia Thanh pho.
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+ Giém sat khai thac gié tri: Danh gia hiéu qua st dung dit li€u (S6 luot
truy cap, s6 tng dung phét trién tr dif liéu mo).

+ Giam st dich vu dit liéu: Po luong cam két chét lugng dlch vu (SLA)
d6i véi cac API cung cip ra ngoai.

¢) Co ché gidm sat

- Giam sat tap trung;:

+ Thiét 1ap hé théng giam sat dit liéu tap trung ctia Thanh phé (két ndi véi
Trung tam SOC/NOC).

+ Hé théng nay déng vai trd 12 trung tam, thu thap nhat ky truy cép tir tt
c4 cac S&, ban, nganh thanh phd vé mdt kho nhat ky chung ctia Thanh phd.

- Giam sat tu dong: Ap dung cong nghé Al/Big Data dé phan tich hanh vi
nguoi dung.

- Giam sat phan tan: Cac So, ban, nganh thanh phé c6 trach nhiém véan
hanh hé théng giam sat ndi bd ciia minh. Thuc hién gidm st dinh ky hodc theo
thoi gian thue.

d) Phdn céng trach nhiém gidm sdt

- S& Khoa hoc va Céng nghé:

+ Giam sat viéc tuan thii khung kién tric.

+ Giam sét viéc tuan thu quy trinh, quy dinh.

+ La dau méi td chire gidm sat k§ thudt toan mang ludi dit ligu Thanh phd.

+ Gidm sét vé k¥ thuat trong qua trinh két ndi, chia sé.

- Cong an thanh phd:

+ Giam sat vé an toan, an ninh dir liéu.

+ Giam sat hoat dong dinh danh va x4c thuc dién tu.

- Co quan chit quén dit lidu (S6, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan
céc x3, phuong, déc khu,...):

+ Chiu tréach nhiém td chirc giam st dit liéu tai don vi minh.

+ Phai luu trit nhat ky truy cap tdi thidu 12 théang (hoc theo quy dinh) dé
phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra khi can thiét.

+ Pam bio tinh toan ven cla nhét ky truy cép.

- C4 nhan/T6 chire str dung dit liéu:

+ Chiu trach nhiém phép ly vé moi hanh vi st dung dit liéu ctia minh.

+ Phai tuan thu cac yéu ciu vé khai bao muc dich sir dung va chép nhan su
giam sat, truy vét ctia hé thong.

2.2.4. Xay dung van hoa dit liéu

Xay dung van hoa dir li¢u 1a qua trinh thay dbi tu duy va phuong thirc 1am
viéc, chuyén dich tr viéc ra quyét dinh dua trén kinh nghiém, cam tinh sang ra
quyét dinh dua trén dir liéu 6. Muc tiéu 1a hinh thanh méi truong ma ¢ d6 dix
liéu s duoc coi 1 tai san chung, dugc chia sé va khai thac t6i da gia tri.
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a) Nguyén tdc cot 16i ciia vin héa dit liéu:

- Tu duy néi béng dir liéu: Mot bao céo, dé xuét, ké hoac‘h trinh 1én Lanh
dao phai di kém voi s6 liéu dan ching cu thé, tin cay. Loai bo dan céc bao céo
dinh tinh chung chung.

- Tu duy méc dinh chia sé: Thay d6i tu duy dir lidu 12 tai san riéng cia timg
don vi sang tu duy dit liéu 1a tai san chung ctia Thanh phd. Viéc chia sé dit ligu 1a
trach nhiém bt budc trong khudn khé tuan thi quy dinh ctia phap luat.

- Minh bach va trach nhiém giai trinh: Dit liéu phai dugc cong khai minh
bach (trir dit liéu mat) theo quy dinh ctia phap luét dé nguoi dan giam sat. Can bo
quan ly dit liéu phai chiu trdch nhiém g1a1 trinh néu dir liéu sai l&ch hodc chdm
cap nhat.

b) Cdc gidi phdp xdy dung van héa dik ligu

- Thay di tir 1anh dao: Lanh dao Thanh phd va céc cap cam két sir dung
cac biéu d6 sb (Dashboard) trong cac cudc hop giao ban; han ché st dung bao
cao gidy thu cong.

- Phé cap k¥ ning dit liéu:

+ Thuc hién dao tao k¥ ning phan tich, khai thac dit liéu khong chi cho cén
b6 phu trach CNTT ma cho ca cén b nghiép vu va lanh dao quanly.

+ Trang bi k§ ning doc hiéu biéu 0, k¥ ning sir dung cac céng cu phan
tich co ban (Excel nang cao, BI Tools) dé can bd co thé tu phuc vu nhu cau
cong viéc.

- Truyén thong va khuyén khich dbi méi:

+ T chirc cac phong trao thi dua, cude thi sang kién dé khuyén khich can
bo tim ra céc van dé hodc giai phap méi tir ngudn dit liéu hién co.

+ Vinh danh, khen thudng cac don vi thuc hién t6t viée chia sé dir lidu va
c6 cac san pham dit liéu chat lugng cao.

- Tuén tht khung quan tri: Dua viéc tuan thii céc quy dlnh vé nhap liéu,
lam sach va chia sé dit liéu vao tiéu chi danh gia thi dua, xep loai hoan thanh
nhiém vu (KPI) ctia don vi va thi trudng don vi.

2.3. Lop quan ly div licu

2.3.1. Quan Iy chat luong dit liéu

Pam bao dit liéu trong cdc co quan nha nude ctia Thanh pho c6 do tin cay
cao, phuc vu chinh xdc cho cong tdc chi dao diéu hanh va giai quyet tha tuc hanh
chinh. Tiéu chi chit luong dit lidu gom:

- Tinh day du: Dit lidu phai hién dién dy du céac trudng can thiét dé phuc
vu nghiép vu.

- Tinh nhat quan: Dit liéu phai dong nhit va khong mau thuan gifta cac
hé théng.
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- Tinh chinh xac: Dit liéu phan 4nh duing thuc t khach quan, khéng b sai 1éch.

- Tinh kip thoi: Dit liéu duoc cép nhat ding thoi diém can thiét,

- Tinh hop 1&: Dit li€u phai tudn thi ding dinh dang va mién gia tri quy -
dinh trong Tir dién dit ligu.

- Tinh duy nhét: Khong c6 ban ghi tring 13p ddi véi dit liéu dinh danh hoac
dit liéu cha.

2.3.2. Quan ly giam sat va do luong dit licu (KPI, KQI)

Viéc giam sat, do luong dit liéu dugc thuc hién théng qua bo chi_sé kép
KPI, KQL Ap dung B6 chi s§ danh gia, phuong phép tinh diém va phan loai
muc do trudng thanh vé ning luc quan tri dit liéu quy dinh tai Khung kién trac
dir liéu quéc gia, Khung quan ‘tri quén ly dir liéu qudc gia, Tir dién dit liéu dung
chung (Kém theo Quyet dinh s 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 cta Thi tudng
Chinh phu).

2.3.3. Quan Iy quyén riéng tu va an toan bao mdt dit liéu

a) Quan by quyén riéng tw dit liéu

- Nghia vu ctia don vi thu thap dir liéu: |

+ Thu thap t6i thidu: Chi yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap dit
liéu tdi thidu can thiét. Tuyét d6i khong yéu cdu cung cip lai dir liéu néu di co
thé khai théc tir Kho dit liéu dung chung hodc céc co so dit liéu quéc gia san co.

+ Cam két bao vé: Mot dit liéu ca nhan trong hé théng (bao gf‘)th’ ca dir liéu
nhén tir don vi khéc) phai dirge bao vé khoi mat maét, ro i hodc truy cap trai phép
bang céc bién phap k¥ thuat (ma hoa, tuong Ira.. ) va blen phap t6 chirc (quy ché,
cam két bao mat).

+ Xir ly diing muc dich: Dir liéu thu thdp cho muc dich néo chi dugc xur ly
cho muc dich do. Khong dugc tu v st dung cho muc dich khac néu chwa c¢6 co so
phép 1y hoic su dong thuan ‘

- Minh bach va quyén ctia céng dan:

+ Céng bd quyén riéng tu: Trén trang thong tin dién tir va ing dung cia
Thanh phd phéi céng bd 16: muc dich thu thap dir liéu; dit 1iéu nao 12 bit budc/tiy
chon; céch thire thu thap, xir ly, luu trit va hiy dit liéu; danh sach cic don vi nhén
dit liéu va liéu dir liéu co duoc chuyén ra nudc ngoai; hé qua néu khong cung CQp
dir liéu.

+ Bao dam quyén chi thé: Thong béo vé quyén cua chu thé dir liéu, bao
gom: quyén duoc thong tin; quyén truy cdp dit liéu cta minh; quyén véu ciu
chinh stra, cap nhat dit liéu; qu_yén duogc thong bao khi c6 su ¢d 16 lot dit liéu.

- NghTa vu cta don vi xtr 1y dit liéu: Cam két bao vé tat ca dit liéu nhan
duoc; chi xir Iy theo chi dao tir don vi cé thdm quyén. |
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b) Quan ly an toan bao mdt di liéu

Heé théng dit liéu ctia Thanh phd phai tudn thi mé hinh Kién tric an toan
dit liéu theo Khung kién trac dit lidu qudc gia, gom 8 16p:

~Lép 1 - Dit lidu gdc.

- L6p 2 - Phén loai va gan nhén dit ligu.

- Lép 3 - Quan ly truy cép va ma hoa dit li¢u.

- L6p 4 - Che gidu dit liéu, tinh toan an toan va truy vét.

- L&p 5 - Gidm sét va dénh gid theo khung “5 yéu t6 an toan”.

- Lép 6 - Kiém soat phap ly va quan ly vong doi dit lidu.

- Lép 7 - Cong cu ky thudt bét budc.

~-Lép 8 -Bao cao va dénh gia an toan dit liéu dmh ky (bét budc ap dung).

2.3.4. Qudn Iy nén tang dit liéu

Nén tang dit liéu 13 ha ting k§ thuat cbt 181, bao dam tinh sin sang, kha
nang md rong linh hoat va hi€u nang xtr ly cao dé phuc vu céc chirc ning nghiép
vu, phan tich va chia sé dit liéu ctia Thanh phd.

a) Quan Iy Luong tich liop dit liéu

He théng phai ho trg da dang phuong thirc tich hop de thu thép dir liéu tur
moi ngudn phén tan vé kho tap trung:

- Céc phuong thue tich hop:

+ Tich hop dit liéu theo 16: Ap dung cho dif liéu lich s, dir liéu béo cdo
dinh ky tir cac hé thdng nghiép vu hién c6.

+ Tich hop dit liéu theo thdi gian thuc hodc gan thoi gian thuc: Ap dung
cho dit liéu ¢an phan hdi tic thi (nhu dit liéu camera giao théng, cim bién IoT,
giao dich hanh chinh céng,...) théng qua co ché ddng bb.

+ Tich hop dit liéu qua API, Cong chia sé dit ligu: Ap dung cho cic
ngudn dir liéu bén ngoal du liéu tir doanh nghiép hoidc cac hé théng da duoc
déng go6i chuén.

Quy trinh kidm soat ddu vao: Moi dit liéu trude khi vao nén tang pha1 di
~ qua cbng kiém sodt v4i quy trinh bat bude:

+ X4c thue ngudn: Chi chép nhan dit liéu tir cac nguén tin cay da déng ky.

+ Kiém tra k¥ thuét: Kiém tra dinh dang, cAu tric file, m3 hoa font chit.

+ Khir tring 13p: Loai bo céc ban ghi trung lap ngay tai cong vio.

+ G4n nhan: Tu dong gan siéu dit lidu (ngudn goc, thoi gian thu thap) dé
phuc vu truy vét sau nay.

b) Nguyén tie t6 chire va phén 16p luu trik:

Pé t6i wu hoa chi phi phan cimg va hiéu 1 '1ang truy xudt, du lidu dugce t6
chirc luu trit theo md hinh phén 16p xtr Iy va phan tang truy cép: '

- Phén loai theo quy trinh xir ly:
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+ L6p Thé: Luu trlt nguyén ven dit licu gdc lay tir ngudn (chua qua xir 1y)
dé phuc vu tra clru nguyén ban khi can.

+ Lép Xt ly: Dit liéu da dugc 1am sach co ban, loai bo ky tu la, chuan héa
dinh dang ngay thang/sb lidu.

+ Lép Chuan héa: Dit lidu da dugc khép ndi, tich hop theo md hinh dir
liéu chung.

+ Lép Phan tich: Dit lidu da dugc tdng hop, tinh toan sin céc chi s6 KPI d&
phuc vu Dashboard cho Lanh dao.

- Phan tang theo tan suét truy cap:

+ Ving Noéng: Dir liéu giao dich hién hanh, dit liéu thoi gian thuc, béo
cao nong. ‘

+ Ving Am: Dit lidéu bdo cdo thdng/quy, dit liu tra ciru nghiép vu
thong thuong.

+ Vung Lanh: Dit liéu lich sir 1au doi (trén 5-10 nam), di liéu luu trit phuc
vu thanh tra, kiém tra.

Can thiét lap quy dinh vé di chuyén dir liéu gitta cac tﬁng, ¢ co ché tu
dong hoa va nhét ky theo doi (audit log).

¢) Chudn héa dit liéu

- Dit liéu phai duoc chun héa theo mé hinh thong nhét, bao gém dinh
nghia, kiéu dir liéu, don vi do ludong, ma héa, dinh danh chu thé va cac siéu dit liéu.

- C4c bang dir lidu sau chudn hoa can bao dam khong du thira, khong mau
thuan va c6 kha ning tich hop xuyén hé théng.

- Viéc chuén héa phai tuan thi danh myc ding chung quéc gia va céc tiéu
chuén do Thanh phd ban hanh.

d) Tw dong héa dam bao chat luong trén nén tang dit liéu

Céc cong cu va quy trinh kiém soat chét luong dit lidu phai duoc thiét 1ap
tu dong. Co ché tu dong phat hién va canh bao 161 dit liéu can dugc tich hop vao
lubng xir 1y (pipeline), cho phép khéi phuc (rollback) hodc cach ly (quarantine)
dif ligu sai léch. |

Hé théng tu dong phai hd tro phéan tich nguyén nhan sai 1éch (root cause
analysis) va dé xudt phuong an céi thién chét lvong. Két qua kiém tra chat lugng
phai dugc ghi nhan, theo d&i va bao cdo dinh ky dén cac don vi quan ly dit liéu va
co quan giam sat.

2.3.5. Quan Iy div liéu chui va dit liéu danh muc dung chung

a) Quan ly div liéu chu

- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri tham muu Uy ban nhan dén Thanh
phé ban hanh Danh muc D 1i€u chi thanh ph_é, dua trén mo hinh dir liéu hién co
va huéng dan ctia Trung uong.



33

- T4 chiic ra soat hé théng hién tai va x4c dinh cac hé thong tao, doc, cap
nhét hodc x6a dit liéu chi. Theo d6, phan cong vai trd s& hitu va giam sat dit liéu
chu twong Gng cho céc bén lién quan.

- X4y dung quy trinh tao mdi, cép nhat va xéa/luu trit dit liéu chu.

- Dit liéu chu phai duge dinh nghia dudi dang thudc tinh siéu dir liéu trong
Tir dién nghiép vu.

- Céc don vi cht sé hitu ¢6 trach nhiém dinh ky ra soat va cap nhat dit liéu
theo tinh trang st dung thuc té trong quy trinh nghiép vu.

- Thue hién quan 1y phién ban ¢ bao dam kha ning truy vét cac thay doi
d6i véi dit liéu chu.

b) Quan Iy dit liéu danh muc dung chung

- S6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri tham muu Uy ban nhén dan Thanh
phd ban hanh Dit liéu danh myc ding chung thanh pho dua trén mo hmh dir liéu
hién ¢6 va huéng dan ctia Trung uong.

- T6 chuc ra soat hé thong hién tai va x4c dinh cac hé doc dit liéu danh
muc dung chung. Theo do, phan cong vai trd so hitu va giam sat cho c4c bén lién
quan phit hop d& quén ly dit ligu tham chiéu.

- Xay dung quy trinh tao méi, cdp nhét va xo6a/luu trit dit liéu danh muc
dung chung.

- Dir heu danh muc ding chung phai dugc bd sung du’o1 dang siéu dit liéu
trong Tir dién nghiép vu.

- Cac don vi cht s& hitu ¢6 trach nhiém dinh ky ra soat va cép nhat dix liéu
theo tinh trang st dung thuc té trong quy trinh nghiép vu.

- Thuc hién quén 1y phién ban dé bao dim kha ning truy vét céc thay doi
d6i véi dit liéu danh muc dung chung. |

2.3.6. Kién triic va quy hoach dir liéu

a) Quy hoach dir liéu

Thuc hién quy hoach dir liéu toan Thanh phd theo mé hinh phan cép 3
tAng, x4c dinh 1 dit liéu ndo ding chung, dit liéu nao riéng biét:

(i) Tang 1: Di liéu dung chung cap Thanh phé.

~ 1.4 céc dit liéu ¢t 161, c6 nhu cau khal théac cao, khong thudc sd hitu riéng
ctia don vi ndo. Bao gom:

+ Dit liéu chi: nguoi dén, doanh nghiép, can bd cong chuc, dét dai, tht tuc
hanh chinh...

+ Dit liéu danh muc dung chung: Cac bang ma chuén (dia chinh, dan tdc,
chic vu...)

(ii) Tang 2: Dit liéu chuyén nganh la dit li¢u phuc vu nghiép vu cla Sé,
ban, nganh thanh phd. ‘
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(iii) Tang 3: Dif liéu co s& cip x4 12 dit lidu phat sinh tai cip co sd, phuc
vu quan ly dan cu va trat tu do thi tai dia ban.

b) Thiét ké va qudn 1y kién tric dit liéu

- Tai liéu kién triic phai mé ta ddy du cAc thanh phén t6i thiéu: Danh muc
nguén dit liéu; Quy trinh nghiép vu gén véi dir liéu; M6 hinh ludng dir liéu; Hé
thdng ha tdng phuc vu luu tri, xir Iy va cung cap dit liéu.

- Kién trtic dir liéu phai duge cdp nhat khi c6 thay ddi trong cau tric di
liéu; c6 thay déi vé& phuong thirc tich hop hodc chia sé dit lidu; c6 thay dbi vé
ngudn dit liéu hodc hé thdng luu trit.

- Kién trac dir liéu phai dugc luu trit tAp trung tai kho Iuu trit dit lidu do
don vi déu mdi quan tri dit liéu quan 1y, ddng thoi thiét lap phén quyn truy cép
phu hop cho cac nhom déi tuong lién quan theo quy dinh vé an toan, bao mat
thong tin. ' ‘

- T4t ca céc thay dbi @bi véi kién trac dit liéu phai dugc theo ddi, kiém soat
va ghi nhéan theo co ché quan ly phién ban, bao dam kha ning truy vét, phuc hoi
va kidm toan khi can thiét. '

2.3.7. Tir dién dii liéu

Chi tiét Tl dién dit liéu tham chiéu tai Muc 3. Tir dién dit lidu dung chung.

2.3.8. Quan Iy cdc du dn céng nghé thong tin |

a) Quan ly danh muc vng dung

- Thuc hién thong ké toan b cac phin mém, ing dung, cbng thong tin ddno
van hanh tai tit ca cac S, ban, nganh thanh phd va Uy ban nhan dan cic x4,
phuong, dic khu. M&i Gmg dung phai duoc quén ly véi hd so dinh danh ung dung,
bao gdm:

+ Théng tin co ban (tén, don vi chii quan, don vi phat trién, ndm dua vao
st dung,...)

+ Thong tin dir liéu (n ( 1gudn dit liéu, tinh trang két ndi, chia sé dit lidu,...)

- Pinh ky hang nam, thuc hién danh gi4 ting Ung dung dé quyét dinh
phuong an str dung:

+ Ung dung con tdt, dir lidu 6n dinh: Tiép tuc van hanh.

+ Ung dung quan trong nhung cong nghé cii hoic dit lidu réc: Nang cép,
lam sach dir liéu. '

+ C6 nhiéu don vi ding phan mém quéan ly van ban khac nhau phuc vu
cho nhiing nhu cau twong tr nhau: Hop nhéat vé mdt hé thdng ding chung cua
Thanh pho.

+ Ung dung khéng con st dung, hodc dif lidu sai léch qua nhiéu: Loal 0o
hé thdng, luu trir dir liéu lich sir va tit hé thdng.
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- Moi tng dung dang van hanh trong danh muc quan ly ctia Thanh phé
phai c6 kha néng két ndi va chia sé dit liéu. Céc tmg dung déng kin, khéng hd tro
trich xuét dit liéu tu dong can c¢6 c6 19 trinh thay thé.

b) Quan ly duy an CNTT va dit liéu

- Nguyén tic tuan tha kién triic: Moi dw 4n ddu tu méi phai duge thdm
dinh sy phu hop véi Khung kién trac di lidu qudc gia, Khung kién tric chinh
quyén sé Thanh phd, Khung kién trc dit liéu Thanh phé.

Quén tri roi ro va thay doi:

+ Kiém soét thay doi: Bat ky thay dbi nao vé céu tric du heu trong du an
phai dugc danh gid tic dong t6i cdc ing dung khéc dang két ndi. ‘

+ Rui ro dit liéu: Dy 4n phai ¢ ndi dung chuyen dbi, 1am sach va chuin
héa dit lidu tir hé théng cti sang hé thong mdi.

2.3.9. Piéu phoi, chia sé lién thong diF liéu

a) Co ché diéu phéi va két noi lién thong

- Tai cp thanh phé: Moi két ndi giita céc co quan nha nudc ciia Thanh phd
va két ndi gitta Thanh phé va Trung wong déu phai di qua Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu cua Thanh pho (LGSP/LDOP).

- Két ndi clp qudc gia: Pam bao két ndi thong sudt, hai chiéu giita Nén
tang tlch hop, chia sé dit lidu cua Thanh phd véi Nén tang t1ch ‘hop, chia s¢ dir
lidu québc gla (NDXP) va Nén tang chia sé, didu phéi dit liéu qudc gia (NDOP).

- Chuén hoa giao thic:

+ Ap dung théng nhit cac tiéu chudn k¥ thuat mé (RESTful API,
JSON/XML) cho toan bd céc diém két nbi.

"+ Loai bo dan cac két ndi truc tiép vao co s6 dir liéu (Direct DB
Connetion) thiéu an toan; chuyén déi sang co ché cung cap dich vu dit liéu (Data
Services). .

b) Quy dinh vé quyén truy cdp va chia sé

- Dit liéu hinh thanh trong hoat dong cta cdc co quan thudc hé thdng chinh
tri Thanh phd 4 tai san chung ctia Thanh phd, khéng phai tai san riéng ctia don
vi. Cac don vi c6 nghia vu chia sé dit liéu géc cho céc don vi khéc khi ¢6 nhu ciu
hop phép phuc vu cong vu, trir cac dir liéu thudéc pham vi bi mét nha nude.

- Viéc chia sé dit liéu ca nhén, dit li€u nhay cam phai cé dong thun cua
chu thé dir liéu, trir cac truong hop phép luat c6 quy dinh khac,

¢) Gidm sdt va xie Iy vi pham

- Céc hoat dong chia sé, lién thong dir liéu phai dugc giam sat tap trung, tu
dong, ghi nhan day du lich sir truy cap, st dung va chia sé.

- Céc hanh vi loi dung viéc chia sé, lién thong dé truy cap trai phép, lam sai
1&ch, ro6 ri, mua ban, stir dung sai muc dich dit li¢u déu bi xur ly theo quy dinh cua
phép luét. '
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2.3.10. Quan ly kho dit liéu va phan tich dit liéu

Kho dit liéu 1a nén tang luu trir dit li€u chuyén biét, dugc thiét ké dé tich
hop dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau theo mé hinh phan tich, phuc vu viéc tong
hop, béo céo va ra quyét dinh.

a) Vai tro ciia Kho dit liéu ding chung Thanh pho

- Kho dit lidu dung chung déng vai tro 1a trung tim tich hop, chuén hoa va
luu trr dit liéu phuc vu cho cac cong cu phéan tich nghiép vu.

- Hé thong khai thac dit liéu tir kho dit liéu hodc céc kho dit liéu chuyén
biét (Data Mart) dé tao ra béo céo, bang didu khién (Dashboard), mé hinh phén
tich xu hudng, du bdo va ra quyét dinh.

- Céc chi tiéu, cAu tric bdo céo va logic nghiép vu dugc thiét lap trong hé
théng khai thac dif liéu phai gin két chit ch& véi mé hinh dir liéu kho bao dam
tinh nhét quén, toan ven va kha ning truy vét ngudn dit lidu.

b) Quy trinh tong hop vc‘z xu ly dit liéu

Viéc tich hop dir liéu vé Kho dit liéu dung chung Thanh phé phai tuan thi
quy trinh chat ché:

- Trich xuat: Tu déng quét va lay dit liéu méi tir cdc co s& dir liéu chuyén
nganh theo lich trinh (Scheduled) ho#c theo su kién (Evént-based).

- Chuyén d6i: Thyc hién lam sach dir lidu (loai bd tring 13p, sira 18i chinh
ta), chuan h6a ma danh muc (mapping vé mi chudn cta Thanh phd) va tinh toan
céc chi tiéu téng hop. |

- Nap: Luu trit dit liéu sach vao Kho dit liéu va cac kho dit liéu chuyén biét
(Data Mart) tuong Ung.

- Kiém soét ludng dir liéu: Moi bude xir Iy phai dugc ghi nhat ky dé dam
bao kha ning truy vét.

¢c) Té chirc cdc kho dit liéu chuyén biét (Data Mart)

‘Thanh phd t6 chirc céc kho dit lidu chuyén biét (Data Mart) theo cdc mién
dit liéu (Domain-based) trong yéu sau:

- Kho dit liéu kinh té - x& hoi: Tong hop céc chi tidu vé GRDP, thu chi
ngén sach, dau tu cong, chi sd gid tiéu dung (CPI).

- Kho dit liéu hanh chinh céng: Téng hop dit liéu vé hd so thii tye hanh
chinh, danh gia mtc do hai long cla ngu’m dan (SIPAS), chi s cai cach hanh
chinh (PAR Index).

- Kho dit liéu d6 thi thong minh: Luu trit dir liéu tir cam bién giao thong,
quan trac moi truong, an ninh trét tu, phuc vu I0C va cac don vi quan ly ha téng.

- Kho dit liéu y té va giao duc: Téng hop hd so stc khoe dién t, dir lidu
phong chéng dich bénh, dir liéu hoc sinh, truong 16p va chét luong gido duc.

- Kho dir liéu dat dai va quy hoach: Tich hop dit lidu khong gian (GIS),
ban dd quy hoach, hién trang st dung dét va thong tin xay dung.
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d) Yéu cau ky thudt va vén hanh

Kho dit li¢u va cac kho dit liéu chuyen biét (Data Mart) phai bao dam tinh
mé rong, hiéu suét cao va kha nang xur ly khéi luong 16n dit liéu. Phai c6 co ché
kidm soét chét luong dit lidu ddu vao, dit lidu xi 1y trung gian va dit lidu két qua
sau téng hop chi tiéu. Cac hé théng phan tich phai hd trg truy cip theo phan
quyén, ghi nhén lich sir truy cp va c6 cdng cu kiém soét truy vét dit liéu tir béo
c4o dén ngudn gbc ban dau (data lineage).

2.3.11. Khai thdc gid tri cua dit liéu

Viéc khai théc dit liéu chuyén dich tir tu duy quan ly, luu tri sang tu duy
tao lap gié tri, xem dit liéu 1 nguédn tai nguyén méi dé phat trién klnh té b, xa
hoi s6 va nang cao hiéu qua quan tri.

a) Dit ligu mo (Open Data) |

- Céc co quan nha nudce c6 trach nhiém cong bd dit liéu mé theo Danh muc
dit liéu mé da duge Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét dé ngudi dan, doanh
nghiép va x4 hdi duoc tu do khai thac, sir dung va tai sir dung.

- Dit liéu phai dugc cung cép tron ven, sir dung cac dinh dang may c6 thé
doc du’orc nhu CSV, JSON, XML... kém theo b0 siéu dit liéu (metadata) mo ta rd
rang ciu tric va ngit nghia.

- Dit liéu mé pha1 duogc cap nhat dinh ky hodc theo thoi gian thuc ngay khi
c6 su thay dbi tai nguon, dam bao gid tri st dung cao nhét.

- Kénh va hinh thirc cung cép:

+ Céng dit liéu m& Thanh phé.

+ Dich vu dit liéu (Data APIs): Cung cép c4c giao dién 1ap trinh tmg dung
(API) cho phép cong ddng lap trinh vién va doanh nghiép khéi nghiép két noi,
khai théc dit liéu theo thoi gian thuc dé phét trién cac Ging dung méi

b) Dich vu chia sé va phdn tich dit liéu

Ngoai dir liéu m&, Thanh phé trién khai cdc hinh thirc khai thac dit liéu
chuyén siu phuc vu cong tac chi dao diéu hanh va nhu ciu dic thu:

- Dich vu phén tich va truc quan hoéa: Cung cép cac cong cu khai thac dit
liéu, biéu d6 hoa (Dashboard) phuc vu Lanh dao céc cép ra quyét dinh dua trén
dir liéu.

- Chia sé dit liéu c6 diéu kién: DPéi véi cac dir lidu khong thude pham vi
cong khai rdng rai nhung cén thiét cho hoat dong ctia céc t6 chiic cu thé (nghién
ctiru khoa hoc, hop tac cong - tu), viéc chia s¢ dugc thuc hién thong qua co ché
cap phép truy cap c6 gi6i han, ¢6 cam két bao mat va tuan thu muc dich st dung.

¢) Phat trién thi truong dit liéu

Timng budc xdy dung co ché dé dit lidu tré thanh hang hoa dic biét, tao
ngudn thu hop phép cho ngén sach nha nuée, cu thé:
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- Xéac dinh san phim dir liéu: TS chirc ra soét, danh gia va l4p danh muc
céc goi dir liéu da qua xir ly, 1am sach, téng hop co gid tri thwvong mai cao (vi du:
dir lidu quy hoach chi tiét, dir liéu théng ké chuyén sdu vé giao thong, thi
truong...) dé dua vao khai théc dich vu; Thi diém, thir nghiém san giao dich dit
liéu tao moi truong mua bén, trao doi dir lidu c6 su giam sat dam bao an toan,
tuan thu quy dinh cta phép luat.

- Co ché tai chinh: Xy dung khung phép ly thi diém vé phi, 18 phi khai
thac dif liéu hodc co ché hop tac cong - tu (PPP) trong viée xir 1y va kinh doanh
dir ligu. Viéc thu phi pha1 bao dam cong khai, mmh bach va tuan thi quy dinh
cua phap luat.

- Quan ly thi truong: Nha nude déng vai trod kién tao va didu tiét thi truong
dir liéu bao dam mdi trudong canh tranh lanh manh, ngén chan cac hanh vi doc
quyén dit liéu hodc mua béan dit liéu trai phép (dic blet la dir heu ca nhan)

2.3.12. Quan ly dich vu di liu

- Dich vu dit liéu 1a tdp hop céc nang luc, cong cu va nén tang k¥ thudt cho
phép cung cap, khai thac, sir dung dit liéu mot cach hidu qua, bao dam kha ning
truy cp, tiéu thy, phan tich va khai thac dit liéu theo nhiéu hinh thirc khic nhau,
phuc vu yéu cdu quan tri, van hanh va ra quyét dinh.

- Céac thanh phén ciu thanh dich vu dir liéu bao gém:

+ Lép tiéu thy dir liéu: X4y dung 16p mé hinh ngir nghia dé phién dich cac
truong dir liéu ky thuat thanh ngén ngit nghiép vu dé hiéu, gitp ngudi dung
nghiép vu c6 thé ty khai thdc ma khong can k§ nang lap trinh. -

+ Dich vu phén tich nghiép vu (BI): Cung cép cac cong cu truc quan hoa
dir liéu, tao lép che bidu db, ban dd sb va bao cdo déng (Dashboard} phuc vu
Trung tim diéu hanh théng minh (IOC) va Lanh dao céc cap.

+ Kénh tiéu thu dit lidu: Céc diém cham dé ngudi dung tiép cén du liéu,
bao gdm: Cono thong tin dién tir, Ung dung di dong (Mobile App), Cong Dich vu
cong va cac he thong nghiép vu chuyén nganh.

+ Giao dién lap trinh dit liéu (Data AP][) Cung cdp cic chudn két néi
(RESTful/SOAP API) an toan dé cic phin mém, g dung c6 thé trao doi dit lidu
tu dong vdi nhau.

+ Dich vu tim kiém dit liéu: Cung cip cong cu tim kiém thong minh trong
nodi bd Kho dit 1iéu, cho phép tra citu nhanh hé so, van bén, thong tin phi clu tric,

+ Kénh truyén di liéu thoi gian thue: Ha tang tiép nhén va xir ly cac lubng
dit liéu lién tuc tdc dd cao tir cdc thiét bi IoT, camera giao thong, cam bién moi
truong dé phuc vu canh bao tirc thoi. '

- Yéu cau quan ly va van hanh:
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+ Quy trinh quan ly chét ché: Dich vu di liéu phai dugc quan 1y tir khau
khéi tao, cAp phét dén thu héi dich vu. Moi hoat dong truy cép phai chiu su kiém
so4t nghiém ngit vé phan quyén va dinh danh.

+ Chét luong va hiéu niang: Cac giao dién cung cap (API, Dashboard,
Search...) phai bao dam tinh sin sang cao (High Availability), hiéu sut phan hi
nhanh va tinh toan ven cua dir li€u trong qua trinh truyén tai.

+ Hé théng cung cdp dich vu dit liéu hd trg phan quyén truy cap theo vai
tro, ghi nhat ky hoat dong va tuan thi quy dinh phap luét lién quan.

- Trach nhiém tb chirc thuc hién ’

+ Duy tri ha.-tﬁng k¥ thuat: Pon vi van hanh cé trach nhiém bao dam ha
tAng may chu, dudng truyén ludn 6n dinh, an toan; c6 phuong 4n md rong tai
nguyén linh hoat ngay khi nhu cau khai thac dit lidu tang cao dot bién.

Cap nht m6 hinh va danh myc: Dinh ky ra soét, cp nhat md hinh di
liéu va danh muc dich vu d& dam bao tinh nhat quan, méi nhat va kha ning lién
théng gitta cac hé thdng cii va méi.

+ Hd tro ngudi dung: Thiét 1ap kénh tiép nhan yéu cdu @ hudng dan céc
don vi, kip thoi xir' 1y céc su cb, ghi nhan phan héi dé cai tién chat lugng dich vu.

2.4. Lép van hanh dit liéu

2.4.1. Vin hanh vong doi dit liéu

- Quan ly vc‘)ng doi dir liéu 1a viéc ap dung cac chinh sach, quy trinh va
codng cu dé quan 1y ludng thong tin xuyen sudt tir lac khéi tao dén khl tiéu huy,
dam bao dir 1iéu ludn hiru ich, an toan va t6i wu chi phi.

- Nguyén tic quan 1y:

+ Quan ly tap trung va xuyén sudt: Vong doi dit lidu phai dugc kiém soat
lién mach trén mét nén tang théng nhit. Moi dit liéu hinh thanh tir cac hé théng
nghiép vu déu phai dugc dinh danh va theo ddi trang théi tir khi sinh ra dén khi
Iwru trit, khai thac/chia sé va cudi cling 12 Iuu trix lich si/huy bo.

+ Tuén thu an toan va phap ly: Toan bd cac khau trong vong doi dit liéu
bét budc phai tuan thit nghiém ngit céc quy dinh vé an ninh mang va bao vé dit
liéu ca nhan. Dit liéu nhay cam phai duoc bao vé ngay tir khau thu thap, mé hoa
khi Iuu trit va x6a sach vinh vién khi hét han.

+ Téi wu hoa gia tri: Di¥ lidu khong chi dugc cat gitr ma phai duge lam
giau. Trong vong doi hoat dong, dit li¢u phai lién tuc duge chuan hoa, lam sach,
phan tich va chia sé dé phuc vu chi dao diéu hanh va phat trién dich vu s0, tranh
tinh trang dir liéu khong duoc sir dung. |

+ Trach nhiém giai trinh: Xac lap 16 trach nhlem cia tmg co quan, don vi
va c4 nhén trong viéc dam bao tinh chinh xéc, day du va toan ven cua dir ligu.
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Pon vi nio sinh ra dit liéu phai chiu trich nhiém vé chit lwong dit lidu d6 trong
sudt vong doi. | | |

- Céc giai doan van hanh vong doi cu thé:

+ Thu thap va tao lap: Kiém soat chit chd dau vao, dam béo dit lidu duoc thu
thap ding muc dich, ¢6 ciu tric chuén va dugce gén nhan phén loai ngay 14p tuc.

+ Luu trir va duy tri: Dit liéu dugc luu trit tai céc ving (N6ng/Am/Lanh) ph
hop véi tan sut khai thac. Thuc hién sao Iuu dinh ky va duy tri tinh toan ven.

+ Khai thac va chia sé: Dit liéu duoc dua vao phén tich, tong hop bao cdo
hoac chia sé qua API. Giai doan nay ap dung kiém soét quyén truy cap nghiém ngt.

+ Luu trlr lich st: Céc dit liéu it sit dung nhung can giit lai dé dbi chiéu,
thanh tra (theo quy dinh cua Ludt Luu trit) s€ dugc chuyén sang méi truong luu
trit chi phi thap (Tape/Cold Storage) va nén lai.

+ Hay bo: Khi dit liéu hét han luu trir hodc hét gia tri st dung, thuc hién quy
trinh hity an toan d& dam bao khong thé khéi phuc, giai phéong tai nguyén hé thong.

- Co ché giam sat va kiém soét:

+ Phan quyén: Thiét 1p ma tran phan quyén chi tiét dén timg trudng dir
liéu cho tirg vai tro (Ai dugc xem, ai dugc stra, ai dugc x6a).

+ Ghi nhét ky: Hé théng tw dong ghi lai toan bd lich st tac dong 1én dit lidu
trong subt vong doi (Ai d4 tao? Ai da sira 1an cudi? Ai da phé duyét Iénh hiy?) dé
phuc vu thanh tra, kiém toan.

2.4.2. Hy tang kj thudt quan tri dit ligu

Ha ting k¥ thuét quan tri dir iéu 14 nén tang c6t 16, bao gdm hé théng may
cht, lvu trif, mang va cac giai phap cong nghé phin mém gitp duy tri sy hoat
dong lién tuc, 6n dinh va an toan cho toan bd hé sinh thai dit lidu ctia Thanh phé.

a) Bao dam vdn hanh va duy tri sy on dinh

- Giam sat hoat dong 24/7:

+ Thiét 1ap Trung tdm giam sat ha ting (NOC) két hop véi gidm sat an toan
(SOC) dé theo ddi trang thai hoat dong clia toan bd hé théng may chu, duong
truyén va cac dich vu dit liéu theo thoi gian thyc.

+ Ap dung co ché canh béo sém dé phat hién cac déu hiéu qua tai, nghén
mang hodc 16i phén cung trude khi su cd thue su X4y ra.

- Bdo dam tinh sin sang cao (High Availability - HA):

+ Hé théng ha tang phai dugc thiét ké theo mé hinh du phong & moi cép
do: nguén dién, duong truyén mang, may chu va thiét bi luu tri.

+ Trién khai giai phap cin bang tai (Load Balancing) va cum may chu dé
dam bao dich vu dit liéu khong bi gidn doan ngay ca khi c6 mét thiét bi phan
cung gap su cb.
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+ Thidt 14p quy trinh Khéi phuc sau tham hoa véi diém khoi phuc (RPO)
va thoi gian khoi phuc (RTO) thip nhat, bao dam an toan dit liu trudc céc rui ro
thién tai hodc tdn cong mang dién rong.

b) Qudn Iy va cdp phdt tai nguyén linh hoat

- Ao héa va dién todn dém may (Cloudification): Chuyén ddi ha ting vat ly
sang md hinh 40 héa hodc dién toan ddm may riéng (Private Cloud) ciia Thanh phd.

- Cép phat dong va tu dong md rong (Auto-scaling):

+ Ap dung co ché cAp phat tai nguyén theo nhu cau thuc té.

+ Thiét 14p han ngach tai nguyén cho timg don vi d dam bao cong bang va
kiém so4t chi phi.

¢) An toan va bao mat ha tang

Tép trung bao v¢ 16p vat ly va 16p mang:

- An ninh vt ly: Kiém soat ra vao tai Trung tdm dit liéu (Data Center),
dam bao cac tiéu chudn vé& méi trudong (nhiét do, d6 4m, phong chay chita chay).

- An ninh mang: Phin viung mang rd rang gifta cac khu vuc: Vung c6ng
cong (DMZ), Vung ung dung va Vung dir liéu (Secure Zone). Trién khai hé
théng tuong lira thé hé méi (NGFW) va thiét bi chéng tan cong tir chdi dich vu
(DDoS) dé bao vé ha tang.

d) Tang cuong cong nghé hé tro quan tri dir liéu

PAu tu va 4p dung céc cong nghé tién tién dé tr dong hoa cong tac quan tri:

- Cong nghé Quan 1y Sidu dit liéu: Tu dong quét va thu thap thong tin vé
cAu trac dit liéu tir cac hé théng nguén, giup duy tri ban d6 dir liéu ludn cép nhat
ma khéng can con ngudi nhap liéu thi cong.

- Cong nghé Phan tich ngudn gdc: Str dung thuat toan dé tu dong vé lai
duong di cua dit liéu, giup truy vét 161 nhanh chéng.

- Cong nghé Ao héa dit liéu: Cho phép khai thac, tich hop dir lidu tir nhiéu
ngudn khac nhau ma khong can phai sao chép hay di chuyén dir liéu vat ly, giup
giam chi phi luu trit va tang téc dd cung cap.

3. Tir dién dix liéu dung chung

Tir didn dit lidu dung chung thanh phd Hai Phong bao gém tap hop céc
dinh nghia, ciu tric dit liéu, md hinh ngfr nghia va quy tic chuén hoa nhim bao
dam tinh dong b, twong thich va lién thong gitra cac hé thdng théng tin trén toan
dia ban Thanh phd. Tir dién dit liéu ding chung dé chuén héa tén goi, dinh nghia
nghiép vu, dinh nghia k§ thuét va quy tdc quan ly khéc d6i voi ting trudong dit
liéu dé sir dung trong cac hé théng thong tin, co s& dit liéu ctia Thanh phé; dinh
danh duy nhét, 16 rang vé ngir nghia, pham vi 4p dung cho mdi thut ngit; bdo
dam tinh m& rong, kha ndng tich hop va lién théng véi cac chuan dir ligu qubc té
phd bién.
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3.1. Muc dich

Tir dién dir liéu dung chung 14 cong cu chuén héa dit liéu thdng nhat, 1am
co s& dé tich hop, chia sé dit lidu gifta céc co quan nha nuéc thudc Thanh phd va
két ndi vé6i cac hé thdng quéc gia.

3.2. Nguyén tic

- Nguyén tic ké thira: Bét budc ap dung nguyén trang cac thudt ngft, dinh
nghfa, danh muc ma di dugc quy dinh trong Tir dién dit liéu ding chung quéc
gia. Khong dinh nghia lai cdc khai niém dd dugce Chinh phu ban hanh (vi du nhu:
con ngudi, doanh nghiép, don vi hanh chinh...).

- Nguyén tic mé rong: Dbi véi cdc dit liéu dic thi cua dia phuong chua cé
trong Tur dién quéc gia, cic co quan chuyén mén c6 trach nhiém xay dung bd
sung nhung phai tudn thi cdu trac k§ thuét,

- Nguyén tac nhit quan: Tir dién dit liéu dung chung phai dugc ap dung
xuyén sudt trong tét ca cac hé théng thong tin, co s& dir liéu ctia Thanh phd dé
dam bao kha néng'liéh thong. |

' 3.3. H¢ thong tir dten dit li¢u dung chung

So db tong quat Hé théng Tir dién dit liéu ding chung cla Thanh phd nhu
hinh sau:
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Cd quan quan | | S, Ban, Nganh, thcuzcccr?éiﬁg: T3 chiic, doanh T8 chic CAC HE THONG
ly tir dién Cip xa s ke g nghiép, c& nhan quéc té TRUNG UONG

A

A
y

A 5 Céc hé théng quan ly P LA
CSDL chuyén nganh L didu hanh Céng di liéu ma

A

A 4

Bao mat
diém két ngi
AGN (Agent
Node)

NEN TANG
CHIA SE, BIEU
PHOI DU LIEU
QUAC GIA

( NEN TANG TICH HOP, CHIA SE. DIEU PHOI DU LIEU (LGSP/LDOP)

A
A 4

BO tir vung BO tU vung Cdu trac Hé théng Kha néng tuong }

c6t 16i theo linh vuyc dir liéu phan loai tac quéc té )
Lép ndi dung

[ Quan ly vong dai ] { Cd ché phién ban héa J [ Gidm sét va danh gia J
Lép quan tri

[ Céng cu quan Iy _ ] [ Tai liéu hé trg ] [ HG trg ky thuat ]

Lép cdng cu va tai liéu hé trg

HE THONG TU DIEN DU LIEU

Hinh 6. So d6 tong qudt Hé thong Tir dién dit liéu ciia Thanh pho

Céc 16p cua Hé thdng Tir dién dit lidu dung chung nhu sau:

3.3.1. Lop noi dung

a) Bé tir vung cot 16i: Tap hop thut ngir co ban ding chung va xuyén sudt
trong nhiéu nganh, hé thdng va cdp quan 1y khac nhau (dit liéu chu, dit liéu danh
muc dung chung va cac dir liéu diing chung lién nganh khac), bio dam tinh pho
cdp (tinh chung), kha nang tai st dung. Bo tir vung cdt 161 ctia Thanh phé déng

b6 hoan toan véi thudt ngfr qudc gia.

b) Bé tw vung theo linh vuc: Tap hop thuat nglt chuyén biét cho ting
nganh (y té, gido duc, tai chinh,...), twong thich véi bd tir vung cbt 16i dé bao dam
tinh nhat quan. Pinh nghia cac thuét ngt chuyén biét ma Thanh phd quan ly
nhung qudc gia chua quy dinh.



44

¢) Cau tric dir liéu: T6 chiic theo thuc thé (entity) vd mdéi quan hé
(relationship) gitra cac thuc thé, hd trg md ta rd rang kém dinh dang k¥ thuat dé
dé lién két.

d) Hé théng phdn logi tir vung (taxonomy): Xay dung danh myc phan loai
theo nganh, chu dé, loai thuc thé, mitc d6 nhay cam,... dé hd tro tim kiém, kham
pha dir liéu (data discovery) va quan ly dit ligu.

e) Kha ndng tuong tdc quéc té: Bao dam trao d6i va lién thong dit liéu
xuyén bién giéi théng qua co ché 4nh xa (data mapping) t&i céc chuin qudc té
phu hop.

3.3.2. Lop quan tri

a) Quy trinh quan ly vong doi tur vung

- Khoi tao/Dé xuét: Cac co quan, don vi c6 thé dé xudt tir vung mdi hodc
thay déi thuat ngit da co.

- Xay dung/Ra soat so bd: S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi
Céng an Thanh phé va céc don vi c6 lién quan ra so4t hd so dé xuét, ra soat tring
13p, anh hudng. | |

- Tham van/L4y y kién: B6i véi tir vung c¢6 pham vi sir dung lién nganh
hoac tac dong 16n, thyuc hién tham vAn véi céc bén lién quan dé danh gia y nghia,
tinh lién nganh. |

- Phé duyét/Pang ky: Tir vung dugc phé duyét chinh thic va duoc déng ky
cong khai trén Hé théng Tir dién dit lidu ding chung.

b) Co ché phién ban héa: Quan 1y céc thay ddi, bao dam tinh nhit quan va
tranh gdy gian doan cho c4c hé théng hién hanh khi cép nhét:

- Phién ban Chinh (Major Release): Dugc phat hanh theo chu ky 3 nam,
bao gém cap nhat toan dién ca Bo Tur vung cbt 131 va kién tric k¥ thuat cia Hé
théng tir dién;

- Phién ban Phu (Minor Release): C6 thé duoc phat hanh 12 thang (khong
cung nam vo&i phién ban chinh), cac phién ban nay chi cdp nhat ndi dung lién
quan dén céc linh vuc chuyén nganh (Domains) va cac bang ma;

- Quén ly thay dbi: Cac thay ddi duge ghi lai chi tiét trong nhat ky phién
ban, cac phién ban cii duge duy tri trong mot khoang thoi gian xéc dinh dé hd trg
cac hé thdng chua kip cap nhat.

3.3.3. Lop cong cu va tai liéu hé tro

a) Cdc cong cu s6 hé tro quan Iy va phdt trién tir vieng: Phan hé quan ly tir
vung; trang thong tin dién tir T dién dir liéu ding chung; cong cu kiém tra tinh
tuong thich dit liéu; trinh dung mé hinh dit liéu; cong cu tim kiém.

b) Tai ligu, hé tro ky thudt: Tai lidu hudng dan sir dung, trién khai dao tao
va ho tro k¥ thuét.
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3.4. Cic thanh phan mé ti cho tieng thugt ngiv

Tuén tht hoan toan quy dinh tai Khung kién trac dit liéu quoc gia, Khung
quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia, Tlr dién dit ligu ding chung (Kém theo Quyét

dinh s 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 ctia Thii tuéng Chinh phi).

3.5. Quy trinh xdy dwng va cdp nhdt

Viéc xay dung va cap nhat Tur dién dit 1iéu dung chung thuc hién theo cac

budce sau:
Co quan,
Buéce Noi dung thwe hién, két qua dau ra don vi
thue hién
l. Phan tich: |- Danh gi4 nhu cau dit liéu ding chung Céc S0, ban,
X4c dinh hién | - Ra soat tai lidu, biéu mau, quy trinh nghiép vu | nganh thanh
trang dir liéu va | va hé thong cong nghé thong tin hién cé. phd

nghi€ép vu cua
nganh dé xay
dung tor vung
phu hop

- Thu thép danh sach thuat ngit, truong dir liéu
tir cac co so dit liéu chuyén nganh.

- Gom nhém céc thuét ngir twong tu nhung khac
tén, xac dinh tor vung can chudn héa hoic md
rong so véi quéc gia.

Két qua ddu ra: danh sach tir vung thd (bao
g(‘A)m thudt ngit, mo ta, nglt cdnh sur dung).

Bué6e 2. Chuan

- Chuén hoa tén, dinh nghia, loai b6 tir dong

Cac S¢, ban,

hoa nghia hodc gdy nham lan. nganh thanh

- Phan loai tir vung: tir vung cbt 16i (dung | phd

chung, vi du: thong tin c4 nhéan), tor vung

chuyén nganh (y té, gido duc, tai chinh...).

- Gén thuat ngit v6i ngit canh nghiép vu va co

quan chiu trach nhiém.

- Anh xa véi cac chuan qubc té chuyén nganh

(néu cd)

Két qua déu ra: danh muc tir vung chuén hoa,

c6 dinh nghia va phan loai r0 rang.
Budc 3. Mb - Thiét ké cAu truc k¥ thuat: tén, mo ta, kiéu dir | C4c S0, ban,
hinh héa: Thiét | lidu, dinh dang, ma hoa,... nganh thanh
ké chu tracky | - Thiét 18p quan hé phan cap. phé (Trung
thuét cho tu - M& hinh héa bang chuan k¥ thuat. tam Cong
vung, phuc vu Két qua diu ra: mé hinh tir vung ¢ ciu trac | nghé thong tin
ca nguoi dung thdng nhét. va truyén
va hé théng thong Hai
cong nghé Phong ho trg)

thong tin
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Co quan,
Buée Noi dung thwe hién, két qua diu ra don vi

thuc hién
Budc 4. Xac |- Tham dinh k¥ thuat: kiém tra logic, dinh dang, | S& Khoa hoc
thuc: Bao dam | kiéu dit liéu. va Cong nghé
d6 chinh xac va | - Tham dinh ngit nghia: bdo dam phi hop phép | chu tri, phdi
kha nang é&p |ly va hanh chinh. hop véi Cong
dung cta tir |- Tham van chuyén nganh: gir tir vung dén céc | an Thanh phd,
vung don vi lién quan dé x4c nhén. va cac don vi

Két qua dAu ra: danh muc tir vung da xéc thuc

c6 lién quan
ra soét, tong
hop trinh Uy
ban nhan dan
thanh phé phé
duyét.

Budc 5. Cong
bo

Ding tai trén Cong dit liéu Thanh phd dé sir
dung chung, bao ddm kha nang truy cdp mé va
tai st dung '

Uy ban nhén
dan thanh phd
phé duyét
danh muc va
mo hinh tir
vung; cong bd
1én Cong dit

liéu Thanh
ph.
Bué6c 6. Quan | Thiét 14p quy trinh quan ly vong doi, co ché | Cac Sé, ban,
tri phién ban héa, cép nhit dinh ky, gin mé dinh | nganh thanh
danh duy nhét cho timg thuét ngf¥; giam sat ap | phd

dung.




V. DANH MUC NHIEM VU VA LQ TRINH TRIEN KHAI

Trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo Phu luc 05. Danh muc mot sé nhiém vu.uu tién trién khai ctia Chién luoc dir
liéu thanh phd Hai Phong d&én nam 2039 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 5264/QD UBND ngay 26/12/2025 caa Uy ban
nhan déan thanh phd) va cac nhiém vu bd sung sau:

TT Nhi€m vu San pham - Pon vi chi Pon vi phoi hop Thoi gian
' tri : thuc hi€én
I | Thiét 1ap thé ché va tb chire
1 | Thanh 14p Ran chi dao v& dit Jiéu | Quyét dinh thanh Coéng an S& Khoa hoc va Cong Quy 1/2026
Thanh phb 14p Ban chi dao vé | thanh phé nghé, cac S, ban, nganh
dit liéu Thanh phd TN thanh phé, co quan don vi
lién quan
2 | Ban hanh quy ché hoat dong cia | Quy ché hoat dong | Cong an S& Khoa hoc va Coéng Quy 1/2026
Ban chi dao vé dit liéu Thanh phé | ctia Ban chi dao vé | thanh phd nghé, cac S, ban, nganh
dit liéu Thanh phé . thanh phd, co quan don vi
lién quan
3 | Xay dung Quy ché Quan ly, tich Quyét dinh/Quy ché | S& Khoa hoc Cong an thanh phd, céc Quy 11/2026
hop, chia sé dit liéu s6 Thanh pho Quan ly, tich hop, va Cong nghé | S&, ban, nganh thanh phé,
chia sé dit liéu s6 co quan don vi lién quan
Thanh phd
4 | Ra soat, cdp nhat danh muc dir Danh muc dir liéu S Khoa hoc | Cac S&, ban, nganh thanh | Nhiém vu
liéu Thanh phd chu, danh muc dir va Cong nghé | phd va Uy ban nhén dén thudong xuyén

liéu dung chung,
danh muc dir liéu
chuyén nganh, danh
muc di¥ liéu mo

cac xd, phuong, dic khu

N2 N s, N
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thanh phd

TT Nhiém vu San pham Pon vi chi Pon vi phdi hop Thoi gian
tri thwe hién
5 | Ban hanh quy dinh an toan dit liéu | Quyét dinh/Quy ché | Cong an S& Khoa hoc va Cong Nam 2026
va bao vé dir liéu dép tmg Khung | vé an toan dit liéu va | thanh phé nghé, cac S&, ban, nganh
kién trac dir liéu Thanh phd bao vé dir liéu cta thanh phé va Uy ban nhan
Thanh phd déan céc x4, phuodng, dic
khu
II | Quy hoach dir liéu - :
1 | Xay dung Quy hoach dit liéu Quy hoach ditliéu | S& Khoahoc | Céng an thanh phd, cac Niam 2026
Thanh phd Thanh phé - va Coéng nghé | S&, ban, nganh thanh phd, |
co quan don vi lién quan
III | Trién khai céc cong cu ky thuét
1 | Hoan thién Nén tang tich hop, Nén tang tich hop, | S& Khoahoc | Céc S&, ban, nganh thanh | Nhiém vu
chia sé dir liéu Thanh phé chia sé dit liéu va Cong nghé | phé va Uy ban nhan dan | thudng xuyén
(LGSP/LDOP) Thanh phd cac xi, phuong, dic khu
2 | Hoan thién Nén ting phan tich, xir | Nén tang phén tich, | S Khoahoc | Céc S&, ban, nganh thanh | Nhiém vu
ly dit liéu tong hop Thanh phd xr 1y dit ligu tong | va Cong nghé | phd va Uy ban nhan ddn | thudng xuyén
hop Thanh phd | céc x4, phuong, dic khu
3 | Hoan thién Céng dir liéu Thanh Céng dir liéu thanh | S& Khoa hoc | Céc S¢, ban, nganh thanh | Nhiém vu
phé | phé va Cong nghé | phd va Uy ban nhandan | thudng xuyén
cac xa, phuong, dac khu
IV | Van hanh
1 | Trién khai céac chién dich lam Xay dung ké hoach | S& Khoahoc | Céc S0, ban, nganh thanh | Nhiém vu
sach va chuyén ddi dix liéu va td chic trién khai | va Cong nghé, | ph6 va Uy ban nhan dan | thudng xuyén
Cong an xd, phuong, dic khu
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TT Nhiém vu San pham. - Pon vi chii Pon vi phoi hop Thoi gian
tri : thwe hién
2 | Thuc hién tich hop dit liéu, lam Kho dit liéu chuyén | Cac S&, ban, | S& Khoa hoc va Cong Nhiém vu
sach, chuan hoa va cac bai toan biét (Data Mart) nganh thanh | nghé, Cong an thanh phé | thudng xuyén
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VI. GIAI PHAP VA TO CHUC THU'C HIEN

1. Nguyén tic trién khai Khung kién tric dir liéu, Khung quén tri,
quan Iy di liéu Thanh phd

1.1. Tuiin thi Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan Iy div liéu
Thanh phé trong trién khai ieng dung cdc hoat dpng quan Iy, khai thdc va phit
trién die ligu ciia Thanh pho

Khung kién tric dir lidu, Khung quan tri, quan Iy dit liéu Thanh phé 13 cin
clr dé céc co quan, don vi trén dia ban Thanh phé 1ap, thdm dinh, phé duyét va
trién khai céce chuohg "trinh, dé an, dy 4n, nhiém vu lién quan dén xdy dung, quan
ly, két ndi, chia sé, khai thac va st dung dir liéu.

Céc chuong trinh, dé an, du 4n c6 ndi dung tao lap, quan ly hodc khai thac
dir liéu phai tuan thi Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu
Thanh phé nhim bao dém‘tinh‘théng nhét, dong b, lién thong va kha ning chia
sé dit liéu gifra cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phd.

 Céc d& xuét khong tuan tha Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan
ly dir liéu Thanh phd, khong dap tng yéu cau vé chudn héa, quan tri, két ndi va
chia sé dit liéu s& khong durgc xem xét thAm dinh, phé duyét trién khai.

Trudng hop cac chuong trinh, dé 4n, dy 4n déu tu vé dit liéu ndm ngoai
Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd, co quan chu
quan d& xudt cé trach nhiém trinh Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua S&
Khoa hoc va Cong nghé) xem xét, quyét dinh viéc diéu chinh, cap nhat Khung
kién trtic dit liéu, Khung quan tri, quan ly dit liéu Thanh phé va can dat duoc su
chép thuén ciia Uy ban nhan dan thanh phd trudce khi td chire trién khai thue hién
du 4n theo quy dinh. '

1.2. Dam bao quan tri dir licu thong nkit; ting cwong két néi, chia sé va
khai théc dit li¢u ding chung ' |

Viéc xay dung, quan ly, khai thac va str dung dir liéu trén dia ban Thanh
phd phai duge thuc hién theo nguyén tic quén tri dir liéu théng nhat, xuyén sudt
vong dot dit lidu, bao dam dir liéu ding, du, sach, kip thoi, co 11gu6n géc 10 rang
va duge quan ly béi co quan cht quan chiu trach nhiém.

Dir liéu cua cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé duoc t6 chirc theo
cac lop dir liéu dung chung, bao gém d@r liéu chu, dir lifu danh muc, dir liéu
chuyén nganh, dir liéu téng hop va dir liéu mé; duge chuén hoa, mo6 hinh hoa va
quan ly thén_g nh4t nhim phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, cung cép
dich vu cong va phélf trién kinh té - x4 hoi.

Viéc két nbi, chia sé dir liéu gifra céc co quan, don vi duge thuc hién thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu ciia Thanh phd, bao dam nguyén tic chia
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sé dit liéu mdc dinh, trlr truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc; han ché tbi da
viée trao ddi dit liéu thu cdng, cuc bg, trung lap.
1.3. Bao dam an toan, an ninh dit li¢u va bao vé dit li¢u ca nhin

An toan, an ninh dit li€u va bao v€ dit li€u ca nhan la yéu ciu xuyén sudt
trong todn bd qua trinh hinh thanh, van hanh va khai thac Khung kién tric dix
liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phé; dugc thuc hién théng nhét,
dong bd theo quy dinh ciia phap luat vé dit liéu, an toan thong tin va bao vé bi
mét nha nudec. '

Dit liéu duoc phén loai theo mitc d6 quan trong, mirc do nhay cam va
pham vi chia sé dé 4p dung cac bién phap bao vé phl‘l hop trong toan bg vong doi
dix liéu; cac hé thdng thong tm co s¢ dit lidu va nén tang dir liu cua Thanh phé
pha1 duoc thiét ké, trién khai va van hanh theo nguyen téc bao mat ngay tir khau
thiét ké, bao dam kiém so4t truy cdp, phan quyén sir dung, ghl nhan nhat ky truy
cép va giam sat an toan dir liéu theo quy dinh.

Hoat dong két ndi, chia sé va khai thac dit lidu phai duogc t6 chitc giam sat,
kiém tra Vé danh gié dinh ky; kip thoi phat hién, ngan chédn va xur ly cac hanh vi
vi pham ve an toan, an ninh dit heu va bao vé du heu ca nhan theo quy dinh cta
phap luat. '

1.4. Duy tri, ci’ip nh_.ét Khung kién triic dir liéu, Khung quar tri, quan ly
dit li¢u Thanh pho

Khung kién trac dit liéu, Khung quén tri, quan ly dit liéu Thanh phd phai
duoc duy tri, ra soat thudng xuyén dé kip thoi cap nhat, bao dam su phi hop véi
dinh hudng phat trién cta Thanh phé va tuan tha Khung kién trac dit lidu qudc
gia, Khung quan tri, quan ly dit liéu qudc gia va cic quy dinh phap luat c¢é lién
quan. Viéc diéu chinh phai c6 16 trinh kha thi, tuong ximg v6i ngudn luc va diéu
kién trién khai thuc té ctia Thanh phd

Qua trinh ra soat, cap nhat Khung kién tric dix liéu, Khung quan tri, quan
ly dit liéu Thanh phé 'duqc thue hién trén co s& danh gia hién trang t6 chure dit
liéu, mé hinh dit liéu, co ché quan tri, két ndi, chia sé va khai thac dir lidu; dong
thoi kip thoi dénh gid tac d()ng khi Khung kién trac dir lidu qudc gia, Khung
quan tri, quan ly dir heu quoc gia duoc diéu chinh, bb sung hodc ban hanh phién
ban mai.

Céc thay dbi d6i véi Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan ly di
liéu Thanh phé duoc xac dinh, phan loai theo mirc d6 tic dong dé lua chon
phuong thitc cdp nhat pht hop; bao dam viéc ké thira, didu chinh va trién khai
dong bd, khéng 1am gian doan hoat dong quan 1y, khai théc dit liéu hién co.
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Viéc cédp nhat Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dit lidu
Thanh phd 14 can ci d& didu chinh cic chuong trinh, d& 4n, dy 4n dit lidu cia
Thanh phd.

2. Giai phap thuc hién
2.1. Gidi phdp vé nguon lgc

- X4c dinh phat trién nhan lyc 13 yéu tb then chét. Tap trung cling cb bd
may lam cong tac dit liéu tai cac co quan, don vi; hinh thanh doi ngli chuyén
trach/kiém nhiém c6 nang luc vé kién tric va quan tri dit liéu, phan dinh rd dau
mbi chiu trach nhiém vé dit liéu tai timg co quan, don vi.

- Piy manh dao tao, bodi dudng k§ ning phén tich, khai thac dit liéu cho
lanh dao, cén bd, cong chirc, vién churc; vu tién dao tao chuyén sau vé an toan
thong tin va quan tri dit liéu cho luc lugng chuyén trach tai cac co quan, don vi;
diy manh bdi dudng k¥ ning dit liéu co ban cho ngudi dan va doanh nghiép
théng qua cac chuong trinh truc tuyén nhim thac dy kinh té dit ligu.

- Thu hat chuyén gia va luc lugng cong nghé cao tham gia hd tro thuc thi
Khung kién triic dit liéu, Khung quan tri; quan ly di liéu Thanh phd; nghién ciu co
ché dai ngo dic thit dé thu hit nhén tai linh vuce dit lidu vé 1am viéc tai Thanh pho.

- Gén két qua trién khai Khung kién trac va Khung quan trj dit ligu véi
trach nhiém cda nguoi dung dau co quan, don vi; bao dam uu tién b tri nhan sy
phit hop theo timg 16 trinh phat trién kinh té - xa hdi ctia Thanh phd.

2.2. Gidi phdp vé co ché, chinh sich

- Xay dung, hoan thién cac quy dinh, quy ché vé két nbi, tich hop, chia sé
va khai thac dit liéu gifta cic S&, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhan dén cac
x4, phuong, ddc khu; xac dinh 16 trach nhiém bao dam dit liéu “dung, du, sach,
sdng, théng nhat, ding chung” 1am nén tang cho hé thdng dir liéu lién thong toan
Théanh phé.

- Phan dinh rd quyén han cta co quan chu quan, don vi quéan ly, didu phéi
va don vi khai théc, sir dung dit liéu; gin két qua quan tri va cap nhat dit liéu véi
trach nhiém truc t1ep cua nguoi dimg dau co quan, don vi.

- Ap dung thong nhit cac quy dinh v& chuén dit liéu, mi dinh danh, tir dién
dit liéu ding chung; dua yéu cau chuén héa dit lidu tré thanh ndi dung bét budc
trong qué trinh x4y dung, ning cp va van hanh cac hé thdng thong tin, co s& dir
liéu cta Thanh phd.

- Xay dung va thyc hién cac quy dinh vé phan loai dir liéu, bao dam an
toan, an ninh théng tin va bao v¢ dit li€u trong subt vong doi dit liéu; bao dam hai
hoa gifta yéu cau chia sé, khai thac dit liéu véi yéu cau bao mat, an toan thong tin
va bao vé dit liéu c4 nhan. |
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- Hoan thién quy ché cong bd théng tin trén Cong dir liéu Thanh phé va
c4c trang thong tin dién tir chuyén nganh, bao dam dit liéu thong nhat, dé tiép cén
cho nguoi dan va doanh nghiép.

- X4y dung chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao ha tang, kho
dir liéu va cac giai phap Al phén tich va khai thac dit li€u; timg budc hinh thanh
hé sinh thai dit liéu cia Thanh phé, gfin két khu vuc coéng v6i khu vuc tu nhan
trong khai thac gia tri dir liéu.

- Hoan thién co ché khai thac dit liéu phuc vu quan ly nha nuée va dich vu
cOng; timg budc md rong danh muc dit li€u mé theo 1§ trinh Chién luge dir liu
dén nam 2030 dé phat trién kinh & - x& hi.

- Ban hanh c4c chinh sach wu di, co ché thu hit va phét trién ngudn nhan
lue chét lurong cao trong linh vuc dit liéu phuc vu trién khai Khung kién trac dir
liéu va céc chuong trinh chuyén déi sé ctia Thanh phd. '

- Thiét 1ap co ché theo dbi, gidm st va danh gid viéc trién khai Khung kién
trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phé; Dinh ky ra soat, cap nhat
Khung kién tréc dit liéu, Khung quén tri, quan 1y dit liéu Thanh phd dé dap tng
yéu cau phét trién va sy thay d6i ctia cong nghé.

2.3. Gidi phdp vé tai chinh

- Pam bao nguf”m luc tai chinh cho viée trién khai Khung kién trac dix
liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd trén co sé sit dung hiéu qua
ngan séch nha nudc, két hop huy dong cac ngudn luc hop phép khac theo quy
dinh ctuia phap luat.

- Pam bao b tri kinh phi tir ngén sich Thanh phd hang nim dé thyc hién
cac nhiém vu xay dung, duy tri va phat trién ha tang dit liéu, nén tang ditr lidu
dung chung va cac hoat dong quan tri dit liéu mang tinh lién nganh, dung chung.

- Tich hgp cac nhiém vu vé dit liéu vao cac chuong trinh, dé 4an, ké hoach
v& chuyén dbi sb, chinh quyén sd, db thi thong minh va cai cach hanh chinh ctia
Thanh phd; thuc hién nghiém nguyén thc “xay dung mét 1an, str dung nhiéu lan”
nham tranh dau tu tring ldp, phén tan.

- Huy ddng moi ngudn lyc tai chinh, ting cudng va da dang hoéa cac hinh
thirc dau tu, mua sim, thué dich vu CNTT st dung céc ngudn von hgp phép theo
quy dinh ctia phap luat vé& vbn nha nuée va vén dau tu cong (nhu ddi tac cong tu
- PPP, vén hd tro phét trién chinh thirc - ODA...); khuyén khich phat trién cac
ing dung dit liéu théng minh c6 thu phi dé tao ngudn tai du tu cho céc du 4n s6
cta Thanh ph.

- Tang cudng céng tac quan ly, gidm sat viéc st dung kinh phi; bao dam
kinh phi duoc st dung diing muc dich, hiéu qua, cdng khai va minh bach, gin
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v6i két qua trién khai Khung kién trac dit lidu, Khung quan tri, quan ly dir liéu
Thanh phd.

3. T6 chirc thuc hién
3.1. Ban Chi dao vé dir liéu Thanh phé

Ban Chi dao vé dir liéu Thanh phé chi dao chung viéc trién khai Khung
kién trtc di liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd.

3.2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri xy dung, cap nhét, hudéng dén va tb chirc trién khai Khung kién
trac dir liéu, Khung quén tri, quan ly dir lidu Thanh phd; bao dam sy théng nhét,
dong bd véi Khung kién tro tc dir licu quoc gia, Khung quén tri va quan ly dir liéu
qudc gia, Khung kién trac chinh quyén sé Thanh phé va cac quy dirh phap luat
cé lién quan; td chirc 12 soat, cap nhat cac danh muc dit liéu cia Thanh pho.

b) Huéng dén, don ddc cac S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhéan dan céc
xd, phuong, dac khu trong viéc chuén héa, quan ly, két ndi, tich hop, chia sé va
khai thac dit liéu theo Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan ly dit liéu
Thanh phd; tong hop, danh gid tinh hinh trién khai va bao céo Uy ban nhan dan
lhanh phd theo quy dinh.

c) Chii tri xdy dung, ban hanh theo thim quyen hoic trinh cép c¢6 thim
quyén ban hanh céc quy dinh, quy ché, huéng din vé chuin dir lidu, ma dinh
danh, tir dién dir liéu, quy dinh vé& quan 1y, két ndi, chia sé¢ dit liéu ding chung
trén pham vi toan Tharth ph. | S

d) T6 chuc trién khai, ddm bao van hanh hidu qua, an toan thong tin cho ha
ting s, nén tang dit lidu va hé thdng dung chung dugc Thanh ph giac quan ly,
phuc vu trién khai I&hung klen tric du’ liéu, Khung quan tri, chln ly dir liéu
Thanh phd. |

~ ¢) Bao dam ha ting két 116i va phéi hop véi cac don vi lién quan huéng dan
k¥ thuat trong qua trinh két ndi, tich hop, khai thac va chia sé dit ligu gitta cdc hé
théng théng tin chuyén nganh v6i cac nén tang dir heu dung chuna cta Thanh
phd va Trung tdm dit liéu qubc gia, bao dam tudn thi cac yéu cu vé an toan, an
ninh dit liéu.

g) Phéi hop véi Cong an Thanh phé va céc co quan lién quan trong viéc
bdo dam an toan, an ninh thong tin, bao vé dit liéu c4 nhan trong qua trinh trién
khai Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dit liéu Thanh phd.

h) Chu tri t6 chire kiém tra, giam sat, danh gia viéc tuan thi Khung kién
tric dit liéu, Khung quan tri, quan ly dit liéu Thanh phé tai cdc co quan, don vi.



3.3. Cong an Thanh phé

a) Chu tri cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin va an ninh dit liéu
dbi véi cac hé théng thong tin, co s dit liéu, nén tang dit liéu va ha ta‘“mg dir liéu
trong qué trinh t6 chirc trién khai Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan
ly dit liéu Thanh phé.

b) Pau mbi phdi hop véi cac don vi tham muru trién khai cac ndi dung vé
dir liéu do B6 Céng an trién khai.

¢) Phéi hop gitra céc co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan gidm sat viéc
tuén thu Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh phd.

3.4. So Tai chinh

Phéi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan
tham muu Uy ban nhén dén thanh phd trong viéc bd tri kinh phi theo ké hoach
hang nim dé trién khai, cdp nhat Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan
ly dit liéu Thanh phé; huéng din cic co quan, don vi thuc hién cac dy én. dau tu,
thué dich vu cdng nghé thong tin va ha t?lng dit liéu theo quy dinh.

3.5. Cdc S0, ban, nganh tl'anh pho, Uy ban nhan dan cac xa, phu’o’ng,
dac khu

a) Ra sodt, théng ké va td chirc quan 1y cdc co sé dit liéu, ngudn dit lidu
thudc pham vi quan 1y; thuc hién chuén hoéa dit lidu theo cdc chudn, ma dinh
danh, tir dién dit liéu va quy dinh ding chung ctia Thanh phd.

b) Thuc hién két ndi, tich hop va chia sé¢ dit liéu véi Kho dir lidu ding
chung va céc nén ting dit lidu ctia Thanh phé theo Khung kién tric dit liéu,
Khung quan trj, quan ly dit liéu Thanh phd; bao dam dit liéu duoc cung cp ddy
du, kip thoi, chinh xéc va dun g phamvi.

c) Phéi hop cung cép dir liéu phuc vu cong tac ch1 dao didu hanh, cung
cép dich vu cong, dit liéu mé va két ndi voi co s dit licu quéc gia, bd, nganh
Trung vong.

d) Thuc hién cac bién phap bao dam an toan, an ninh dit lidu, bao vé dit
liéu c4 nhén trong sudt qua trinh tao 1ap, quan 1y, chia sé va khai thac dit liéu theo
quy dinh;

o e) B6 tri ‘dAu méi phu trach dit lidu, chiu trach nhiém vé chit lugng, tinh
day du va kip thoi cta dit lidu thude pham vi quan 1y,

3.6. Dé nghi cdc co quan Ding, Mit trgn To quic Viét Nam thanh phé,
10 chire chinh tri - xd hoi, co quan, don vi khai thdc va sie dung div liéu |

a) Khai théc, str dung dir liéu theo ding thim quyén, muc dich va pham vi
duoc cép phép; tuan thu.cac quy dinh vé bao mat, an toan théng tin, bao vé di
liéu c4 nhén va céc quy dinh lién quan cia Thanh phd.
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b) Khéng lam anh huéng dén tinh toan ven, tinh sin sang va d6 tin ciy cua
dit lidu trong qua trinh khai théc, sir dung; khéng tu y sao chép, cung cap, chia sé
dit liéu cho bén thir ba khi chua dugc co quan c6 thim quyén cho phép.
¢) Phéi hop véi co quan quan 1y di liéu va cac don vi lién quan trong viéc
phéan héi, gép v, kién nghi nhdm nang cao chat luong dit liéu, hiéu quéa khai thac
va st dung dir liéu./.




		2026-04-06T15:55:44+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




