UBND PHUONG HONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 648/TB-BCPISO Hong An, ngay 28 thang 10 nam 2026
THONG BAO

Chuong trinh hop xem xét cia lanh dao vé Hé théng Quan 1y chit lwong
theo tieu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 cia UBND phwong
Hong An nam 2026

Dé danh gia tinh hinh thyc hién va nhimg van dé can phai cai tién cua Hé
thdng quan 1y chit lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, Ban
Chi dao ISO phuong thong bao t6 chitc hop xem xét ciia lanh dao d6i voi Hé
théng Quan 1y chat luong nam 2026 nhu sau:

1. Thanh phan:

* Chu tri: B/c Nguyén Hiru Thanh, Chu tich UBND phuong - Trudng
BCD ISO.

* Thanh phan:

- Thanh vién Ban chi dao ISO phuong;

- Trudng cac Phong chuyén mén thugc UBND phuong;

- Cac thanh vién c6 lién quan.
2. Thoi gian xem xét: vao hoi 8 gior 30°, ngay 30/10/2026 (Thir Sau).
3. Pia diém: Phong hop tang 3 - UBND phuong Hong An

(86 01 dwong 351, Té ddn phé An Hong, phwong Hong An).

4. N¢i dung:
1) Xem xét tinh thoa dang ctua Chinh sach chat luong hién tai.

2) Xem xét cac thay doi trong cac van dé bén ngoai va ndi bo ¢o lién quan
dén h¢ thong quan ly chat lugng, bao gom bat ky rui ro va co hoi da xac dinh.

3) Xem xét cac phan hoi cua khach hang (t6 chirc /c4 nhan c6ng dan) trén
dia ban quan ly, két qua di€u tra sy thoa man cua khach hang va cac khi€u nai
chua duoc thao luan.

4) Xem xét cac muc tiéu chat luong hién tai va hoach dinh muc ti€u méi.

5) Xem xét két qua thue hién cac qua trinh va sy phu hop cua dich vu hanh
chinh cong do UBND cung cap.

6) Xem xét cac Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc di qua han.
7) Xem xét xu hudng thé hién tai cac Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc.

8) Xem xét cac két qua theo ddi va do ludng.



9) Xem xét cac két qua danh gia noi bo.

10) Xem xét cac nguodn luc can thiét dé duy tri va cai tién hiéu qua cia UBND
phuongva H¢ thong quan 1y chat luong.

11) Xem x¢ét cac khuyén nghi cai tién dbi voi dich vu hanh chinh cong va véi
H¢ thong quan 1y chat luong.

5. Yéu cau chuan bi tai li€u:

Béng chi thu ky Ban Chi dao ISO chuén bi céc tai liéu vé tinh hinh thuc hién
Hé théng quan ly chét luong, két qua danh gia ndi bo tai UBND phuong.

Céc phong chuyén mon chuan bi cic ndi dung béo céo tinh hinh thuc hién
Hé théng Quan ly chat luong tai don vi minh, cac kho khan, khuyén nghi cai tién;
tinh hinh thue hién cac muc tiéu chat luong lién quan; tinh hinh thuc hién khéc
phuc hodc cai tién duoc dua ra trong cudc danh gid ndi b va cac ndi dung khac
cé lién quan.

pé nghi cac don vi, cd nhan dugc phan cong chuan bj bao cdo va tham du
cudc hop day du, ding gio./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; 1 RUONG BAN

- Ban Chi dao ISO phuong;
- Cac phong chuyén mén;
- Luu: VT, Thu ky ISO.

Lé Thi Lan
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