UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1995 /QP-UBND Hong An, ngay 04 thang 11 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc cong bd H¢ thf}ng quan ly chat lwgng phu hop
véi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HONG AN

Can cir Quyét dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong Chinh Phu
vé viéc vé viéc dp dung hé thong qudn 1y chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 41 09/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B9 khoa hoc va
cong nghé V/v cong bé Tieu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong quan 1y
chat lwong - Cdc yéu cau;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc céng bé M6 hinh khung HTOQLCL theo tiéu chudn quoc giaTCVN
ISO 9001:2015 co quan, té chitc thuée hé thong HCNN tai dia phirong;

Can cir Quyét dinh s6 1582/0P-UBND ngay 28/08/2026 ciia Chii tich UBND
phuong Hong An vé viéc Ban hanh va dp dung Cac tai liéu thuéc Hé thong quan 1y chat
lirong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 niam 2026;

Theo dé nghi ciia Ban Chi dao ISO phirong.
QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat lugng tai UBND phuong Hong An phil
hop v&i Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu ddi véi tat ca cac linh
vuc hoat dong.

(Chi tiét theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh)
Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO, cac Phong chuyén mon va can bo cong chirc thudgce
UBND phuong chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhn: HU TICH
- Nhu Diéu 3; ’ Y\ONC\

- S6 KH&CN;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
-Luu: VT, BCD ISO.

\Nguyen Hiru Thanh
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CAC LINH VUC HOAT PONG CUA UBND PHUONG HONG AN PUQC CONG

3

PHU LUC

BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 1995/0P-UBND ngay 04/11/2026 ciia

Chui tich UBND phuwong Hong An)

STT Quy trinh/Linh vuc Ma hiéu Shhljl
I. QUY TRINH TAC NGHIEP NQI BO

1 | Quy trinh tiép nhan hd so giai quyét thi tuc hanh chinh QT.TTHCC.01

2 | Quy trinh tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh QT.TTHCC.02

Il. CAC LINH VUC GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

1 Linh vuc Quan 1y thué, phi, 18 phi va thu khac ctia ngan sach nha nudc
2 Linh vuc Quan ly cong san

3 Linh vuc Tai san két cau ha tng cho do nha nuéc dau tu, quan 1y
4 | Linh vuc Thanh 1ap va hoat dong cua t6 hop tac

5 Linh vyc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép

6 Linh vuc Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

7 Linh vuc Cong nghiép dia phuong

8 Linh vuc Kinh doanh khi

9 Linh vyc Luu thong hang héa trong nude

10 | Linh vuc Bao tro xa hoi

11 | Linh vuc Dén sd, ba me - tré em

12 Linh vyc Phong, chéng té nan xa hoi

13 | Linh vuc Thi dua, khen thudng

14 | Linh vuc Tré em

15 | Linh vuc Gia dinh

16 | Linh vyc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

17 | Linh vuc Thé duyc thé thao, van héa; di san vin hoa

18 | Linh vuc Ngudi c6 cong

19 | Linh vuc Quan ly lao ddng ngoai nudc; linh vuc hoi quy




STT Quy trinh/Linh vue Ma hiéu Cthl]i

20 | Linh vuc Viéc lam

21 | Linh vuc Tin ngudng, ton gido

22 | Linh vuc Cong tac dan toc

23 | Linh vuc Cac co so gido duc khac

24 | Linh vuc Gido duc mam non

25 | Linh vuc Giao duc nghé nghiép

26 | Linh vuc Gido duc thuong xuyén

27 | Linh vuc Gido duc tiéu hoc

28 | Linh vuc Gido duc trung hoc

29 | Linh vuc Giao duc va dao tao thudc hé théng gido duc quéc dan; kiém dinh chat
lugng

30 | Linh vyc Vin bang, ching chi

31 | Linh vuc Cong chure, vién chuc

32 | Linh vuc Pho bién gido duc phép luat; hoa giai co so

33 | Linh vuc Boi thudng nha nuée

34 | Linh vuc Ching thyc

35 | Linh vuc Ho tich

36 | Linh vuc Nubi con nudi

37 | Linh vyc Giai quyét khiéu nai, to cdo, phong chéng tham nhiing, xir 1y don thu;
thanh tra

38 | Linh vuc Puong bo

39 | Linh vuc Hang hai va duong thuy nfi dia

40 | Linh vuc Hoat dong xay dung

41 | Linh vuc Nha ¢ va cong s¢

42 | Linh vuc Quy hoach d6 thi va nong thon, kién trac

43 | Linh vyc Bao hiém

44 | Linh vuc Chan nudi




STT Quy trinh/Linh vuc Ma hiéu Cthl]i
45 | Linh vuc Kinh té hop tac va phat trién nong thén
46 | Linh vyc Bién va hai dao
47 | Linh vyc Kiém 1am
48 | Linh vuc DAt dai; dia chat va khoang san
49 Linh vuc Quan ly dé diéu va phong, chdng thién tai; su ¢ tran dau; thi y; an toan
dap va ho chua;
50 | Linh vuc Moi trudng; bao ton thién nhién va da dang sinh hoc
51 | Linh vyuc Tai nguyén nudc
52 | Linh vuc Lam nghiép
53 | Linh vuc Nong nghiép
54 | Linh vuc Tréng trot
55 | Linh vuc Thuy loi
56 | Linh vyc Thuy san
57 | Linh vuc Giam nghéo

58

Linh vuc Tai chinh dat dai
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