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KE HOACH
Thue hién Muc tiéu chat lwgng nam 2026
cua Uy ban nhan dan phwong Hong An

Hoéng An, ngay 11 thang 02 nam 2026

Thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001
vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc;
Quyét dinh s6 223/QD-UBND ngay 09/02/2026 cua Chu tich Uy ban nhan
dan phuong Hong An ban hanh Muc tiéu chat luong nam 2026. Uy ban nhan dan
phuong xiy dung Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat lugng nam 2026 ctia Uy ban
nhan dan phuong Hong An, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu 17: Phén dau hoan thanh IOQ% chi tiéu ké hoach va cac nhiém
vu nam 2026 duoc Uy ban nhan dan thanh pho giao.

A A ‘A . o Thoi gian
STT NOi dung cong viéc Trach nhiém hoan thanh
XAay dl_’mg Vchu’onAg trinh, ke hoa}(jh Linh dao UBND,
cong tac nam, ké hoach thuc hién | N .
o S ) A z | CAc phong, ban, don Quy
1 |nhiém vu chi tiét, giao chi ti€u cu thé | & ", ~
2, \ A vi thudc Uy ban nhan 1/2026
dén cac phong, don vi thuoc Uy ban dAn phuon
nhan dan phuong p &
A A Z - Lanh dao UBND,
Tag trung u ‘t?en glal Nquyet .Ifhung cac phong, ban, don Thuong
2 |nhiém vu c6 thoi han, nhitng nhiém vy | & 7. "5 . o
uan trong cta phuong, thanh phd vi thuoe Uy ban nhén xuyen
d ' ’ dan phuong
So két, danh gia thwong xuyén viéc
thLI‘(i h1¢nq ké hoa..l(;:h nam. Thuqt}g Lanh dao UBND,
Xuyén chi dao, ki€ém tra thuc hién | N .
. o S cac phong, ban, don Thuong
3 |nhiém vu tai cac don vi thuoc Uy ban | ~ 7. "> . n
A 1A \ \ . vi thugc Uy ban nhan Xuyén
nhan dan phuong thuong xuyén theo dan phuon
ddi, don déc chuyén vién thuc hién phuong
nhiém vu
Thyc hién nghiém quy ché tap trung | Can b, cong chirc,
dan chu, quy ché lam vi¢c cia UBND | vién churc, ngudi lao Thuong
4 . L7, \ . , o , o
phuong va cac phong, ndi quy cta co | dong cia UBND Xuyen
quan, don vi phuong




Dung két qua hoan thanh chi tiéu ké
hoach va cac nhi€ém vu dua vao xay
dung ti€u chi danh gia thi dua khen

thudng cudi nam cho cac don vi

Lanh dao UBND
phuong, Thu truong
cac phong, don vi
thuoc Uy ban nhan
dan phuong

Quy
1\V//2026

2. Muc tiéu 2: Hoan thi¢n, xay dung by may tinh gon, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua; nang cao tinh than trach nhiém trong thuc thi cong viéc ctia can b,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong. 100% cong chire, vién chire duogc b tri
theo dung dé an vi tri viéc 1am duge phé duyét; ddm bao 100% céan bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoil lao dong thude Uy ban nhan dan phuong thuc hi¢n
nghiém ky cuong hanh chinh.,

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thue hién

Thoi gian
hoan thanh

Xac dinh duy tri cac quy dinh vé
chirc nang, nhi€ém vu cua tung
don vi, xay dung dé an vi tri
viéc lam va giao nhi€ém vu cho
tung vi tri cong tac

Phong Van hoa - Xa hoi
phuong chu tri phdi hop
cac phong, ban, don vi
thuoc Uy ban nhan dan
phuong

Thuong
Xuyeén

Kiém tra, giam sat viéc can bd
cong chic cam két thyc hién
khong gay phién ha, sach nhiéu,
ti€éu cuc trong thuc hién nhiém
vu, cong vu duoc giao

Phong Van hoa - Xa hoi
phuong chi tri phdi hop
cac phong, ban, don vi
thuoc Uy ban nhan dan
phuong

Quy
1\V/2026

Phé bién nodi quy, quy ché trong
hoat dong ctia Uy ban nhan dan
dé céan bo, cong chuc thau hiéu
va tuan thu

Phong Van hoa - Xa hoi
phuong chu tri phdi hop
cac phong, ban, don vi
thuoc Uy ban nhian dan
phuong

Thuong
Xuyeén

béanh gid hi¢u qud cong viéc,
muc do hoan thanh coéng viéc,
chap hanh céc quy dinh ctia can
b cong chirc

Phong Van hoa - Xa hoi
phuong chu tri phdi hop
cac phong, ban, don vi
thuoc Uy ban nhan dan
phuong

Quy
1V/2026

3. Muc tiéu 3: 100% TTHC duogc cong khai déy du, chinh xac danh muc,
ndi dung TTHC thudc thém quyén giai quyét; phan dau trén 95% hd so thu tuc
hanh chinh dugc giai quyet trudc han, ding han; phan ddu 100% ho so giai
quyét TTHC duoc s0 hoa két qua giai quyét ban dién tir; phan ddu 100% phan
anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh dugc xur 1y trudc han, dang han; ty 1¢ muc
d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat
trén 90%.




STT NOi dung cong viéc Trach Illlliléﬁm thye h'lt;gﬁlt%?r?h
Ra soat, cap nhat, sta ddi cac quy Ban C}}i dao ISQ’ 3 théne/mé
1 | trinh gidgi quydt TTHC theo TCVN | céc phong chuyén | St BTN mot
1SO 9001:2015 mon an
Ting cuong tudn thi hudng din
nghi¢p vu kiém soat thi tuc hanh Trung tam Phuc .
chinh theo Thong tu 02/2017/TT- |  vyhanh chinh | 1PUOn8
2 VPCP ngay 31/;.0/20217 va ap cdng, cac phong X‘uyen Eho
dung cac mau kiém soat quy dinh chuyén mén timg ho so
theo Thong tu 01/2023/TT-VPCP
Thuc hién canh bao kip thoi khi co Trung tim Phuc
5 | newy co cham han, qua thoi gian vu hanh chinh | Khi c6 nguy
giai quyét hodc sap hét thoi gian dé cong, cac phong co cham
tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chuyén mon
Phai c6 minh chimg khach quan khi
viéc cham han, qua han ho so tha Trung tam Phuc
tuc hanh chinh 1a do co quan bén vu hanh chinh Khi cé phéat
4 N e - A ’ ’ A M ~ / N .
ngoai hodc t6 chuc/cd nhan, bat cong, cac phong sinh
budc ra van ban xin 13i td chuc, ca chuyén mon
nhan néu do ndi bo gay ra
Thyc hién ding cac quy dinh cua | Trung tim Phuc vu
. phap luat, thuong xuyén tiép thu ¥ | hanh chinh cong, Thuong
kién dong gop cua doanh nghiép, to | cac phong chuyén Xuyén
chtrc, cong dan mon

4. Muc tiéu 4: Tiép tuc ting cuong diy manh chuyén doi sb; trén 98% sd
van ban gilra cac co quan, don vi truc thudc phuong dudi dang dién tir (trir van ban
mat); trén 98% ty 1€ van ban dién tir ky sO ¢4 nhan cua lanh dao Uy ban nhan dan
phudng; ti 16 hd so cong viée duge xir Iy trén moi trudng mang dat 90 trd 1én.

Thoi gian

STT Nhiém vu Pon vi chu tri ‘A
: : : thuc hién

Thuc hién ra soat, dam bao diéu
chinh thong tin, gia han, thu hoi,
1 | cip moi chung thu sd ddi voi can
b0, cong chuc thyc hién nhiém vu
phai ky sd

Phong Van hoa - Xa Thuong
hoi Xuyén




4

Duy tri, nang cap, su dung h¢
théng thong tin, phan mém ndi b,

Van phong Hoi dong

2 | trao d6i vin ban hé ‘ghong thong tin | nhan dan va Uy ban T)il&l()érrl]g
b&o cdo, chi dao diéu hanh chung | nhan dan phuong y
Hpnet - eoffice...

Nang cdp mang truyén sb liéu

chuyén dung, mang ndi bd va trang ‘

thiét bi cong nghé théng tin cho | Van phong Hoi dong Thue

: £ A ia D uong
3 | cic co quan, don vi cac cap, dam | nhan dan va Uy ban n
A n ° Xuyén

bao dong b, hién dai, dap tmg yéu nhan dan phuong

cau chuyén d6i sb va trién khai D&

an 06/CP...

4 Ho so cong viée duge xtr 1y trén | Trung tAm Phuc vu Thuong
moi truong mang hanh chinh céng Xuyén
Béo cdo dinh ky vé chi tiéu kinh té ‘

- x4 hdi duoc thuc hién trén hé| Van phong Hoi dong .
£ N . , , , \ An Aan A T Thuong
5 | thong thong tin bdo céo cua thanh | nhan dan va Uy ban A
A 1A AT it TTA tRA A . A 1A \ xuyen
pho, két noi véi Hé thong thong tin | nhan dan phuong
bao cdo Chinh phu
Lanh dao UBND
U S phuong; Lanh dao .
Ti I¢ van ban dién tir ky s6 c4 nhan . R Thuong

6 |~ cac phong, ban, don A

lanh dao xuyen

vi thuoc Uy ban nhan
dan phuong

5. Muc tiéu 5: Tap trung giai quyét nhimg van dé trong tim cap bach, kho
khan, vudéng mic trong cong tac giai phong mit bang cac du an trén dia ban
phuong; Phin dau 100% ho so cong tac thu hdi dat, boi thuong, giai phong mit
bang dng quy dinh cua phép luat, dung tién do.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Tuyén truyén, van dong
nang cao nhin thuc cua
Nhan dan trong cong tac boi
thuong, gidi phong mat
bang

Lanh dao UBND, Lanh dao cac
don vi: cac phong chuyén man;
Trung tam Su nghiép cbng
phuong; thanh vién Ban chi dao
giai phong mit bang; T cong tac
tuyén truyén, van dong giai
phong mit bang Phuc vu cac du
an giai phong mat bang trén dia
ban phuong Hong An; T6 trudng
T6 dan phé

Thuong
Xuyén




Ra soat cac du an da duoc

phé duyét nam 2025 va cac

dy an m6i ndm 2026, hodn) y x 1 4.0 UBND, phong Kinh té,|  Thuong
2 | thién hd so cong tac thu hoi Ha tA N A

PR N e a tang va bo thi Xuyeén

dat, boi thuong, giai phong

mit bang dung quy dinh cia

phép luat

Tap trung thuc hién hi¢u )

qua cong tac thu hoi dét, boi| Lanh dao UBND, phong Kinh ¢, | 1,
3 | thuong, ho trg, tai dinh cu,| Ha tang va D6 thi, thanh vién Xuyéng

gidi phong mdt bang dung| Ban chi dao giai phong mat bang,

quy dinh cua phap luat T6 truong T dan phd

6. Muc tiéu 6: 100% ho so vi pham hanh chinh vé quan 1y dat dai, dé dicu, trat ty
xay dung va v¢ sinh moi truong dugc xem xét, xur 1y. Pay man}l phat trién do thi;

phan dau hoan thién co sd dir liéu dat dai trén dia ban phuong Hong An.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Tang cuong cong tac phdi hop,
thuong xuyén nam bat tinh hinh
xdy dung; to chirc giam sat, phat

Lanh dao UBND, phong

1 |hién cac vi pham vé quan ly dat Kinh té, Ha tﬁng va Do thi, T)?J;%%g
dai, dé diéu, d6 thi, trat tu xay T6 trudng T6 dan pho
dung, trat tuy duong he va v¢ sinh
mOi trudong
Cung cip diy du, chinh xac céc
thong tin vé quy hoach, chinh
trang do thi; tao diéu kién dé cac | Lanh dao UBND, phong Thue
2 | t6 chirc, ca nhan phat trién kinh té, | Kinh t&, Ha ting va D6 thi uong
s p 9 9 3 g o Xuyen

dau tu xay dung két cau ha tang
bao ddm sy phat trién dong bd trén
dia ban phuong, han ché vi pham

T6 truong T dan phd

7. Muc tiéu 7: 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia
Uy ban nhén dan phuong tiép tuc thuc hién duy tri H¢ thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.




STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Van hanh, duy tri hé thong quan 1y

chét lugng theo ti€u chuan TCVN L%lnh dao UBI\{D
phuong, Ban Chi dao
ISO 9001:2015 vao giai quyg:t cac 1SO phudn
tht tuc hanh chinh theo yéu cau cua , P & .
Céac phong chuyén Thuong
1 |cac van ban quy pham phép luat va mén. Trune tim Phuc UVEN
theo yéu cau cta tiéu chudn TCVN vu I’la‘mh cﬁinh P y
ISO 9001:2015. Cac phong tién hanh | .. S EOnS,
A .A z . Cong churce cac phong
xdy dung Muc ti€u chat lugng, danh chuvén mon
gia rui ro riéng cho don vi minh y
Kiém soit TTHC, rd sodt TTHC| o pso pivar
9 Thuong xuyén cap nhat van ban quy mén F()Jén gcht’rcycéc Thuong
pham phdp luat trong giai quyét N g Caue Xuyén
TTHC phong chuyén mén
Céac phong chuyén Quy
3 | Xay dung quy trinh ISO mon, Cong chirc cac v /2%/26
phong chuyén mén
banh gid ndi1 bo va xem xét 1anh dao Lanh dao UBND Quy
4 | dung theo quy dinh va danh gia, xem | phuong, Ban Chi dao IV/28/26
xét dot xuat khi can thiét ISO phuong
Da,o ta(.)l cab ’nhat CI}O. can ‘3‘-” cone Phong Van hoa - Xa
chtre, vién chtrc, nguoi lao dong kién hoi bhudne. cAc
5 thre vé nhing linh vyc dang phai hon pChu égr; mon Thuong
thyc hién va kién thuc v& quan ly cpan ghﬁc Zéc b | xuyen
chat lugng theo TCVN ISO & huVe bhong
9001:2015 chuiyen mon
Hoan thanh khic phuc sau danh gi,
xem >§ét cua I?mh dao, thu(‘mg xuyén
cai tién hé thong quan 1y chat luong . \ A
6 theo tiéu chuan TCVN ISO n%a: %hé(ﬁ]gc%r:’rgﬁgc Quy
9001:2015 vao giai quy€t cac thu tuc ’ & 1\V/2026

hanh chinh. Trong d6 céng tac ra
soat tai liéu cia hé thong dugc lam
thuong xuyén

phong chuyén moén




Phan tich boi canh va xem xét danh
gia rui ro phdi dugc thuc hi¢n
thuong xuyén va ¢ tat ca cac don vi

Lanh dao UBND
phuong, Ban Chi dao
ISO phuong, cac
phong chuyén
mon,Cong chirc cac
phong chuyén moén

Thuong
Xuyeén

8. Muc tiéu 8: Pam bao 100% hd so dugc tiép nhan, xu Iy ding quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh 4p dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015.

STT NOi dung cong viéc Trach nhiém h](;gr(:’ltﬁgl:h
Van hanh, duy tri hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan
TCYN 150 9001:2015 140 &1 | | g1 400 D s,
quyét cac thu tuc hanh chinh ) ;
theo yéu cdu ctia cic van ban Bap Ch} dao ISOAphu’E)’ng \
Cac phong chuyén mon, Thuong
1 | quy pham phap luat va theo yéu Céng chirc céc phong Xuyen
cu cta tiéu chuan TCVN ISO chuyén mon: Trung tam
9001:2015. Cac phong tlep Phuc vu hélnﬂ chinh cén
hanh xdy dung Muc tiéu chat HE Y &
lwong, danh gia rai ro riéng cho
don vi minh
Ty 1& hd so giai quyét theo Cé(i pho?lg chgyenhmon, Thus
2 | TTHC tun thi theo dtng quy Ong Chtic cac puong wong
minh 1SO chuyén mon; Trung tam Xuyén
Phuc vu hanh chinh cong
Danh gia nd1 by va xem xét
3 lanh dao dang theo quy dinh va | Lanh dao UBND phuong, Quy
danh gia, xem xét dot xuat khi | Ban Chi dao ISO phuong | 1V/2026
can thiét
Hoan thanh khéc phuc sau danh
gid, xem xét cua lanh dao,
thuong xuyén cai tién hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu cac phong chuyén ouy
4 | chuan TCVN ISO 9001:2015 | mon,Cong churc cac phong IV/28/26

vao giai quyét cac thu tuc hanh
chinh. Trong d6 cong tac ra soat
tai liéu cua hé théng duoc 1am
thuong xuyén

chuyé&n mon




Lanh dao UBND phuong,
Ban Chi dao ISO phuong,
cac phong chuyén
mon,Cong chirc cac phong
chuyén mon

Phan tich bdi canh va xem xét
danh gid rai ro phai dugc thuc
hién thuong xuyén va & tat ca
cac don vi

Thuong
Xuyén

IL. BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Pinh ky 03 thang/lan cac phong, ban, don vi ra soat, cap nhap thay d6i
cua cac quy trinh giai quyét cac TTHC, tai lidu hé théng quan 1y chat lugng gii
Ban Chi dao ISO dé xem xét phé duyét bo sung hodc bai bo cac tai lidu, quy
trinh lién quan, cac don vi tong hop bao céo lanh dao Uy ban nhan dan phuong

béng van ban vé két qua thyc hi¢n Muc tiéu chét luong da cam két.

2. Panh gia ndi b va xem xét 1anh dao dang theo quy dinh.

3. Thanh 1ap Poan kiém tra phuong kiém tra, giam sat két qua thuc hién

muc tiéu theo ké hoach hoac dot xuit.

4. Thyc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngtra khi muc tiéu

chat lugng khong dugc dam bao./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- CT UBND phuong; KT, CHfJ TICH

- Cac PCT UBND phuong;

- Céc phong chuyén mon;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong;
- Ban Chi dao ISO;

- Luu: VT, VHXH.

Lé Thi Lan
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