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Tiép cong dan ciia Thuwdng tree HPND va dai bieu HDND
phwong Hong An nam 2025

Can cu Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;
Nghl quyét sb 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 ctua Uy ban Thuong vu
Qubc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong t1ep cong dan cua Hoi dong nhan dan va
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip; Nghi quyét s6 08/NQ-HDND ngay
31/07/2025 ctia HDND phudng Hong An vé viée Quy ché hoat dong ctia HDND
phuong khoa I nhiém ky 2021-2026, Thuong truc HDND phuong xay dung Ké
hoach tiép cong dan nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Giup Thuong truc HDND, dai biéu HDND phuong thuc hién nhiém vu
tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat; truc tiép tiép nhdn noi dung
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; kip thoi chuyén dén co
quan c¢6 tham quyén giai quyét; don dbc, theo dai va giam sét viéc giai quyét.

- Tang cuong mdi quan hé giira dai biéu va nhan dan théng qua cong tac
tiép dan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan.
Gitp dai biéu HDND phuong ¢é can et thuc hién tt quyén giam st ctia ngudi
dai biéu nhan dan, kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong cuia nhan dan.

2. Yéu cau:

- Pam bao nguyén tic cong khai, dan chu, kip thoi, thuan tién, khach quan,
khong phan biét dbi xtr trong hoat dong tiép cong dan va dam bao bi mat, an
toan cho nguoi khiéu nai, t6 céo.

- Tong hop, tiép thu day du, trung thuc cac ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi
clia cong dan va kip thoi chuyén téi cac co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Bao dam an ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan.

II. NOI DUNG:

1. Tiép cong dan cia Thwong truc HDND phuwong:

- Thuong true HDND phuong tiép cong dan dinh ky 01 budi/thang tai Tru
so Bo phan Tiép cong dan phuong (sé 01 duong 351, TDP Lé Ldc 2, phuong
Hong An, thanh phé Hai Phong)
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- Thuong truc HDND phuong phdi hop véi T6 dai biéu HDND phudng 0
chtre cho céc dai biéu HDND phuong tiép cong dan tai tru so tiép cong dan ctia
phuong theo lich phan cong.

2. Tiép cdng din ciia Pai bieu HDND phuong:

Dai biéu HDND phudng tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan cua phuong
theo lich phan cong. To trudng cac T dai biéu (hoac T6 phé duoc T6 trudng
phan cong) xay dung lich tiép cong dan va t6 chtre cho cac dai biéu tiép cong
dan tai tru so tiép cong dan ctia phuong.

I11. TO CHUC THYC HIEN:

1. T6 dai biéu HDND phuong:

- T6 truong To dai biéu (hodc T6 pho duge phan cong) can clr Ké hoach
tiép cong dan do Thuong trwe HDND phudng ban hanh, bé tri lich dé dai biéu
HDND phuong thude T6 thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai tru so
phuong noi dai biéu tng ctr; don ddc dai biéu HDND phuong thude To thuc
hién nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh. Béo cdo tinh hinh tiép cong dan vé
Thuong truc HDND phuong hang thang.

- Phdi hop véi UBND phuong t6 chire cho dai biéu HDND phuong tiép
cong dan; khi can thiét ¢6 thé dé nghi dai dién céc co quan, to chure, ca nhan co
lién quan tai dia phuong ciing tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy nhiing
van dé lién quan.

2. Pai bi¢u HPND phuong:

- Thuc hién dung lich tiép cong dan theo lich phan cong. Co tac phong tng
XU vdn minh, lich su. Ghi chép day du, chinh xac noéi dung cong dan trinh bay;
dong thoi giai thich va hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, quyén to
cédo va gui don thu dung quy dinh phap luat. Nam vimng tinh hinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trude dé tra 1oi cong dan.

- Trudng hop khéng thé tiép cong dan theo lich tiép cong dan da cong bod
(co 1y do chinh déng) thi dai biéu HDND phuong cé trach nhiém bao cdo véi
Thuong truc HDND phuong trudce it nhat 02 ngay lam viéc dé Thuong truc
HDND phudng b tri dai biéu khéc thay thé tiép cong dan.

- Bao dam viéc 1iép nhan, xu ly budc dau, phéan loai cac khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ctia phuong va chuyén téi cac
co quan lién quan tryc tiép xem xét, giai quyét. Poi v6i nhiing ndi dung thude
tham quyén giai quyét ctia phuong, huéng dan cho céng dan gii thu téi cac co
quan co tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Tong hop, béo cdo Hoi dong nhan dan nhiing ndi dung tiép cong dan sau moi
budi tiép cong dan. Trong qua trinh tiép cong dan, két hop tuyén truyén chu truong,
duong 161, Nghi quyét ctia Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nude t6i ctr tri.



3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong:

- Chuén bi cac diéu kién vat chat, trang thiét bi cho viéc tiép cong dan cua
Thuong truc HDND phuong tai Tru so Tiép cong dan phuong.

- Théng bao cong khai lich tiép cong dan ctia Thuong truc HDND va dai
biéu HDND phuong trén Cong giao tiép dién tir phuong va chi dao B phan
Tiép cong dan phuong thuc hién niém yét lich tiép cong dan cta Thuong truc
HDND phuong tai Tru so tiép cong dan phuong.

- Tham muu, phuc vu Thuong truc HDND phuong tiép cong dan; phéi hop
v6i cae don vi lién quan cung cap thong tin, hd so tai liéu trong qua trinh tiép dan.

- Gitp thuong truc HDND phuong tong hop, bao cdo tinh hinh tiép cong
dan cua Thuong truc HDND phudng va dai biéu HDND phuong.

- Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan trong viée bao dam an ninh, trat tu
tai tru so Tiép cong dan phuong.

- Phoi hop voi To truong T6 dai biéu chuan bi dia diém, co so vat chét,
dam bao an ninh trat tu dé dai biéu HDND phuong tiép cong dén tai noi ing ct.

- Cu dai dién cac co quan, to chire, c4 nhan ¢ dia phuong co lién quan dén
tham du tiép cong dan cua dai biéu HDND phuong dé tiép nhan, giai quyét
nhiing van dé lién quan khi can thiét.

- Niém yét cong khai lich txcp cong dan cia Dai biéu HDND phuong tai tru
SO UBND phuO’ng Tuyén truyén trén loa truyén thanh cua phuong dé nhan dan
biét vé budi tiép cong dan cua dai bicu HDND phuong.

Thuong truc HDND phuong yéu cAu cac To dai biéu, cac dai bicu HDND,
Van phong HDND&UBND phuong nghiém tac thuc hién Ké hoach Tiép cong
dan cua Thuong truc HDND va dai biéu HDND phuong. Trong qué trinh trién
khai néu cé kho khan Vu(mg mac kip thoi bao cdo Thuong truc HDND phuong
dé xem xét va diéu chinh cho phu hop./.
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(Ban #iheo Ké hoach s6 04/KH-HPND ngay 06/8/2025)
Ngay, théng, nim Th“’b'“fhtl:g;;DND Thoi gian
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