LINH VU'C VIEN THONG VA INTERNET

1. Giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vu vién théng ddi véi tranh
chip ciia doanh nghiép vién thong thudc pham vi gidy phép cung céap dich vu
¢6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong c6 dinh mit dat khong sir
dung bing tin sé vo tuyén dién, khong sit dung s6 thué bao vién thong cé
pham vi thiét 14p mang vién thong trén mot tinh, thanh phé truc thudc trung
wong

1. Khi phat sinh tranh chép trong kinh doanh dich vu vién
thong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6
163/2024/ND-CP, doanh nghiép vién thong giri hd so dén
Uy ban nhan déan cip tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu
dugc Uy quyén) noi doanh nghiép trién khai thiét 1ap mang
theo gidy phép.

2. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so dé
nghi giai quyét tranh chip trong kinh doanh dich vy vién
Trinh ty thue hién th(zng, Uy tjan nhﬁin dér,l cé,p tinh{ ?6 Kxhoa ,hQC.\j'é Cérig nghé
(néu dugc uy quyén) c6 trach nhi¢m t6 chuirc giai quyét tranh
chap giita cac bén. Céac bén tranh chap c6 nghia vu cung cp
day du thong tin, chimg ¢ ¢6 lién quan va c6 nghia vu tham
gia giai quyét tranh chap. Két qua giai quyét tranh chap phai
duoc 1ap thanh van ban.

3. Trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay két thuc giai quyét
tranh chap, Uy ban nhan dan cip tinh/S¢ Khoa hoc va Cong
nghé (néu dugc Uy quyén) ra quyét dinh giai quyét tranh
chap.

Thyce hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:

Cach thie  thyc | - NOp truc tiep;
hién - Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia.

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon d& nghi giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich
vu vién thong theo Mau s6 01 Phu luc I kém theo Nghi dinh
s6 133/2025/ND-CP.

Thanh phan, sd
luong ho so

2.S6 luong ho so: 01 bo.




Hai muoi hai phay 1am (22.5) ngay ké tir ngay nhan dugc hd

Thoi han giai quyét

SO.

Doanh nghiép vién thong c6 gidy phép cung cip dich vu co
DPoi tuong  thuc | ha tﬁng mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mat

hién thu tuc hanh
chinh

dat khong st dung bang tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung
s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong
trén mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong

Co quan thuc hién
tha tuc hanh chinh

Uy ban nhan déan cip tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu
dugc Uy quyén) noi doanh nghiép trién khai thiét 1ap mang
theo gidy phép

Két qua thyc hién
tha tuc hanh chinh

Quyét dinh giai quyét tranh chéap

Phi, 18 phi (néu c6)

Khong co

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau s6 01 - Pon dé nghi giai quyét tranh chap trong kinh
doanh dich vu vién thong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thua tuc
hanh chinh (néu co)

Khong co

Can cu phap ly cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023,

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngiy 24 thing 12 nim
2024 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/NB-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan 1y nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.




MaAu s6 01

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S: ... ey NEAY ... thang ..... nam ...

PON DE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP
TRONG KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinhgui: ...

Cin ctr Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Can ci Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh
phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

Can ci Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cta Chinh
phti quy dinh vé phan cap, phan quyén trong linh vuc quéan 1y nha nuéc cia Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi giai quyét tranh chip trong kinh doanh dich vu
vién thong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong sé: ... do ... cip ngay ... thang ...
nam ... tai ...

3. ia chi tru s chinh: (dia chi ghi trén gidy phép kinh doanh dich vu vién thong) ... ... ...

4.Pignthoat: .....................Fax:........... . Website.................

Phan 2. N§i dung dé nghi

Pénghi............ gidi quyéttranh chdp trong kinh doanh dich vu vién thong nhur sau:
- Loai hinh tranh chép:

0 Tranh chap vé chia sé co s& ha tang vién thong.
0 Tranh chap vé hoat dong ban budn trong vién thong.
-CAcben €N qUan: .....oii e

- Mo ta chi tiét vé tranh



Phan 3. Tai liéu kém theo
Céc chimg ¢, tai lidu c6 lién quan (liét ké tén timg chimg ct, tai liéu néu o).
Phan 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két: Chiju trach nhiém trudc phap luat vé tinh
chinh xéc va tinh hgp phap cia ndi dung trong don va céc tai li¢u kem theo.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
---------------- (Ky, ghi ré ho tén, chitc danh va dong dau/ky s6)

Pau moéi lién hé (ho tén, chire vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).



2. Gidi quyét tranh chip trong kinh doanh dich vu vién thong d6i véi tranh
chap ciia doanh nghiép vién théng thudc pham vi gidy phép cung cap dich vu
khéong cé ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat (dich vu
vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat)

Trinh tu thuc
hién

1. Khi phat sinh tranh chip trong kinh doanh dich vu vién thong
quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 biéu 14 Nghi dinh )
163/2024/ND-CP, doanh nghiép vién thong giri ho so dén Uy
ban nhan dan cép tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu duogc ty
quyén) noi doanh nghiép trién khai thiét 1ap mang theo gidy
phép.

2. Trong thdi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi
giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vy vién thong Uy
ban nhan déan cép tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu dugc ty
quyén) c6 trach nhiém t6 chirc giai quyét tranh chép giita cac
bén. Cac bén tranh chap c6 nghia vu cung cép ddy du thong tin,
ching cir ¢6 lién quan va c6 nghia vy tham gia giai quyét tranh
chap. Két qua giai quyét tranh chép phai dugc 1ap thanh vin ban.
3. Trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay két thic giai quyét tranh
chap, Uy ban nhan déan cdp tinh/So Khoa hoc va Cong nghé (néu
dugc Gy quyén) ra quyét dinh giai quyét tranh chap.

Cach thuc thuc
hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thic sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

Thanh phan, s6
luong ho so

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon dé nghi giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vu
vién thong theo Mau s6 01 Phu luc T kém theo Nghi dinh sb
133/2025/ND-CP.

2. S6 luong ho so: 01 bo.

Thot han giai
quyét

Hai muoi hai phay lam (22,5) ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so.

Déi twong thyc

Doanh nghiép vién thong c6 gidy phép cung cap dich vu khong
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hién thu tuc
hanh chinh

co ha tﬁng mang, loai hinh dich vu vién thong ¢d dinh mat dat
(dich vu vién théng cung cép trén mang vién thong cd dinh mat
dat)

Co quan thuc
hién tha tuc
hanh chinh

Uy ban nhén dan cap tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu dugc
iy quyén) noi cap gidy phép cho doanh nghiép

Két qua thuc
hién tha tuc
hanh chinh

Quyét dinh giai quyét tranh chap

Phi, 18 phi (néu
cO)

Khong co

Tén mau don,

mau to Kkhai
(n€u co6 va
dinh kém)

Mau s6 01 - Pon dé nghi giai quyét tranh chap trong kinh doanh
dich vu vién thong

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
tha tuc hanh
chinh (néu c9)

Khong cé

Can cu phap 1y
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong niam 2023,

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh
Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cla
Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc
quan 1y nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.




MaAu s6 01

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S: ... ey NEAY ... thang ..... nam ...

PON DE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP
TRONG KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: ...

Cin ctr Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Can ci Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh
phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

Can ci Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cta Chinh
phti quy dinh vé phan cap, phan quyén trong linh vuc quéan 1y nha nuéc cia Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi giai quyét tranh chip trong kinh doanh dich vu
vién thong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong sé: ... do ... cip ngay ... thang ...
nam ... tai ...

3. Dia chi tru s chinh: (dia chi ghi trén gidy phép kinh doanh dich vy vién théng) . ... ... ...

4.Penthoat:.....................Fax:........... . Website .................

Phan 2. N§i dung dé nghi

Pénghi............ gidi quyéttranh chdp trong kinh doanh dich vu vién thong nhur sau:
- Loai hinh tranh chép:

0 Tranh chap vé chia sé co s& ha tang vién thong.
0 Tranh chap vé hoat dong ban budn trong vién thong.

-CAcben lEN quan: ......ooiiiii e



- Mo ta chi tiét vé tranh

Phan 3. Tai liéu kém theo
Céc chig ¢, tai lidu c6 lién quan (liét ké tén timg chimg ¢, tai liéu néu o).
Phan 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két: Chju trach nhiém trudc phap luat vé tinh
chinh xéc va tinh hgp phap cia ndi dung trong don va céc tai li¢u kem theo.

Noi nhn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
---------------- (Ky, ghi ré ho tén, chitc danh va dong dau/ky s6)

Pau moéi lién hé (ho tén, chire vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).



3. Ngirng kinh doanh dich vu vién thong ddi véi doanh nghiép vién thong
khong phai 12 doanh nghiép vién thong nim giir phwong tién thiét yéu, doanh
nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi trwong hodc doanh nghiép thudc
nhém doanh nghiép vién thong cé vi tri thong linh thi trwong ddi véi thi
truweong dich vu vién thong Nha nwée quan 1y, doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong cong ich (cé gidy phép cung cap dich vu cé ha ting mang, loai mang
vién thong cong cong co6 dinh mit dat khong sir dung bing tin sé vo tuyén
dién, khong sir dung so6 thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién
thong trén mét tinh, thanh pho truc thudc trung wong) khi ngirng kinh doanh
mot phin hoic toan b cac dich vu vién thong

1. Doanh nghiép vién thong (c6 gidy phép cung cap dich vu
c6 ha tang mang, loai mang vién théng cong cong cb dinh
mat dat khong st dung bang tan sé vo tuyén dién, khong s
dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién
thong trén mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong) quy
dinh tai khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP khi
ngung kinh doanh mét phﬁn hodc toan bo cac dich vu vién
thong phai giri ho so thong bao ngimg kinh doanh dich vy
dén Uy ban nhan dan cép tinh/S& Khoa hoc va Cong nghé
(néu dugc y quyén) noi trién khai mang vién thong it nhét
30 ngay trude ngay du dinh nging kinh doanh.

2. Doanh nghiép vién thong co6 trach nhiém thong bao cho
Trinh tu thuc hién | nguoi su dung dich vu vién thong va cac bén co lién quan,
cong bd trén phuong tién thong tin dai ching vé viéc ngimg
kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi
chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu vién thong.

3. Trong thoi han 30 ngay ké tir khi ngung kinh doanh dich
vu vién thong, doanh nghiép vién thong co trach nhiém hoan
tra tai nguyén vién thong da duoc phan bo ddi véi dich vu
hodc phan dich vu ngimg kinh doanh (néu c6).

4. Truong hop phai sira doi gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong do ngimg kinh doanh dich vy, Uy ban nhan dan
cap tinh/S¢ Khoa hoc va Cong nghé (néu dugc ty quyén) cd
trach nhiém yéu cau doanh nghiép vién théng thuc hién viéc
stra d0i, bo sung gidy phép theo quy dinh.




Cach
hién

thiac  thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia.

Thanh phan, sd

luong ho so

1. Thanh phan hé so gom:

- Thong bao ngung kinh doanh dich vu vién thong theo Mau
s6 02 Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP.

2. 86 luong ho so: 01 bd.

Thoi han giai quyét

Khong co

Pbi  twong thuc
hién tha tuc hanh
chinh

Doanh nghiép vién thong khong phai 1a doanh nghiép vién
thong nam giit phuong tién thiét yéu, doanh nghiép vién
thong c¢6 vi tri théng linh thi truong hodc doanh nghiép
thudc nhoém doanh nghiép vién théng c6 vi tri théng linh thi
truong d6i véi thi truong dich vy vién thong Nha nude quan
Iy, doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cong ich co
gidy phép cung cap dich vu c¢6 ha ting mang, loai mang vién
thong cong cong cb dinh mit dat khong st dung bang tan sd
vo tuyén dién, khong st dung s6 thué bao vién thong co
pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh, thanh phd
truc thudc trung wong

Co quan thyc hién

Uy ban nhan déan cip tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu

thi tyc hanh chinh | duoc y quyén) noi trién khai mang vién thong
Két qua thuc hién | Khong co

thu tuc hanh chinh

Phi, 1é phi (néu c¢6) | Khong co

Tén mau don, mau
to khai (néu c6 va
dinh kém)

Mau s6 02 - Thong bao nging kinh doanh dich vu vién
thong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thua tuc
hanh chinh (néu co)

Khoéng cé
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Can ctr phap 1y cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025
ctiia Chinh phii quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MaAu s6 02

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... L. , ngay ..... thang ..... nam ...

THONG BAO NGUNG KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: .ccooeevveeiien,

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu ghi bang chit in hoa).

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu!
sO: ... do....... cap ngdy ... thang ... ndm ..., dang ky thay d6i 1an thir ...ngay....

4. Pién thoai: ......... Fax: .cccoooovvninnnn, Website .......ccooviiiinnn. ..

5. Théng tin vé gidy phép kinh doanh dich vu vién thong (gidy phép thiét Idp
mang vién thong céng céng/gidy phép cung cdp dich vu vién théng/gidy phép cung
cap dich vu vién théng c6 ha tang mang/gidy phép cung cdp dich vu vién thong

6. Dich vu ngung kinh doanh, thdi gian bit dau nging kinh doanh, 1y do
ngung kinh doanh, pham vi ngumg kinh doanh.

7. Bién phép va cam két bao dam quyén va loi ich hop phap ctia ngudi st
dung dich vu vién thong theo hop dong cung cip va sir dung dich vu vién thong da
giao két va clia cac bén ¢ lién quan.

Phin 2. Tai liéu kém theo

Phan 3. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

! Trudng hop co quan giai quyét dé nghi ngimg kinh doanh khéng tra ciru dugc trén céc co sé dit liéu qudc gia thi d& nghi doanh nghiép cung cép ban
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1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong thong bao ngimg kinh doanh dich vu vién thong va céc tai liéu kém
theo.

2. Thyc hién cac nghia vy tai chinh v&i nha nude lién quan dén giay phép vién
thong theo quy dinh cua phap luét.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau/ky s6)

Pau mobi lién hé (ho tén, chic vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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4. Ngirng kinh doanh dich vu vién thong ddi véi doanh nghiép vién thong
khong phai 12 doanh nghiép vién thong nim giir phwong tién thiét yéu, doanh
nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi trwong hoic doanh nghiép thudc
nhém doanh nghiép vién thong cé vi tri thong linh thi trwong ddi véi thi
truweong dich vu vién thong Nha nwée quan 1y, doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong cong ich (cé gidy phép cung cap dich vu khong c6 ha ting mang,
loai hinh dich vu vién thong ¢6 dinh mit dit (dich vu vién thong cung cap trén
mang vién thong c6 dinh mit dit)) khi ngirng kinh doanh mét phan hoic toan
bd cac dich vu vién thong

Trinh tu thuc hién

1. Doanh nghiép vién thong (cé gidy phép cung cap dich vu
khong co6 ha tﬁng mang, loai hinh dich vu vién thong c¢d dinh
mat dat (dich vu vién thong cung cép trén mang vién thong
¢ dinh mat dét)) quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh )
163/2024/ND-CP khi ngimg kinh doanh mét phan hodc toan
bd cac dich vu vién thong phai giri hd so thong béo ngimg
kinh doanh dich vu dén Uy ban nhan dan cép tinh/S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (néu duoc tiy quyén) noi trién khai mang
vién thong it nhat 30 ngay trudc ngdy du dinh ngimg kinh
doanh.

2. Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém thong bao cho
nguoi sit dung dich vu vién thong va cac bén c6 lién quan,
cong bd trén phuong tién thong tin dai ching vé viéc ngimg
kinh doanh dich vy vién thong it nhat 30 ngay trudc khi
chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu vién thong.

3. Trong thoi han 30 ngay ké tir khi ngimg kinh doanh dich
vu vién thong, doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém hoan
tra tai nguyén vién thong da dugc phan bd ddi voi dich vu
hodc phan dich vu ngimg kinh doanh (néu c6).

4. Truong hop phai sira d6i gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong do ngimg kinh doanh dich vy, Uy ban nhan dan
cap tinh/S¢ Khoa hoc va Cong nghé (néu dugc ty quyén) cd
trach nhiém yéu cau doanh nghiép vién thong thyuc hién viéc
stra d0i, bo sung gidy phép theo quy dinh.

Cach thuc thuc
hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thuc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;
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- Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia.

1. Thanh phan hé so gom:

Thanh phan, sd |- Thong bao ngimg kinh doanh dich vu vién thong theo Mau
luong ho so s6 02 Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP.
2. S6 lwong ho so0: 01 bo.
Thoi han giai quyét | Khong c6
Doanh nghiép vién thong khong phai 13 doanh nghiép vién
thong nam giit phuong tién thiét yéu, doanh nghiép vién
thong ¢ vi tri théng linh thi truong hodc doanh nghiép
P6i  tugng  thuc | thudc nhom doanh nghiép vién thong cé vi tri thong linh thi

hién tha tuc hanh
chinh

truong d6i véi thi truong dich vy vién thong Nha nude quan
Iy, doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cong ich c6
gidy phép cung cdp dich vy khong c6 ha ting mang, loai
hinh dich vu vién thong ¢d dinh mat dat (dich vu vién thong
cung cap trén mang vién thong cd dinh mat dat)

Co quan thyc hién

Uy ban nhan dan cdp tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu

thi tyc hanh chinh | duoc ty quyén) noi cap gidy phép cho doanh nghiép
Két qua thuc hién | Khong co

tha tuc hanh chinh

Phi, 18 phi (néu c6) | Khong c6

Tén mau don, mau
to khai (n€u c6 va
dinh kém)

Mau s6 02 - Thong bao ngimg kinh doanh dich vu vién
thong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thua tuc
hanh chinh (néu co)

Khoéng cé

Can ctr phap 1y cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023,

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngiy 24 thang 12 nim
2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025
ctia Chinh phii quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh
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vuc quan 1y nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.

Mau s6 02

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... L. , ngay ..... thang ..... nam ...

THONG BAO NGUNG KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gtri: ...oovvieieieee

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép/gidy chimg nhan ding ky dau tu ghi bang chit in hoa).

2. Dia chi tru s& chinh: (Pia chi ghi trén gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép/gidy chting nhan ding ky dau tu?
s6: ... do....... cip ngay ... thang ... nam ..., dang ky thay d6i lan thtr ...ngay....

4. bién thoai: ......... Fax: ..ccccoovvinnnnen, Website ........cooeeiiinnn.. ..

5. Thong tin vé gidy phép kinh doanh dich vu vién thong (gidy phép thiét ldp
mang vién théng céng cong/gidy phép cung cdp dich vu vién théng/gidy phép cung
cdp dich vu vién théng cé ha tang mang/giay phép cung cdp dich vu vién théng
khéng cé ha tang mang) s6...do...cAp ngay... thang... nim):

6. Dich vu nging kinh doanh, thdi gian bat dau ngimg kinh doanh, 1y do
ngung kinh doanh, pham vi ngung kinh doanh.

7. Bién phap va cam két bao dam quyén va loi ich hop phap cia ngudi sir
dung dich vu vién thong theo hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong da
giao két va cua cac bén co lién quan.

Phian 2. Tai liéu kém theo

Phin 3. Cam két

2 Trudng hop co quan gidi quyét dé nghi ngimg kinh doanh khéng tra ctru duoc trén cac co so dit liéu qubc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cip ban
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(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong thong bao ngimg kinh doanh dich vu vién thong va céc tai liéu kém
theo.

2. Thuc hién cac nghia vu tai chinh v6i nha nudce lién quan dén gidy phép vién
thong theo quy dinh cua phap luét.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky s6)

Pau mobi lién hé (ho tén, chic vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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5. Piing ky cung cap dich vu vién thong

Trinh tu thuc hién

1. Doanh nghiép dang ky cung cdp dich vu vién thong phai
giri hd so dang ky cung cap dich vu vién thong dén Uy ban
nhan dan cip tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu duogc uy
quyén) noi doanh nghiép dit tru s& chinh va phai chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyuc cia ho so.

2. Uy ban nhéan dan cép tinh/S¢ Khoa hoc va Cong nghé
(néu duoc iy quyén) xét tinh hop 18 cta ho so dang ky cung
cap dich vu vién thong trong 1,5 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc hd so hop 18 theo quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh
sO 163/2024/NP-CP. Truong hop hd so khong hop 18, Uy
ban nhan déan cép tinh/S& Khoa hoc va Cong nghé (néu dugc
Uiy quyén) thong bao bang vin ban cho doanh nghiép.

3. Uy ban nhéan dan cdp tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé
(néu duoc iy quyén) cip gidy ching nhan ding ky cung cap
dich vy vién thong cho doanh nghiép trong vong 2,5 ngiy
lam viéc ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1& cua hd
so dang ky cung cip dich vu vién théng va thyc hién cong
khai théng tin vé cac doanh nghiép vién thong da hoan thanh
viéc dang ky cung cip dich vu vién thong trén cong thong
tin dién tir clia co quan cdp gidy ching nhan dang ky cung
cap dich vu vién thong; dong thoi giri B Khoa hoc va Cong
nghé (Cyc Vién théng) mot ban sao gidy chimg nhan ding
ky dé phdi hop trong cong tac quan 1y.

Cach thuc thuc
hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia.

Thanh phan, sd
luong ho so

1. Thanh phan hé so gdom:

- Pon d¢ nghi dang ky cung cap dich vu vién théng trong d6
ké khai cac thong tin vé dich vy vién thong cung cap, cam
két dap tng cac diéu kién dang ky cung cap dich vu vién
thong theo Mau s6 03 Phy luc I kém theo Nghi dinh s
133/2025/ND-CP.

2. S6 luwong ho so: 01 bo.
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Thoi han giai quyét

Hai phay lam (2,5) ngay lam viéc ké tir ngay két thac thoi
han xét tinh hop I¢ cua ho so.

DPoi tuong  thuc
hién thu tuc hanh
chinh

Doanh nghiép

Co quan thyc hi¢n
tha tuc hanh chinh

Uy ban nhan déan cip tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu
dugc ty quyén) noi doanh nghiép dit tru so chinh

Két qua thyc hién
tha tuc hanh chinh

Gidy chimg nhan dang ky cung cap dich vu vién thong

Phi, 18 phi (néu c6)

Khong co

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau s6 03 - Pon dé nghi dang ky cung cép dich vy vién
thong
Mau s 04 - Gidy chting nhan dang ky cung cap dich vu vién
thong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thua tuc
hanh chinh (néu co)

Piéu kién diang ky cung cap dich vu vién thong bao gom:

a) C6 gidy chung nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy
chtng nhan dang ky dau tu;

b) C6 phuong 4n k¥ thuat phu hop véi quy hoach ha ting
thong tin va truyén thong, cac quy dinh vé tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat, bao dam an toan co s ha tang vién thong,
an toan thong tin mang va an ninh thong tin.

Can ctr phap 1y cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023,

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngiy 24 thang 12 nim
2024 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/NB-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh

vuc quan 1y nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MAu s6 03

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sﬁr:‘... 5 ] e NGAY ... thang ..... nam -
DPON DE NGHI PANG KY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: ....oooveennenns

Cin ct Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin ctr Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin cir Nghi dinh sd 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 ctia Chinh
phil quy dinh vé phan cip, phan quyén trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia B6 Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dang ky cung cap dich vu vién thong nhu sau:
Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chting nhan diang ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu) .............ccooooeiieiiiiin....

3. Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu?
s6: ... do ... cAp ngay ...thang.. NAM. .. 1Al ......ooovvneeiieeii e

4. biénthoai: ...................... Fax:................. Website ...............

Phin 2. M6 ta vé dé nghi ding ky cung cip dich vu vién thong

1. Thong tin vé dich vu trung tam di li€u, dich vu di¢n toan dam may (néu co)

a) Loai hinh dich vu du kién cung cép (mo ta chi tiét dich vu);

b) Péi tugng khach hang du kién huéng téi (khach hang ca nhan, khu vuc tu
nhan, co quan nha nudc).

2. M6 ta thong tin vé ha tﬁng trung tam di liéu dyu kién thiét 1ap, thué dé phuc
vu cung cép dich vu

3 Trudng hop co quan giai quyét/dé nghi cép gidy chung nhan dang ky cung cp dich vu vién thong khong tra ctru dugc trén cac co s¢ dit lidu qudc gia
thi dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao



a) Thong tin vé céc trung tam dir li€u trén lanh thd Viét Nam dugc st dung dé
cung cép dich vu trung tam dir liéu bao gém: bia chi dat trung tam dir 1iéu; doanh
nghi¢p s& hitu, quan 1y trung tdm dit li¢u trong truong hop thué trung tam dir licu
cua doanh nghiép khac;

b) Thong tin chi tiét vé ha tdng trung tAm dit liéu sé hiru, quan 1y hodc di thué
dugc st dung dé cung cép dich vu trung tam dir li¢u bao gém: quy mo (dién tich
mit san), ning lyc luu trit, xt 1y (sé lugng may chi, sb luong ti Rack), mirc tiéu
thu dién ning (coéng suat tiéu thu dién - MW), chi s6 hiéu qua st dung ning luong
(PUE).

3. Thong tin vé két ndi Internet ctia cac trung tim dit liéu do doanh nghiép so
hitu, quan 1y bao gém: dung luong két ndi (két ndi trong nude, két ndi qudc té); tén
doanh nghiép vién thong cung cip duong truyén két ndi Internet (néu khoéng tu
thiét 1ap duong truyén).

4. Mo ta cac ti€u chuan, quy chuan lién quan

M0 ta cdc théng tin vé cdc tiéu chudn, quy chuan ky thudt vé ha ting trung
tam dir liéu va cdc tiéu chudn, quy chudn ky thudt cé lién quan khdc ma doanh
nghiép bao dam dap iimg khi cung cdp dich vu trung tdm dir liéu; mé ta cdc cam két
vé chat lwong dich vu (SLA) ma doanh nghiép cung cdp.

5. Bao dam an toan co sé ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

Du kién ké hoach bao dam an toan co s ha tﬁng vién thong, an toan thong tin
mang va an ninh thong tin: Tiéu chuan, quy chuan, phuong an k¥ thuat, nghiép vu
du kién ap dung.

Phin 3. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Pa hiéu va cam két dap tmg day du cac diéu kién dang ky cung cép dich vu
vién thong va thuc hién ddy du cac nghia vu va trach nhiém cta doanh nghiép vién
thong khi cung cap dich vu theo quy dinh ctia phap luat.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phép cia ndi
dung trong don dé nghi dang ky cung cap dich vu vién thong va cac tai liéu kém
theo.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)
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Pau méi lién hé vé ho so dang ky cung cip dich vu vién thong (ho tén, chirc
vy, dién thoai, dia chi thu dién tr).
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MaAu s6 04

UY BANNHANDANTINH... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .. JGCN-KHCN ey NGAY ... thang ... 1M ..

GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
Cép lan dau ngay ... thang ... nam. ..

Cap lai lan ..., ngdy ... thang ... ndm ... (néu c6)

THU TRUONG CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN
Can cir Ludt Vién théng ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thdng 12 ndm 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Vién thong;

Can cit Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh vé phdn cdp, phan quyén trong linh vwc quan 1y nha nwée ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé .../OP-UBND ngay......thdng... ... nam.... cua Chu tich
Uy ban nhdn dén tinh ... quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chuc cua ...................;

Xét don kéem Ho so dang ky cung cdp dich vu vién théng sé ... ngdy ... thang
... nam ... cua (tén doanh nghiép);

Theo dé nghi cua ...
QUYET PINH:

Piéu 1. Cap gidy chirng nhan ding Ky cung cip dich vu vién thong theo
nhirng quy dinh sau:

1. Thong tin vé doanh nghiép dang ky cung cap dich vu
Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét:
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai:
Tén viét tat:

bia chi tru sé chinh:
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Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy chimg nhan ding ky dau tu s6 ... do ...
cap 1an dau ngdy ... thang ... nam . .., thay d6i lan thir ... ngdy ... thang ... nim ...

2. bi dang ky cung cap dich vu vién thong nhu sau:
a) Tén dich vy vién thong cung cép:
b) Ha téng trung tam dit li¢u thiét 1ap, thué dé phuc vu cung céip dich vu:

Céc trung tam dir li¢u trén 1anh thd Viét Nam duoc sur dung dé cung cép dich
vu trung tdm dir liéu bao g@)m: Dia chi dat trung tam dir li¢u; doanh nghiép s hiru,
quan ly trung tam dir li¢u trong truong hop thué trung tdm dir liéu cta doanh
nghi¢p khac.

Piéu 2. Doanh nghiép dugc cdp gidy chimg nhan ding ky cung cép dich vu
vién thong co nghia vy sau:

1. Thyc hién day du quy dinh tai Piéu 29 Luat Vién thong va Nghi dinh s6
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctiia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phép thi hanh Luét Vién thong.

2. Bao dam dap ung ddy du cac didu kién dang ky cung cép dich vu vién
thong trong qua trinh cung cp dich vu theo quy dinh cua phap luit.

3. Thyc hién cac bién phap bao vé quyén va lgi ich hop phap cta nguoi s
dung dich vu theo quy dinh cua phap luat.

4. Chiju su thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phéap luat.

5. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN CAP
- Doanh nghiép duoc cap gidy chimg nhan; GIAY CHUNG NHAN

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién (Ky tén, dong dau/ky sé)
thong);

- Luu: VT, ...
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6. Thong bao cung cap dich vu vién thong ddi véi doanh nghiép cung cap dich
vu vién thong co ban trén Internet, dich vu dién toin dam may, dich vu thw
dién tir, dich vu thu thoai, dich vu fax gia ting gia tri

1. Truée khi cung cap dich vu vién théng co ban trén
Internet, dich vu dién todn ddm may, dich vu thu dién tu,
dich vu thu thoai, dich vy fax gia tang gia tri, t6 chure, doanh
nghiép nop ho so thong bao cung cap dich vu vién thong dén
Uy ban nhan déan cip tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu
duoc uy quyén) noi doanh nghiép dat tru s¢ chinh va phai
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cia hd so.

Truong hop doanh nghiép cung cap dong thoi dich vu dién
todn dam may va dich vu trung tam dir liéu thi khong can
thue hién thu tuc thong bao cung cp dich vu vién théng
riéng ma thong bao thong tin vé dich vu dién toan dam may
trong Pon dang ky cung cap dich vu Vlel’l thong theo Mau s6
03 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP va
duoc cung cép dich vu dién toan dam may sau khi da hoan

Trinh ty thye hién thanh viéc guri ho so dang ky hop 18.

2. Uy ban nhéan dan cép tinh/S& Khoa hoc va Cong nghé
(néu duoc ty quyén) c6 trach nhiém kiém tra tinh hop 18 caa
hd so thong béo cung cap dich vu Vién thong. Truong hop
hoé so khong hop 1¢, Uy ban nhan déan cép tinh/Sé Khoa hoc
va Cong ngh¢ (néu duoc ty quyen) thong bao bang vin ban
cho t6 chirc, doanh nghiép biét trong vong 1 ,5 ngay lam viée
ké tir ngay nhan ho so. Uy ban nhan dan cip tinh/S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (néu dugc iy quyén) thuc hién cong khai
thong tin vé cac td chuc, doanh nghi¢p da hoan thanh viéc
thong bao cung cép dich vu vién thong trén cong thong tin
dién tir ciia co quan tiép nhan thong bao cung cap dich vu
vién thong; dong thoi thong bao cho Bo Khoa hoc va Cong
nghé (Cuc Vién thong) dé phdi hop trong cong tac quan 1y.

Thyce hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:

Cich thie thyc | - NOp truc tiép;
hién - Nop qua dich vu buu chinh;
- Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia.

1. Thanh phan ho so gom:

Thanh kphﬁn, s | - Thong bao cung cip dich vu vién thong theo Mau sb 05
lugng ho so Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP.

2. Trudng hop doanh nghiép cung cap ddng thoi dich vu
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dién toan dam may va dich vy trung tdm dit liéu, thanh phan
hd so gdm Pon ding ky cung cip dich vu vién thong theo
Mau sb 03 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s
133/2025/ND-CP

3. S6 luwong hd so: 01 bo.

Thoi han giai quyét

Mot phay 1im (1,5) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so.

Pbéi  tuong thuc
hién tha tuc hanh
chinh

T chtrc, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong co ban
trén Internet, dich vu dién toan dam may, dich vu thu dién
tu, dich vu thu thoai, dich vu fax gia tang gia tri

Co quan thuc hién
tha tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan cép tinh/S¢ Khoa hoc va Cong nghé (néu
dugc uy quyén) noi doanh nghiép dat tru sé chinh

Két qua thyc hién
tha tuc hanh chinh

Cong khai thong tin vé cac té chire, doanh nghiép da hoan
thanh viéc thong bao cung cap dich vu vién thong trén cong
thong tin dién tur cia co quan tiép nhan thong bao cung cip
dich vu vién thong

Phi, 18 phi (néu c6)

Khong co

Tén mau don, mau
to khai (n€u c6 va
dinh kém)

Mau s6 03 - Pon dang ky cung cap dich vu vién thong
Mau s6 05 - Thong béo cung cap dich vu vién thong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thua tuc
hanh chinh (néu co)

Khong co

Can ctr phap 1y cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghj dinh s0 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025

ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan 1y nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MAu s6 03

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: ... e, NEAY ... thang ..... nam ...

PON PE NGHI PANG KY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinh g ..o,

Cin ctr Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Can ci Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh
phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

Can ctr Nghi dinh s6 /2025/ND-CP ngay  thang 6 nam 2025 cta Chinh
phti quy dinh vé phan cap, phan quyén trong linh vuc quéan 1y nha nuéc cia Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dang ky cung cap dich vu vién thong nhu sau:
Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

...........................

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu) ............coooveeiiiniiiiin....

3. Gidy cthng nhan ding ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu?
s6: ... do ... cAp ngdy ...thang.. NAM. .. 1Al .....uueiieneei e

4.DPiénthoai: ...................... Fax: ................. Website ...............

Phin 2. M6 ta vé dé nghi ding ky cung cip dich vu vién thong

1. Thong tin vé dich vu trung tam dir 1i€u, dich vu dién toan ddm may (néu co)

a) Loai hinh dich vu dy kién cung cap (mo ta chi tiét dich vu);

b) Pbi tugng khach hang dy kién huéng téi (khach hang ca nhan, khu vuc tu
nhén, co quan nha nudc).

2. Mo ta thong tin vé ha tang trung tim dit liéu du kién thiét 1ap, thué dé phuc
vu cung cép dich vu

4 Trudng hop co quan giai quyet d@ nghi cAp gidy chimg nhan dang ky cung cip dich vu vién thong khong tra ctru duoc trén cac co so dir liéu qubc gia
thi d& nghi doanh nghiép cung cp béan sao



a) Thong tin vé céc trung tam dir li€u trén lanh thd Viét Nam dugc st dung dé
cung cép dich vu trung tam dir liéu bao gém: bia chi dat trung tam dir 1iéu; doanh
nghi¢p s& hitu, quan 1y trung tdm dit li¢u trong truong hop thué trung tam dir licu
cua doanh nghiép khac;

b) Thong tin chi tiét vé ha tdng trung tAm dit liéu sé hiru, quan 1y hodc di thué
dugc st dung dé cung cép dich vu trung tam dir li¢u bao gém: quy mo (dién tich
mit san), ning lyc luu trit, xt 1y (sé lugng may chi, sb luong ti Rack), mirc tiéu
thu dién ning (coéng suat tiéu thu dién - MW), chi s6 hiéu qua st dung ning luong
(PUE).

3. Thong tin vé két ndi Internet ctia cac trung tim dit liéu do doanh nghiép so
hitu, quan 1y bao gém: dung luong két ndi (két ndi trong nude, két ndi qudc té); tén
doanh nghiép vién thong cung cip duong truyén két ndi Internet (néu khoéng tu
thiét 1ap duong truyén).

4. Mo ta cac ti€u chuan, quy chuan lién quan

M0 ta cdc théng tin vé cdc tiéu chudn, quy chuan ky thudt vé ha ting trung
tam dir liéu va cdc tiéu chudn, quy chudn ky thudt cé lién quan khdc ma doanh
nghiép bao dam dap iimg khi cung cdp dich vu trung tdm dir liéu; mé ta cdc cam két
vé chat lwong dich vu (SLA) ma doanh nghiép cung cdp.

5. Bao dam an toan co sé ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

Du kién ké hoach bao dam an toan co s ha tﬁng vién thong, an toan thong tin
mang va an ninh thong tin: Tiéu chuan, quy chuan, phuong an k¥ thuat, nghiép vu
du kién ap dung.

Phin 3. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Pa hiéu va cam két dap tmg day du cac diéu kién dang ky cung cép dich vu
vién thong va thuc hién ddy du cac nghia vu va trach nhiém cta doanh nghiép vién
thong khi cung cap dich vu theo quy dinh ctia phap luat.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phép cia ndi
dung trong don dé nghi dang ky cung cap dich vu vién thong va cac tai liéu kém
theo.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)
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Pau méi lién hé vé ho so dang ky cung cip dich vu vién thong (ho tén, chirc
vy, dién thoai, dia chi thu dién tr).
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Mau s6 05

TEN TO CHUC/DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: ... ey NEAY ... thang ..... nam ...

THONG BAO CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: .ccooeieieiie,

Can cir Ludt Vién théng ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 163/2024/NP-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Vién thong;

Can cir Nghi dinh sé /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn cdp, phdn quyén trong linh vuc quan 1y nha nuéce cia
Bo Khoa hoc va Cong nghé;

(Tén t6 chtrc/doanh nghiép) dé nghi théng bao cung cap dich vu vién thong
nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén t6 chirc/doanh nghiép chir in hoa: (tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chimg nhan diang ky dau tu ddi v6i doanh nghiép thanh 1ap
theo phap luat Viét Nam; tén theo gidy to phap 1y thanh 1ap ddi v6i to chiic nudc
ngoai cung cap dich vu vién thong qua bién giéi dén ngudi sir dung dich vu trén
lanh th6 Viét Nam)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu d6i v6i doanh nghlep thanh 1ap theo phap
luat Viét Nam; dia chi noi dang ky hoat dong dbi véi t6 chirc nudc ngoai cung cap
dich vu vién thong qua bién gisi dén nguoi st dung dich vu trén lanh tho Viét Nam)

3. Gidy chu’ng nhan dang ky doanh nghiép/gidy chimg nhan diang ky dau tu’
s6: ... do ...cap ngdy ... thang... cetal (d6i voi doanh
nghiép thanh 1ap theo phap luat V1¢t Nam)

5 Truong hop khong tra ciru duge trén céc co sé dit lidu qudc gia thi d& nghi doanh nghiép cung cip béan sao
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4.DPiénthoai: ...................... Fax: ............ Website ...............
Phin 2. M6 ta vé hoat dong cung cap dich vu vién thong

1. Loai hinh dich vy vién thong cung cip (md ta chi tiét loai hinh dich vu).
Déi twong khach hang du kién hudng téi (khach hang ca nhan, t6 chirc, khu vuc tu
nhan, co quan nha nudc) d6i voi truong hop doanh nghiép vién thong cung cip
dich vu dién toan dam may hodc trudng hop t6 chic nudc ngoai cung cap dich vu
trung tam dir liéu, dich vu dién toan dam may qua bién gidi dén ngudi sir dung trén
lanh tho Viét Nam.

2. M6 ta thong tin vé hé thong thiét bi vién thong du kién thiét 1ap, du kién
thué dé phuc vu cung cip dich vu vién thong.

a) Triwong hop doanh nghiép vién théng cung cdp dich vu dich vu dién todn
dam may; 16 chirc nude ngoai cung cdp dich vu trung tam dir liéu, dich vu dién
todn dam mady qua bién gidi dén nguoi sir dung trén lanh thé Viét Nam, mé td cdc
théng tin sau: Thong tin vé cac trung tdm dir liéu trén lanh tho Viét Nam (néu co)
duoc sir dung dé cung cip dich vu dién toan dam may bao gdm: dja chi dit trung
tam dit 1i€u; doanh nghiép sé hitu, quan 1y trung tdm dir li€u trong trudng hop thué
trung tdm dir li¢u cua doanh nghiép khéc.

b) Truong hop cung cdp dich vu vién théng khdc ngoai trwong hop tai diém a
khoan nay.

- Céu hinh hé thong thiét bi vién thong du kién thiét 1ap, du kién thué cua
doanh nghiép vién thong;

- Du kién vi tri 1ap dit thiét bi;
- Dy kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
3. Mo ta thong tin vé chét lugng, gia dich vy

- MO ta cac thong tin vé cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét ¢ lién quan ma
doanh nghiép bao dam dap tng khi cung cap dich vu.

- M ta cu thé cac cam két vé chat lugng dich vu (SLA) ddi véi tung dich vu
cung cép khi cung c:?ip dich vu dién todn ddm may, dich vu trung tdm dir liéu.

- Cong bd thong tin vé chat luong dich vu theo quy dinh tai diém e khoan 2
Diéu 28 Luat Vién thong khi cung cép dich vu vién thong co ban trén Internet.

- Théng tin vé gia dich vu khi cung cap dich vu vién thong co ban trén Internet.

4. M6 ta thong tin vé dau méi lién hé trong qua trinh cung cép dich vu vién
thong ddi véi td chirc nuwdc ngoai cung cip dich vu vién thong co ban trén Internet,
dich vu trung tam dir liéu, dich vu dién toan ddm may qua bién gidi dén nguoi st
dung trén lanh thd Viét Nam
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- Tén t6 chuc, cd nhan dai dién lién hé vé1 co quan quan 1y nha nudc veé vién
thong: ..o

- Dia chi tai Viét Nam (08U €0): evveveeeeeeeeeeeeeeeenn.

S EMALL s

Phan 3. Cam két

(Tén, t6 chtrc doanh nghiép) xin cam két:

- P4 hiéu va cam két thuc hién dﬁy du cac nghia vy va trach nhi€ém cua doanh
nghiép vién thong khi cung cap dich vu theo quy dinh cua phap luat.

- Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cua noi
dung trong théng bao cung cap dich vu vién thong.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA TO CHUC

................ (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va dong dau/ky s6)

Pau mbi lién hé vé hd so thong bao cung cap dich vu vién thong (ho tén,
chuc vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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7. Cap gidy phép cung cip dich vu vién thong khong cé ha ting mang, loai hinh
dich vu vién thong c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién
thong c6 dinh mit dat)

1. Doanh nghiép dé nghi cap gidy phép phai gti ho so dén Uy
ban nhan dan cép tinh noi doanh nghiép dat tru sé chinh va
phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, trung thyuc cta hd so.

2. Uy ban nhén déan cdp tinh xét tinh hop 1¢ cua hd so theo
quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP trong 05
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so. Trudong hop hd so
khong hop 18, trong 2,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc
hd so, Uy ban nhan dan cap tinh thong bao bang vin ban cho
doanh nghiép.

Truong hop ho so hop 1¢, trong thdi han 7,5 ngay ké tir ngay
két thiic thoi han xét tinh hop 18 ciia ho so, Uy ban nhan dan
cap tinh xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng cho
doanh nghiép theo thAm quyén.

Truong hop tir chdi cap phép, trong thoi han 7,5 ngay ké tir
ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1¢ ctia Uy ban nhan dan
cap tinh thong bao bang van ban néu rd 1y do tir chdi cho

Trinh tw thue | goanh nghiep d& nghi cip phép biét.

hign 3. Truong hop doanh nghiép duoc cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién théng, co quan cap phép co6 trach nhiém giri Bo
Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) ban
sao gidy phép dé phéi hop quan 1y.

4. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay dugc co quan c6 tham
quyén cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, doanh
nghiép co trach nhiém cong khai ndi dung gidy phép quy dinh
tai diém a, diém b, diém c va diém d khoan 5 Piéu 35 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP.

5. Doanh nghiép duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Uy ban
nhan déan cép tinh viéc chinh thirc khai thac mang vién thong
cong cong, chinh thie cung cdp dich vu vién théng theo Mau
s6 12 tai Phu luc nay trong thoi han 15 ngay ké tir ngy chinh
thirc khai thic mang vién thong cong cong, chinh thitc cung
cép dich vu vién thong.
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Cach thuc thuc
hién

Thuyc hi¢n thong qua mot trong cac céach thuc sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé thdng dich vu cong truc tuyén: Cong
dich vu céng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

Thanh phan, sé
luong hd so

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu vién théng
theo Mau s6 06 Phu lyc I Nghi dinh s 133/2025/ND-CP;

- Ban sao Diéu 1¢ dang c6 hi€u luc cua doanh nghiép va cé
xac nhan cua doanh nghiép;

- K¢é hoach kinh doanh trong 05 nim déu tién ké tir ngdy duoc
cap gidy phép theo Mau sd 07 tai Phy luc I Nghi dinh s
133/2025/ND-CP;

- Ké hoach k¥ thuat trong 05 nim dau tién twong Gng véi ké
hoach kinh doanh trong 05 nim dau tién ké tir ngdy duoc cap
gidy phép theo Mau s 08 tai Phu luc I Nghi dinh sb
133/2025/ND-CP.

2.S6 lugng hd so: 01 bo.

Thoi han gidi
quyét

Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngay két thac thoi han xét tinh
hop 18 cta ho so

DPoi tuong thuc
hién tha
hanh chinh

tuc

Doanh nghi¢p vién thong khong c6 ha téng mang, loai hinh
dich vu vién théng cd dinh mat dat (dich vu vién thong cung
cap trén mang vién thong cb dinh mit dat)

Co quan thuc
hién thu
hanh chinh

tuc

Uy ban nhan dan cép tinh noi doanh nghiép dat tru s& chinh

Két qua thuc
hién thua
hanh chinh

tuc

Gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang
mang

Phi, 18 phi (néu
cO)

Thiee hién theo Théng tw sé 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
cua B¢ truong B¢ Tai chinh, cu thé nhwr sau:

- Phi dich vu vién thong: nop theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
5, Muc I.1 Biéu mirc thu phi quyén hoat déng vién théng, 1é
phi cap gidy phép vién théng.
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- Lé phi: 1.000.000 dong/gidy phép.

Tén mau don,
mau to khai
(néu c6 va dinh
kém)

Mau s6 06 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong.

Mau s6 07 - K& hoach kinh doanh trong 05 nim déu tién.
Mau s6 08 - K& hoach k¥ thuat trong 05 nam dau tién.

Mau s6 12 - Thong bao chinh thirc khai thac mang vién thong
cong cong, chinh thirc cung cap dich vu vién thong.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh (néu c6)

- C6 gidy chtng nhan ding ky doanh nghiép hoic gidy ching
nhan diang ky dau tu (ma sd Gidy ching nhan diang ky doanh
nghiép hodc diang ky dau tu)(khai thac co s dir lidu qubc
gia);

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét
dinh ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;

- C6 phuong an k¥ thuét, phuong an kinh doanh phu hop véi
quy hoach ha tang thong tin va truyén thong, cac quy dinh
ciia Luat nday vé tai nguyén vién thong, két ndi, gia dich vu,
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chit luong dich vu vién
thong, bao dam an toan co sd ha tang vién thong, bao dam
quyén va loi ich hop phap cua ngudi st dung dich vu vién
thong va quy dinh khac ctua phap luat c6 lién quan.

Can cti phép 1y
caa tha
hanh chinh

tuc

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
cia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan ly nha nudce cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thing 6 nam 2025
cua B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu, mién, ché dg
thu, nép, quan Iy va sir dung phi quyén hoat dong vién théng
va 1é phi cdp gidy phép kinh doanh dich vy vién théng va gidy
phép nghiép vu vién théng.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, bé sung./.
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Mau s6 06

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S— Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S: ... ey NEAY ... thang ..... nam ......
PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gtri: ......ooiiii e

Can ctr Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Can ci Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

Can cir Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cta Chinh
phit quy dinh v& phén cép, phan quyén trong linh vic quan 1y nha nudc caa Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé& nghi duoc cép gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu) ...........c.oooiviiiiiniiie e
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3. Giay chimg nhén ding ky doanh nghiép/gidy chimg nhan diang ky dau tu®
s6: .... do .... cap lan dau ngay ... thang...... nam ... dang ky thay doi lan thu ...
ngay ...thang ... nam... tal ..o

4. Pién thoai: ................ Fax:.................. Website ...............
Phan 2. M6 ta téom tit vé dé nghi cap gidy phép

1 Dé nghi cap gidy phép lan dau: (Mé td tém tat cdc théng tin vé Iy do, nhu
cau kinh doanh can thiét phdi dé nghi cap gidy phép)

a) Loai gidy phép dé nghi duoc cip phép:

- Gidy phép cung cap dich vu c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong
cong cb dinh mat dat khong s dung bang tan sd vo tuyén dién, khong st dung sb
thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh, thanh phd
truc thudc trung wong.

- Gidy phép cung cip dich vu khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién
thong c¢b dinh mit dat (dich vu vién thong cung cdp trén mang vién thong c¢d dinh
mit dat).

b) Thoi han dé nghi cAp phép: ... nam ... thang.

2. Pé nghi cip lai gidy phép do gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
hét han:

a) Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi duogc cép lai:
Gidy phép (tén gidy phép) s6 ... cip ngdy ... thang ...nam ...
b) Thoi han dé nghi cap lai gidy phép: ... nam ... thang.

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua
ndi dung trong don dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac tai
liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co so ha ting vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Diéu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh

6 Trudng hop co quan giai quyét/dé nghi cép gidy chung nhan dang ky cung cp dich vu vién thong khong tra ctru dugc trén cac co s¢ dit lidu qudc gia
thi dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao



s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phap thi hanh Luét Vién thong.

3. Néu dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh nghiép)
s& chdp hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé kinh doanh
dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau/ky s6)

Pau mbi lién hé vé ho so cip phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién tu).
MAu s6 07

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SE—— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

..., NgAy ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon d€ nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

Phan 1. Du bao va phan tich thi truong

1. Tom tat hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc tiéu dat ra cho 3
nim dau tién, 5 nim dau tién khi dugc cép gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

2. Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

3. Phan tich nang luc cua cong ty.

4. Phan tich thach thirc khi tham gia thi truong.
Phan 2. T6 chirc bd may va nhén lwe

1. Co cau t6 chuc cia doanh nghié¢p, tru s¢ chinh, chi nhanh va cac cong ty
con, cong ty thanh vién (n€u co).

2. Danh sach cac thanh vién Ho1 d@)ng quan tri, Ban Giam ddc diéu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.
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S6 ciin curée/so ho chiéu
Gidi Vi tri trong
tinh | doanh nghiép

Dia chi

Noi cfip, ngay cép, lién lac

Ho va tén

ngay hét han (néu cé)

3. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang lyc cta nhan sy: Nang lyc, kinh
nghiém k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh ctia nhan su trong linh vuc dé nghi cép
phép hodc kha ning tuyén dyng/thué mudn ngudn nhan lyc co kinh nghiém/ky
nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh

1. Danh sach céac td chic, c4 nhan sé hitu tir 20% vén diéu 1& cua doanh
nghiép (tai thoi diém ndp hd so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

. . | Tong s6 von gop
F Y . n Dia chi
S h h Y A ¢ R N
0 giay chung n 2.“’1 ’ Ngay’cap, giao (tri gia bing tién
dang ky doanh nghiép/S‘f) gidy | noi cﬁp Va| dich/ dia | Vva tri gia bing
chirng nhan ding ky dau tu/ | ngdyhethan ..~ % vén didu 18
TT 4 7 re A 4 > °
s0 cin cuée/So ho chiéu (n€u co) lién lac ciia doanh
' nghi¢p)
1
2
3
4

2. Ké hoach chi tiét vé chi phi du tu, yéu cau vén luu dong va phan bo kinh
phi timg nam trong 05 nam dau tién.

3. Chi tiét dy kién ké hoach tai chinh gém: Du kién nguén von va sd lugng
vbn huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong von va rot vén; thoi han
hoan tra dy kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.
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Phin 4. K¢ hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1. P6i véi ho so @@ nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tﬁng mang:

a) Loai mang vién thong cong cong va pham vi dia 1y du kién thiét 1ap mang.

b) Loai hinh dich vu vién théng, pham vi cung cép dich vu vién théng, hinh
thire cung cép dich vu vién thong.

¢) Ké hoach thiét 1ap mang va cung cap dich vu: Lich trinh du kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong
sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién ha ting k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot,
cong, bé cap.,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vu, hinh thurc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vu;
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Dy kién céc dbi tic cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duogc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
¢) Du bao doanh thu timg nam trong 05 nam dau tién ké tir ngay dugc cip phép.

g) K¢é hoach quan 1y rui ro, bao gdm rii ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rui
ro thay ddi chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cta ngudi str dung dich vu
trong truong hgp doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi véi hod so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang

a) Dich vu vién thong du kién cung cép. Pham vi cung cép dich vy vién thong,
hinh thtrc cung cp dich vu vién thong.

b) Ké hoach cung cr?ip dich vu: Lich trinh du kién tung budc thyc hién sau khi
nhan duoc Gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xéc dinh dia diém ldp dit thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;
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- Ké hoach phat trién diém cung cép dich vu;
- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

¢) Du kién cac ddi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duoc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong voi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.
@) Dy bao doanh thu timg nim trong 05 nim dau tién ké tir ngay dugc cap phép.

e) Ké hoach quan 1y rui ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rui
ro thay di chinh sach.

g) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap cta nguoi st dung dich vu
trong trudong hop doanh nghi¢p ngung kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NZAy ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi véi hd so dé nghi cip phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting
mang

1. Cu hinh mang vién thong

a) Cau hinh mang vién thong dy kién thiét 1ap: cdu hinh du kién theo timg
nam, ca phan chinh va phan du phong;

b) Tong thé co so ha tang vién thong (trong nudc, qubc té): dung luong mang,
ké hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao
hiéu, ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi tri lép dat thiét bi, chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram céng
quoc té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén
ddan mdt dat, cdc thiét bi ldp dat khdc).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bt dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nim dau tién; dung luong ban dau; du kién nang cip, mé rong dung
luong trong cac niam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong

Du kién kho so vién théng can st dung, du kién tai nguyén Internet can sir
dung.

5. Két ndi vién thong

Dé xuat két ndi vo1 mang vien thong cong cong da dugce cap phép (cac thong
s0 bao hi€u, truyén dan, dong bd), cau hinh két no1, yéu cau giao dién diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuén, chat luvong mang ludi
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a) Cong nghé va co sé lya chon cong nghé sir dung cho hé théng chuyén
mach, truyén dan, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién théng/cung cép dich vu
vién thong;

b) Tiéu chuan, quy chuan ky thuat lién quan;

¢) Hiéu suat mang vién thong va cac chi sé chit lugng mang vién thong;

d) Phuong an bao dam chat lugng dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong 4an bao dam an toan co so ha tAng vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luét Vién théng va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 niam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

8. Bao ddm bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.

II. P6i véi ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong khong c6
ha ting mang

1. Cau hinh h¢ thong thiét bi vién théng dy kién thiét 1ap, du kién thué cia
doanh nghiép vién thong

a) Cau hinh hé thdng thiét bi vién thong du kién thiét 1ap: cau hinh dy kién
theo timg nam trong 05 ndm dau tién, ca phan chinh va phan dy phong;

b) Dy kién vi tri 1ap dit thiét bi;

¢) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Dur kién kho s6 vién thong can str dung, du kién tai nguyén Internet can sir dung.
3. Két ni vién thong

bé xuat két nd1 vo1 mang vien thong cong cong da dugc cap phép (cac thong
s0 béo hiéu, truyén dan, dong bg), cau hinh két noi, yéu cau giao di¢n diém két noi.

4. Cong nghg, tiéu chuén, quy chun, chét lugng dich vu
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a) Cong nghé va co so lwa chon cong nghé st dung cho hé thong thiét bi dé
cung cap dich vu vién thong;

b) Tiéu chuan, quy chuan ky thuat lién quan;
¢) Chat luong dich vu vién thong t6i thiéu;
d) Phuong 4an bao dam chat luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co s ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu
5 Luat Vién thong va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién
thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

6. Bdo dam bi mat thong tin ctia nguo1 st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.
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MaAu s6 12

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:..... ..., hgay ... thang ... nam ...

THONG BAO
CHINH THUC KHAI THAC MANG VIEN THONG CONG CONG/
CHINH THUC CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
Kinh gui: ......cccuvveeneee.

I. Thong tin vé gia?'ly phép
Gidy phép (tén gidy phép) s6 .... cip ngdy ... thang ...nam ...

II. Thong tin vé mang vién thong dwoc khai thac/dich vu vién thong dwoc
cung cip

1. Doi vii giﬁ'y phép cung cdp dich vu vién thong co ha tc’z“ng mang
a) Ngay chinh thuc khai thac mang

b) Pham vi mang da dugc thiét lap

¢) Cau hinh mang vién théng

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan

d) Ngay chinh thirc cung cép dich vu

e) Loai hinh dich vy cung cép

g) Pham vi cung cip dich vu

h) Gia dich vu va hinh thtrc thanh todn gié dich vu

i) Tai nguyén vién thong dang sir dung
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k) Phuong 4n bao dam an toan co s& ha ting va an toan thong tin mang va an

ninh thong tin

2. Doi véi gidy phép cung cép dich vu vién théng khong cé ha ting mang

a) Ngay chinh thirc cung cap dich vu

b) Loai hinh dich vu cung cap

¢) Pham vi cung cap dich vu

d) Céc dia chi dit hé thong trang thiét bi dé cung cép dich vu
d) So dd hé thong thiét bi

e) Thué kénh va két nbi

g) Tai nguyén vién thong dang sir dung

h) Gié dich vu va hinh thtrc thanh todn gia dich vu

i) Quy chuan, tiéu chuan chit lvgng dich vu dang ap dung

Tran trong.

Noi nhan:

- Nhu trén;

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(K, ghi 16 ho tén, chire danh va dong diw/ky s6)

8. Cap gidy phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting mang, loai mang vién
thong cong cong cé dinh mit dat khong sir dung bing tin sé vo tuyén dién,
khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong
trong mgt tinh, thanh pho truc thude trung wong

Trinh ty thuc
hién

1. Doanh nghiép dé nghi cap gidy phép phai gui hd so Uy ban
nhan dan cép tinh noi doanh nghiép du kién hodc c6 hoat dong
thiét 1ap mang vién thong va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, trung thuc cta ho so.

2. Uy ban nhan dan cap tinh xét tinh hop 18 cia ho so theo quy
dinh tai Piéu 47 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP trong 2.5 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so. Trudng hop ho so khong
hop 18, trong 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so, Uy
ban nhan dan cap tinh thong bao bang vin ban cho doanh nghiép.

Truong hop ho so hop 1¢, trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay két
thiic thoi han xét tinh hop 1¢ ciia hd so, Uy ban nhan dan cép tinh
xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng cho doanh
nghiép theo tham quyén.
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Truong hop tir chdi cap phép, trong thdi han 7,5 ngay ké tir ngay
két thic thoi han xét tinh hop 1é ciia Uy ban nhan déan cip tinh
thong bao bang van ban néu rd 1y do tir chdi cho doanh nghiép dé
nghi cap phép biét.

3. Trudng hop doanh nghiép dugc cap gidy phép kinh doanh dich
vu vién théng, co quan cap phép c6 trach nhiém gui B6 Cong an
va Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) ban sao gidy
phép dé phdi hop quan 1y.

4. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy dugc co quan c6 tham
quyén cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, doanh
nghiép c6 trach nhiém cong khai ndi dung gidy phép quy dinh tai
diém a, diém b, diém c va diém d khoan 5 Piéu 35 Nghj dinh s6
163/2024/ND-CP.

5. Doanh nghiép dugc cap gidy phép kinh doanh dich vy vién
thong co6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Uy ban nhin
dan cdp tinh viéc chinh thtrc khai thac mang vién thong cong
cong, chinh thirc cung cép dich vu vién thong theo Mau sé 12 tai
Phu luc ndy trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy chinh thirc khai
thac mang vién thong cong cong, chinh thirc cung cip dich vu
vién thong.

Cach thurc
thuc hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén: Cong
dich vu cong qudc gia (https:/dichvucong.gov.vn).

Thanh  phan,
s6 lwong hd so

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng theo
Mau s6 06 tai Phu Iuc I Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;

- Ban sao Diéu 18 dang c6 hiéu lyc ctiia doanh nghiép va cod xac
nhan ctia doanh nghiép;

- K¢é hoach kinh doanh trong 05 nim dau tién ké tir ngay duoc
cap gidy phép theo Mau s6 07 tai Phu lyc I Nghi dinh s
133/2025/ND-CP;

- K& hoach k¥ thuat trong 05 nam dau tién theo Mu sé 08 tai
Phy luc I Nghi dinh sb 133/2025/ND-CP va tuong tmg véi ké
hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién ké tir ngdy duoc cap
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giay phép;
- Tai liéu ching minh viéc gop du vén didu 1& quy dinh cta phap

luat vé doanh nghiép;

- Vin ban cam két thuc hién diéu kién vé trién khai mang vién
thong theo Mau s6 09 tai Phu luc I Nghi dinh s6 133/2025/ND-
CP.

2. S6 luwong ho so: 01 bo.

Thoi han giai
quyét

Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngdy két thuc thoi han xét tinh
hop 1& ctia ho so

Pbi tuong
thuc hién thu
tuc hanh chinh

Doanh nghiép vién thong ¢ ha ting mang, loai mang vién thong
cong cong cbd dinh mit dat khong str dung bang tan sb vo tuyén
dién, khong st dung sb thué bao vién théng co pham vi thiét lap
mang vién thong trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong

Co quan thuc
hién tha tuc
hanh chinh

Uy ban nhan dan cép tinh noi doanh nghiép du kién hodc c6 hoat
dong thiét 1ap mang vién thong

Két qua thuc
hién thu tuc

Gidy phép cung cap dich vu vién thong ¢ ha ting mang

hanh chinh
Thyc hién theo Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:
- Phi thiét Idp mang vién théng céng céng: ndp theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 5, Muc 1.2 Biéu mirc thu phi quyén hoat déng
Phi, 1& phi | vién thong, 1é phi cdp gidy phép vién théng.
(néu co)

- Phi dich vu vién thong: nop theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5,
Muc 1.1 Biéu mirc thu phi quyén hoat ddng vién théng, 1é phi
cdp gidy phép vién théong.

- Lé phi: 1.000.000 dong/gidy phép.

Tén mau don,
mau to khai
(néu co6 va

dinh kém)

Mau sb 06 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 ndm dau tién.

MaAu sb 08 - K& hoach k¥ thuat trong 05 ndm dau tién.

Mau s6 09 - Van ban cam két thuc hién di€u kién vé trién khai
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mang vién thong.

Mau s 12 - Thong bao chinh thirc khai thac mang vién thong
cong cdng, chinh thirc cung cap dich vu vién thong.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thu tuc hanh
chinh (néu co)

- C6 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy ching
nhan ding ky dau tu;

- C6 von diéu 1&: THi thiéu 05 ty dong Viét Nam va di gop du
von diéu 18 theo quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép.

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét dinh
clia co quan nha nudc c6 thim quyén;

- C6 phuong an k¥ thuat, phuong an kinh doanh phu hgp véi quy
hoach ha ting thong tin va truyén thong, cac quy dinh cua Luét
nay vé tai nguyén vién thong, két nbi, gia dich vy, tiéu chuén,
quy chuan ky thuat, chat luong dich vu vién thong, bao dam an
toan co s& ha ting vién thong, bao dam quyén va lgi ich hop
phap cua nguoi sir dung dich vu vién thong va quy dinh khac cta
phép luat c6 lién quan;

- Biéu kién vé trién khai mang vién théng: Cam két thuc hién dau
tu tong s6 von dau tu vao mang ludi tdi thiéu 15 ty dong Viét
Nam trong 03 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép dé thiét 1ap
mang vién thong.

Can ci phap
Iy cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong nim 2023,

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh
Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cta
Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh vuc quan
1y nha nudce cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thing 6 nam 2025 ciia
B trucng B Tai chinh quy dinh mikc thu, mién, ché dg thu, nép,
quan Iy va sit dung phi quyén hoat déng vién théng va 1é phi cap
gidy phép kinh doanh dich vy vién théng va gidy phép nghiép vu

vién thong.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, bé sung./.
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MAu s6 06

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S: ... ey NEAY ... thang ..... nam ......

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gtri: ......oooiii e
Cin ct Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Can ci Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngiy 24 thang 12 niam 2024 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

Can ctr Nghi dinh s6 /2025/ND-CP ngay  thang 6 nam 2025 cta Chinh
phil quy dinh vé phan cip, phan quyén trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia B4 Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) d& nghi duoc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép/gidy chting nhan ding ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan dang ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang k¥ dau tu) ..............ooeeeiiiiieeiiiiieeeenn.,

3. Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu’
s6: .... do .... cap lan dau ngay ... thang...... nam ... dang ky thay doi lan thu ...
ngay ...thang ... nadm... tal ...t

4.Pién thoai: ................ Fax: .................. Website ...............
Phin 2. M6 ta tém tit vé dé nghi cap gidy phép

1 Pé nghi cap gidy phép lan dau: (M4 td tom tdt cdac théng tin vé Iy do, nhu
cau kinh doanh can thiét phdi dé nghi cdp gidy phép)

a) Loai gidy phép dé nghi dugc cap phép:

- Giéy phép cung cép dich vu co6 ha tﬁng mang, loai mang vién thong cong
cong cb dinh mat dat khong st dung bang tan sd vo tuyén dién, khong st dung sb

7 Trudng hop co quan giai quyét/dé nghi cép gidy chung nhan dang ky cung cp dich vu vién thong khong tra ctru dugc trén cac co s¢ dit lidu qudc gia
thi dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao



thué bao vién thong c6 pham vi thiét lap mang vién thong trén mot tinh, thanh phé
truc thudc trung wong.

- Gidy phép cung cip dich vu khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién
thong c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh
mit dat).

b) Thoi han dé nghi cap phép: ... nam ... thang.

2. Pé nghi cip lai gidy phép do gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
hét han:

a) Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi dugc cép lai:
Gidy phép (tén gidy phép) s6 ... cip ngdy ... thang ...nam ...
b) Thoi han d& nghi cap lai gidy phép: ... nam ... thang.

Phan 3. Tai li¢u kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chju trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac tai
liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co so ha ting vién thong, an toan théng tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Didu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

3. Néu dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh nghiép)
s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé kinh doanh
dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)

Pau mbi lién hé vé hd so c:?ip phép (ho tén, chiic vy, dién thoai, dia chi thu di¢n ti).
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MAu s6 07

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Poc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NZAy ... thang ... nam...
KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tur thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s6 ... ngdy ... thang... nam...)

Phin 1. Du bao va phan tich thi truong

5. Tém tat hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc tiéu dat ra cho 3
nim dau tién, 5 nim dau tién khi dugc cép gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

6. Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

7. Phéan tich néng lyc cta cong ty.

8. Phan tich thach thirc khi tham gia thi truong.

Phin 2. T6 chirc bd may va nhan e

4. Co cau to chirc cua doanh nghiép, tru sé chinh, chi nhanh va céc cong ty
con, cong ty thanh vién (néu co).

5. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam dbc diéu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

S6 cin cwde/sd hd chiéu
Gioi Vi tri trong
tinh | doanh nghiép

Dia chi

Noi Cf’lp, ngay c:?'tp, lién lac

Ho va tén

ngay hét han (néu c6)
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6. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang luc cua nhan sy: Nang luc, kinh
nghiém k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh cua nhan sy trong linh vuc dé nghi cép
phép hodc kha ning tuyén dung/thué mudn nguén nhan luc cd kinh nghiém/ky
nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh

4. Danh sach céac t6 chirc, cad nhan s& hitu tr 20% von diéu 1& cua doanh
nghiép (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

T(R)ng s6 von
gop
A X . A , Dia chi .

S0 giay chimng nhan Ngay cap, giao (tri gia bang
ding ky doanh nghiép/S6 gidy | noi cip va dich/ dia tién va tri gia
chirng nhén diing ky dau tu/ | ngayhéthan| chi bing %

TT . ‘ . &u o6 . 3
s0 can cudc/So ho chieu (n€u co) lien lac von dieu 1¢
) ciia doanh
nghi¢p)

1
2
3
4

5. K& hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau von luu dong va phan bé kinh
phi timg nam trong 05 nam dau tién.

6. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gém: Du kién nguén von va s luong
von huy dong tir timg nguon; thoi diém bat dau huy dong von va rot von; thoi han
hoan tra du kién; lich trinh vay céc khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phin 4. K¢ hoach kinh doanh trong 5 niim dau tién

1. Pdi véi ho so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha
tﬁng mang:

a) Loai mang vién thong cong cong va pham vi dia 1y du kién thiét 1ap mang.

b) Loai hinh dich vy vién thong, pham vi cung cap dich vu vién thong, hinh
thire cung cap dich vu vién thong.
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c) K& hoach thiét 1ap mang va cung cép dich vu: Lich trinh dy kién ting budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong
sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- K& hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot,
cong, bé cap.,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vu;
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Du kién céac d6i tac cung cAp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thun, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

) Ké hoach quan 1y rui ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai
ro thay ddi chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cia nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghié€p ngung kinh doanh dich vu.

2. P6i v6i hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang

a) Dich vu vién thong du kién cung cép. Pham vi cung cép dich vy vién thong,
hinh thtrc cung cép dich vu vién thong.

b) Ké hoach cung cép dich vu: Lich trinh du kién tung budc thyc hién sau khi
nhan duoc Gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xéc dinh dia diém ldp dit thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung c:?ip dich vu;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Thu tyc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

¢) Du kién cac d6i tac cung cp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duoc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).
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d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.
@) Dy bao doanh thu timg nim trong 05 nim dau tién ké tir ngay dugc cap phép.

e) K¢ hoach quan ly rui ro, bao gém rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rui
ro thay do6i1 chinh sach.

g) Bién phéap bao dam quyén va loi ich hop phap cta nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép nging kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NZAy ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi véi hd so dé nghi cip phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting
mang

1. Cau hinh mang vién thong

¢) C4u hinh mang vién thong du kién thiét 1ap: cdu hinh dy kién theo ting
nam, ca phan chinh va phan du phong;

d) Tong thé co s& ha tang vién thong (trong nudc, qudc té): dung lugng mang,
ké hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao
hiéu, ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thy dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi tri 1ap dat thiét bi, chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram cong
quoc té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén
ddan mdt dat, cdc thiét bi ldp dat khdc).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bt dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung luong ban dau; du kién nang cip, mé rong dung
lwong trong cic nam tiép theo cho dén hét thoi han cia giap phép.

4. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s vién thong can str dung, du kién tai nguyén Internet can sir
dung.

5. Két ndi vién thong

Pé xuat két ndi voi mang vién thong cong cong da duge cap phép (cac thong
sO bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két ni.

6. Cong nghé, tiéu chuén, quy chuan, chét lugng mang ludi

e) Cong nghé va co sé lya chon cong nghé st dung cho hé théng chuyén
mach, truyén dan, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién thong/cung cép dich vu
vién thong;
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f) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
) Hiéu suat mang vién thong va cac chi sé chit lugng mang vién thong;
h) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong 4an bao dam an toan co so ha ting vién théng theo quy dinh tai Piéu 5
Luét Vién théng va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 niam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luit Vién thong.

8. Bao dam bi mat thong tin ctia nguo1 st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cta nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.

II. P6i véi ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong khong c6
ha ting mang

1. Cau hinh h¢ thong thiét bi vién théng dy kién thiét 1ap, du kién thué cia
doanh nghiép vién thong

d) Cau hinh hé théng thiét bi vién thong du kién thiét 1ap: cu hinh du kién
theo timg nam trong 05 nam déu tién, ca phan chinh va phan du phong;

e) Du kién vi tri 1dp dat thiét bi;

f) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Dur kién kho s6 vién thong can str dung, du kién tai nguyén Internet can sir dung.
3. Két ni vién thong

bé xuat két nd1 vo1 mang vien thong cong cong da dugc cap phép (cac thong
s0 béo hiéu, truyén dan, dong bg), cau hinh két noi, yéu cau giao di¢n diém két noi.

4. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chét luong dich vu
e) Cong nghé va co s¢ lya chon cong ngh¢ st dung cho hé théng thiét bi dé
cung cap dich vu vién thong;
f) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
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g) Chét luong dich vu vién thong t6i thicu;
h) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co s ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu
5 Luat Vién thong va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién
thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong &4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luit Vién thong.

6. Bdo dam bi mat thong tin ctia nguo1 st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cta nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.
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MAu s6 09

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., NgAy ... thang ... nam...

‘ CAMKET THUC HIEN
DIEU KIEN VE TRIEN KHAI MANG VIEN THONG
(Tai liéu kém theo Pon dé€ nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

Kinh gtri: ........oooiiin o

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép/gidy chimg nhan dau tu, ghi bang chit in hoa) ......

Dia chi try so chinh: (Dia chi ghi trén gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy
chimg nhéan ding ky dau tu): ...

Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu sé: ... do
...cAp lan daungdy ... thang ... nam ..., déing ky thay doi lan thit ... ngay ... tai.......

biénthoai: ................... Fax: .ccooovunnnnen Website ...,

Chép hanh Luat Vién théng ngay 24 thang 11 nim 2023, Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat Vién thong, (tén doanh nghiép):

1. Cam két thyc hién dung cic quy dinh tai gidy phép cung cép dich vu vién
thong c6 ha ting mang.

2. Trong vong 03 nim ké tir ngay dugc cap Gidy phép, cam két dau tu véi
tong sO von dau tu 1a ...dé thiét lap mang vién thong theo quy dinh tai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong duoc cap.

(Tén doanh nghiép) chiu trach nhiém vé ndi dung da cam két trén day va sé
chiu xir 1y vi pham theo quy dinh ctia phéap luat vé vién thong va quy dinh phap luat
vé xir Iy vi pham hanh chinh néu vi pham thuc hién gidy phép.
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Noi nhdn:
- Nhu trén;

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(K¥, ghi r6 ho tén, chitc danh va déng dau/ky so)
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MAu s6 12

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:..... ..., hgay ... thang ... nam ...

’ ’ THONG BAO
CHINH THU'C KHAI THAC MANG VIEN THONG CONG CONG/
CHINH THUC CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinh gt ....oovveeieneene

I. Thong tin vé gidy phép
Gidy phép (tén gidy phép) sb .... cip ngdy ... thang ...nam ...

I1. Thong tin vé mang vién thong dwoc khai thac/dich vu vién thong dwoc
cung cip

1. Doi vii giﬁ'y phép cung cdp dich vu vién thong co ha tc’z“ng mang
a) Ngay chinh thuc khai thac mang

b) Pham vi mang da dugc thiét lap

¢) Cau hinh mang vién théng

d) Cong nghg, tiéu chuan, quy chuan

d) Ngay chinh thirc cung cép dich vu

e) Loai hinh dich vy cung cép

g) Pham vi cung cip dich vu

h) Gia dich vu va hinh thtrc thanh todn gié dich vu

i) Tai nguyén vién thong dang sir dung

k) Phuong an bao dam an toan co s¢ ha tang va an toan thong tin mang va an
ninh thong tin

2. Doi vi gidy phép cung cdp dich vu vién thong khéng cé ha ting mang
a) Ngay chinh thic cung cép dich vu
b) Loai hinh dich vu cung cép

¢) Pham vi cung cép dich vu
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d) Céc dia chi dit hé thong trang thiét bi dé cung cép dich vu

d) So d6 hé thong thiét bi

e) Thué kénh va két n6i

g) Tai nguyén vién thong dang sir dung

h) Gié dich vu va hinh thtrc thanh todn gia dich vu

i) Quy chuan, tiéu chuan chat lvong dich vu dang ap dung

Tran trong.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA DOANH NGHIEP

- Nhu trén; , ]
(Ky, ghivo ho tén, chirc danh va dong dawky so)
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9. Sira doi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién théng khong c6 ha ting
mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip
trén mang vién thong co6 dinh mit dit) d6i voi trwomg hop quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

1. Trong thoi han hiéu lyc cua gidy phép cung cip dich vu
khong c6 ha tﬁng mang, loai hinh dich vu vién thong ¢d dinh
mit dat (dich vu vién thong cung cp trén mang vién thong cb
dinh mit dat), doanh nghiép da duoc cip phép phai lam thu tuc
dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép khi c6 it nhat mét trong céac
thay d6i sau:

a) Thay doi tén doanh nghiép duogc cap phép theo quy dinh cua
phap luat vé doanh nghiép;

b) Ngimg mot phan hoat dong kinh doanh dich vu vién thong
tai gidy phép da duoc cap.

2. Doanh nghiép ndp 01 b ho so dé nghi sira d6i, bd sung gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong dén Uy ban nhan dan cap
tinh noi doanh nghiép dat tru sé chinh va chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc va chinh xac ciia ho so.

3. Uy ban nhéan dan cap tinh xét tinh hop 1& cuia ho so theo quy
Trinh tw thuc | 4inh tai Diéu 47 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP trong 2,5 ngay
hién lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so. Truong hop hd so khong
hop 18, trong 2,5 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duogc ho so,
Uy ban nhan dan cép tinh théng bao bang vin ban cho doanh
nghiép.

Truong hop hd so hop 1€, trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay
két thuc thoi han xét tinh hop 1€ cua ho so, ij ban nhan dan
cap tinh xét cip gidy phép kinh doanh dich vy vién thong stra
d6i, bd sung cho doanh nghiép theo tham quyén.

Truong hop tir chdi sira doi, bo sung gidy phép, trong thoi han
7,5 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1é cuia ho so,
Uy ban nhén dén cap tinh théng bao bang vin ban néu rd 1y do
tir chdi cho doanh nghiép dé nghi sira d6i, b sung gidy phép
biét.

4. Truong hop doanh nghiép dugc cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong, co quan cip phép c6 trach nhiém gui Bo
Cong an, Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) va Uy
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ban nhan dan cip tinh noi cap gidy phép dugc sira ddi, bo sung
ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.

Cach
thuc hién

thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thic sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén: Cong
dich vu céng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

Thanh phan,
s6 lugng hd
SO

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon dé nghi stra doi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong theo Mau sb 13 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh )
133/2025/ND-CP;

- Béo céo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong ké tir ngdy duogc cip gidy phép dén ngiy nop ho so
dé nghi sira doi, bo sung gidy phép theo Mau sb 14 tai Phy luc
I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP.

3. S6 luong ho so: 01 bo.

Thoi han giai
quyét

Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh
hop 18 cta ho so.

Péi  tuong
thuc hién thu
tuc hanh
chinh

Doanh nghiép vién thong c6 gidy phép cung cap dich vu vién
thong khong cé ha téng mang, loai hinh dich vy vién thong cd
dinh mat dat (dich vy vién thong cung cdp trén mang vién
thong ¢ dinh mat dét)

Co quan thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Uy ban nhén dan cép tinh noi doanh nghiép dit try s¢ chinh

Két qua thuc
hién thu tuc

Gidy phép cung cip dich vu vién théng khong c6 ha tang mang

hanh chinh

Thiee hién theo Théng tw sé 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
Phi, 1& phi | cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé nhuw sau:
(néu co) - Phi dich vu vién théng: ndp theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5,

Muc 1.1 Biéu mirc thu phi quyén hoat ddng vién théng, 1é phi
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cap gidy phép vién théng.
- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.

Tén mau don,
mau to khai
(méu co
dinh kém)

va

- Mau s6 13 - Pon dé nghi stra d6i, bo sung gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong.
- MAu sé 14 - Bao céo tinh hinh thyc hién gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
tha tuc hanh
chinh (néu c6)

Viéc stra doi, bd sung gidy phép vién thong trong thoi gian
gidy phép con hiéu lyc duoc thuc hién theo dé nghi ctia doanh
nghiép duoc cap gidy phép hodc theo yéu cau cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé, thuc hién dya trén diéu kién cap phép quy
dinh tai Piéu 36 cta Luat Vién thong tuong tmg véi ndi dung
dé nghij stra doi, bo sung gidy phép.

(Khoan 4 Piéu 39 Luat Vién thong)

Can cu phap
1y cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ciia Chinh phil quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh
vuc quan ly nha nudce cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 ciia
B§ trudng Bé Tai chinh quy dinh mikc thu, mién, ché dé thu,
ndp, quan Iy va sit dung phi quyén hoat déng vién théng va 1¢
phi cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép
nghiép vu vién thong.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, bé sung./.
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MaAu s6 13

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... L , ngay ..... thang ..... nam ...

~ PON BE NGHI SUA POI, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: .coeeieiiie

Cin ct Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin ctr Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ct Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ctia Chinh
pht quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc stra d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong nhu sau:

Phin 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chting nhan diang ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép/gidy chting nhan ding ky dau tu®
s6: ... do....... cap lan dau ngdy ... thang ... ndm ... ding ky thay d6i lan thir ...
ngay ...thang ... nam... tal ...,

4. bién thoai: ......... | F:5 S Website ........coovviiinnnn. ..
5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi duoc stra dbi bd sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sd ... cap ngdy ... thang ...nam...

Phin 2. M6 ta tém tit vé dé nghi sira doi, b sung gidy phép

8 Truong hop khong tra ciru duge trén céc co sé dit lidu qudc gia thi d& nghi doanh nghiép cung cip ban sao
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Ly do dé nghi stra d6i, bd sung:

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong va céc tai li¢u kém theo.

2. Bao dam an toan co sé ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Diéu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong,

3. Néu dugc stra doi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién théng va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira d6i, bo sung.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va dong dau/ky so)

Pau mbi lién hé vé hd so c:?ip phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu
dién tir).
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MaAu s6 14

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., WAy ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HiNH THU'C HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tir thang ... nam ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bo sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong s ... ngay ... thang ... nim ...)

Kinh gui: .ceeeveeiie

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién thong khong c6 ha ting mang .....do...cAp ngay...thang...nam ...

II. BAO CAO TINH HiNH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha tAng mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha tﬁng
k¥ thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lp dit thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién théng (fram cong quoc té, tong dai néi hat, tong
dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén dan mdt dat, cdc thiét bi ldp
dat khdc, tan sé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng ctia mang vién thong

Pham vi pht song phat trién qua timg nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cép dich vu.
d) Pdi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi ph?m, doanh thu;
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- Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung Célp va st dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi, giao di¢n diém két noi.

g) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu

- Cong ngh¢ sur dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thong cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong ap dung;

- Hiu suat mang vién thong va céc chi so6 chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang ap dung.

h) Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu.
Ké hoach bao dam bi méat thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

k) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da dugc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc t& dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cap dich vu.
b) Béi véi timg dich vy da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao

dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang 4p dung;
- Gia dich vu, chit luong dich vu;
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- Céc van dé khac (néu co).
¢) Két ndi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ni;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hi€u suat mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co sé ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

K¢é hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

h) Béao céo tai chinh: B4o cédo tai chinh da duoc kiém toan tai nam gén thoi
diém thyuc hién Béo céo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

- Nhu trén; , ,
(Ky, ghi ro ho tén, chuc danh va dong dau/ky so)
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10. Sira ddi, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting
mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip
trén mang vién thong c6 dinh mit dit) doi véi trwong hop quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

1. Trong thoi han hiéu luc cua gidy phép cung cap dich vu
khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong cb
dinh mat dat (dich vu vién théng cung cp trén mang vién
thong cb dinh mat dat), doanh nghiép di duoc cip phép
phai 1am thi tuc dé nghi sira doi, bo sung hodc cép lai gidy
phép khi c6 thay doi pham vi cung cap dich vu vién théng,
bd sung loai hinh dich vu vién thong duoc cap phép.

2. Doanh nghiép ndp 01 bd hd so dé nghi stra d6i, bo sung
gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dén Uy ban nhan
dan cép tinh noi doanh nghiép dit tru s& chinh va chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac cua ho so.

3. Uy ban nhan dan cp tinh xét tinh hop 18 ctia hd so theo
quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP trong
2,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so. Truong
hop ho so khong hop 18, trong 2.5 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc hod so, Uy ban nhan dan cap tinh thong

Trinh tw thue hién | 3 bing vin ban cho doanh nghiép.

Truong hop hod so hop 1€, trong thoi han 7,5 ngay ké tir
ngay két thac thoi han xét tinh hop 1€ cua ho so, Uy ban
nhan déan cép tinh xét cip gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong stra doi, bo sung cho doanh nghiép theo tham
quyén.

Truong hop tir chdi stra ddi, b sung gidy phép, trong thoi
han 7,5 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 16
ctia ho so, Uy ban nhan déan cip tinh thong bio bang vin
ban néu 13 1y do tir chdi cho doanh nghiép dé nghi sira doi,
bd sung gidy phép biét.

4. Truong hop doanh nghiép duoc cap gidy phép kinh
doanh dich vu vién théng, co quan cip phép c6 trach
nhiém gui B Cong an, B Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc
Vién thong) va Uy ban nhan dan cip tinh noi cap gidy
phép duoc stra d6i, bo sung ban sao gidy phép dé phdi hop
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quan ly.

Cach
hién

thac thuc

Thyc hién thong qua mdt trong cac cach thuce sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén:
Cong dich vu cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn).

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon d& nghi sira doi, bo sung gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong theo Mau s6 13 tai Phu luc I kém theo Nghi
dinh s6 133/2025/ND-CP;

- B4o céo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong ké tir ngdy dugc cép gidy phép dén ngay

Thanh phan, sb : ! dy dt : hgay

lugng hd so ndp ho so dé nghi stra doi, bo sung giay phép theo Mau so
14 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;
- K& hoach kinh doanh va ké hoach k¥ thuat stra d6i, bo
sung theo Mau s6 07 va Mau sb 08 tai Phy luc I kém theo
Nghi dinh sé 133/2025/NP-CP.
3.S86 lugng hd so: 01 bo.

Thoi han  giai | Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét

quyét tinh hop 1¢ ctia hd so.

N Doanh nghiép vién thong co gidy phép cung cap dich vu
boi tuong  thuc | iz, thong khong ¢o6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién

hién thu tuc hanh
chinh

thong cb dinh mat dat (dich vu vién thong cung cép trén
mang vién thong ¢ dinh mat dat)

Co quan thuc hién
tha tuc hanh chinh

ij ban nhan dan cép tinh noi doanh nghiép dat try sé
chinh

Két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh

Gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha tang
mang

Phi, 1& phi (néu c6)

Thie hién theo Théng tw so 52/2025/TT-BTC ngdy
24/6/2025 cua Bo truong B¢ Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi dich vu vién thong: nop theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 5, Muc L1 Biéu mitc thu phi quyén hoat dong vién
théng, 1é phi cdp gidy phép vién thong.
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https://dichvucong.gov.vn/

- Lé phi: 500.000 dong.

Tén mau don, mau
to khai (n€u c6 va
dinh kém)

Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién.
Mau s6 08 - K& hoach k¥ thuat trong 05 nam dau tién.
Mau sb 13 - Pon dé nghi stra ddi, bo sung gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong.

Mau sé 14 - Béo cdo tinh hinh thyc hién gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong.

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu

cO)

Viéc stra d6i, bo sung gidy phép vién thong trong thoi gian
gidy phép con hiéu luc dugc thuc hién theo dé nghi cua
doanh nghiép duoc cip gidy phép hodc theo yéu cau cia
Bo Khoa hoc va Cong nghé, thuc hién dya trén diéu kién
cap phép quy dinh tai Piéu 36 cua Luat Vién thong tuong
mg véi ndi dung dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép.

(Khoan 4 Diéu 39 Luat Vién thong)

Can ctr phép 1y cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim
2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cap
trong linh vuc quan 1y nha nudc cua BO Khoa hoc va
Cong nghé.

- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thdng 6 ndm 2025
ciia B truedng Bé Tai chinh quy dinh mirc thu, mién, ché
dé thu, nép, qudn 1y va sir dung phi quyén hoat déng vién
théng va 1é phi cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién
théng va gidy phép nghiép vu vién théng.

* Ghi chti: Phan chir in nghiéng 14 ndi dung sira d6i, bo sung./.
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MAu s6 07

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Poc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NZAy ... thang ... nam...
KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tt thang... ndm ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s6 ... ngdy ... thang... nam...)

Phan 1. Dy bAo va phan tich thj truong

9. Tom tét hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc ti€u dat ra cho 3
nam dau tién, 5 nam dau tién khi dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

10.  Phan tich doi thii canh tranh chinh.

11. Phan tich nang luc ctua cong ty.

12.  Phan tich thach thirc khi tham gia thi truong.

Phin 2. T6 chirc bd may va nhéan lue

7. Co cu t6 chirc cua doanh nghiép, try s& chinh, chi nhanh va céc cong ty
con, cong ty thanh vién (néu co).

8. Danh sach cac thanh vién Ho1 d@)ng quan tri, Ban Giam ddc diéu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

S0 cian cwde/so ho chieu
Dia chi
lién lac

Gioi Vi tri trong

N o A , \ A ,
tinh | doanh nghiép 01 ¢cap, ngay cap

Ho va tén

ngay hét han (néu c6)
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9. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang luc cua nhan sy: Nang luc, kinh
nghiém k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh cua nhan sy trong linh vuc dé nghi cép
phép hodc kha ning tuyén dung/thué mudn nguén nhan luc cd kinh nghiém/ky
nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh

7. Danh sach cac to churc, ca nhan sé hiru tr 20% vbn diéu 1& cia doanh
nghiép (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

T(R)ng s6 von
gop
A X . A , Dia chi .

S0 giay chimng nhan Ngay cap, giao (tri gia bang
ding ky doanh nghiép/S6 gidy | noi cip va dich/ dia tién va tri gia
chirng nhén diing ky dau tu/ | ngayhéthan| chi bing %

TT . ‘ . &u o6 . 3
s0 can cudc/So ho chieu (n€u co) lien lac von dieu 1¢
) ciia doanh
nghi¢p)

1
2
3
4

8. K& hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau von luu dong va phan bo kinh
phi timg nam trong 05 nam dau tién.

9. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gém: Du kién nguén von va s luong
von huy dong tir timg nguon; thoi diém bat dau huy dong von va rot von; thoi han
hoan tra du kién; lich trinh vay céc khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phin 4. K¢ hoach kinh doanh trong 5 niim dau tién

1. Pdi véi ho so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha
tﬁng mang:

a) Loai mang vién thong cong cong va pham vi dia 1y du kién thiét 1ap mang.

b) Loai hinh dich vy vién thong, pham vi cung cap dich vu vién thong, hinh
thire cung cap dich vu vién thong.
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c) K& hoach thiét 1ap mang va cung cép dich vu: Lich trinh dy kién ting budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong
sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- K& hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot,
cong, bé cap.,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vu;
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Du kién céac d6i tac cung cAp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thun, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

) Ké hoach quan 1y rui ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rui
ro thay ddi chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cia nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghié€p ngung kinh doanh dich vu.

2. P6i v6i hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang

a) Dich vu vién thong du kién cung cép. Pham vi cung cép dich vy vién thong,
hinh thtrc cung cép dich vu vién thong.

b) Ké hoach cung cép dich vu: Lich trinh du kién tung budc thyc hién sau khi
nhan duoc Gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xéc dinh dia diém ldp dit thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung c:?ip dich vu;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Thu tyc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

¢) Du kién cac d6i tac cung cp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duoc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).
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d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.
@) Dy bao doanh thu timg nim trong 05 nim dau tién ké tir ngay dugc cap phép.

e) K¢ hoach quan ly rui ro, bao gém rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rui
ro thay do6i1 chinh sach.

g) Bién phéap bao dam quyén va loi ich hop phap cta nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép nging kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NZAy ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi véi hd so' dé nghi cip phép cung cip dich vu vién théng cé ha ting
mang

1. Cau hinh mang vién thong

e) Cau hinh mang vién théng dy kién thiét 1ap: cdu hinh du kién theo timg
nam, ca phan chinh va phan du phong;

f) Téng thé co s¢ ha tang vién thong (trong nude, qudc té): dung lwong mang,
ké hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao
hiéu, ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thy dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi tri lép dat thiét bi, chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram céng
quoc té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén
dan mdt dat, cdc thiét bi ldp dat khdc).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bt dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung luong ban dau; du kién nang cip, mé rong dung
luong trong cac nam tiép theo cho dén hét thoi han cua gidp phép.

4. Tai nguyén vién thong

Du kién kho so vién thong can st dung, du kién tai nguyén Internet can sir
dung.

5. Két ndi vién thong

Dé xuat két nd1 vo1 mang vien thong cong cong da dugce cap phép (cac thong
s0 bao hi€u, truyén dan, dong bd), cau hinh két no1, yéu cau giao dién diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuén, chat lugng mang ludi
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i) Cong nghé va co so lua chon cong nghé st dung cho hé thdng chuyén
mach, truyén dan, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién théng/cung cép dich vu
vién thong;

j) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;

k) Hiéu suit mang vién thong va cac chi sd chat lugng mang vién thong;

1) Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong 4an bao dam an toan co so ha tAng vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luét Vién théng va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 niam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

8. Bao ddm bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.

II. P6i véi ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong khong c6
ha ting mang

1. Cau hinh h¢ thong thiét bi vién théng dy kién thiét 1ap, du kién thué cia
doanh nghiép vién thong

g) Cau hinh hé théng thiét bi vién thong du kién thiét 1ap: cu hinh du kién
theo timg nam trong 05 ndm dau tién, ca phan chinh va phan dy phong;

h) Dy kién vi tri 1ap dit thiét bi;

i) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Dur kién kho s6 vién thong can str dung, du kién tai nguyén Internet can sir dung.
3. Két ni vién thong

bé xuat két nd1 vo1 mang vien thong cong cong da dugc cap phép (cac thong
s0 béo hiéu, truyén dan, dong bg), cau hinh két noi, yéu cau giao di¢n diém két noi.

4. Cong nghg, tiéu chuén, quy chun, chét lugng dich vu
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1) Cong nghé va co s& lya chon cong nghé st dung cho hé théng thiét bi dé
cung cap dich vu vién thong;

j) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;
k) Chét luong dich vu vién thong tdi thiéu;
1) Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co s ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu
5 Luat Vién thong va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién
thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

6. Bdo dam bi mat thong tin ctia nguo1 st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.
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MaAu s6 13

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S— Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... , ngay ..... thang ..... nam ...

~ DON DE NGHI SUA POIL, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: .ccoeeieeiie

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Can ci Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 ctia Chinh
pht quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc stra d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu): ........
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3. Giay chimg nhén ding ky doanh nghiép/gidy chimg nhan diang ky dau tu®

s6: ... do....... cap lan dau ngay ... thang ... ndm ... dang ky thay d6i lan thu ...
ngay ...thang ...nam... tal ..............cooiiiiiii
4. bién thoai: ......... Fax: ..ccccoovvinnnnen, Website ........cooeeiiinnnn. ..

5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi duoc stra d6i bo sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sb ... cAp ngay ... thang ...nam...

Phan 2. M6 ta téom tit vé dé nghi sira doi, bo sung gidy phép

Ly do dé nghi stra d6i, bd sung:

Phin 3. Tai liéu kém theo

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua
ndi dung trong don dé nghi sira d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vy vién
thong va céc tai liéu kem theo.

2. Bao dam an toan co s& ha ting vién thong, an toan théng tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Didu 5 Luat Vién thong va Diéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong,

3. Néu dugc stra doi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién théng va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira d6i, bo sung.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

9 Trudng hop khong tra ctru dugc trén cac co s¢ dit liéu quc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao
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................ (K, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)

Pau mbi lién hé vé hd so cip phép (ho tén, chirc vy, dién thoai, dia chi thu
dién tir).
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MAu sb 14
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.., NEAy ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HiINH THU'C HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tir thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bo sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong sé ... ngdy ... thang ... nam ...)

Kinh gtri: ..ooooieeiiie

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cép dich vu vién thong ¢ ha ting mang/Gidy phép cung cip
dich vy vién théng khong c6 ha ting mang .....do...cap ngdy...thang...nam ...

II. BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN GIAY PHEP
1. Poi v6i gidy phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha téng
ky thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k§ thuat mang vién thong (fram cong quoc té, tong dai ndi hat, tong
dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdap truyén dan mat ddt, cdc thiét bi ldp
dat khdc, tan sé vé tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng ctia mang vién thong

Pham vi phii song phat trién qua tirng nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.

d) Béi véi ting dich vu di cung cap

- Théng ké s nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phén, doanh thu;

- Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong dang ap dung;
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- Gi4 dich vu, chat luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

g) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu

- Cong nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thong cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong ap dung;

- Hiu suat mang vién thong va céc chi so chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang ap dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu.
Ké hoach bao dam bi méat thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

k) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da duogc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Péi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cap dich vu.

b) Béi véi timg dich vy da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).
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¢) Két ndi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ni;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hi€u suat mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong, dich
vu vién thong toi1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co sé ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bado dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Ké hoach bao dam bi mét thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

h) Béao céo tai chinh: B4o cédo tai chinh da duoc kiém toan tai nam gén thoi
diém thyuc hién Béo céo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

- Nhu trén; , ,
(Ky, ghi ro ho tén, chuc danh va dong dau/ky so)
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11. Sira ddi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién théng cé ha ting mang, loai

mang vién thong cong cong co dinh mit dit khong sir dung biing tin sé vo tuyén

dién, khong sir dung sé thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1dp mang vién thong

trong mdt tinh, thanh phd truc thudc trung wong do6i véi truong hop quy dinh tai
diém a, diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Trinh tu thuc hién

1. Trong thoi han hiéu luc cua gidy phép cung cap dich vu
co ha téng mang, loai mang vién thong cong cong ¢ dinh
mit dat khong sir dung bang tan s6 vo tuyén dién, khong
sir dung s6 thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang
vién thong trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung
wong, doanh nghiép da dugc cip phép phai lam thu tuc dé
nghi stra d6i, b sung gidy phép khi c6 it nhat mot trong
cac thay d6i sau:

a) Thay d6i tén doanh nghiép duoc cip phép theo quy
dinh cta phap luat vé doanh nghiép;

b) Ngimg mot phan hoat dong kinh doanh dich vu vién
thong tai gidy phép da dugc cap.

2. Doanh nghiép ndp 01 bd hd so dé nghi stra d6i, bd sung
gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dén Uy ban nhan
dan cap tinh noi doanh nghiép du kién hoic c6 hoat dong
thiét 1ap mang vién thong va chiu trach nhiém vé tinh
trung thyc va chinh xéac cta ho so.

3. Uy ban nhan dan cp tinh xét tinh hop 18 ctia ho so theo
quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP trong
2,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so. Truong
hop ho so khong hop 1€, trong 2,5 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc hd so, Uy ban nhan dan cip tinh thong
bao bang van ban cho doanh nghiép.

Truong hop hod so hop 1€, trong thoi han 7,5 ngay ké tir
ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1é ciia hd so, Uy ban
nhan déan cép tinh xét cip gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong stra doi, bd sung cho doanh nghiép theo tham
quyeén.

Truong hop tir chdi stra ddi, b sung gidy phép, trong thoi
han 7,5 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 16
ctia h6 so, Uy ban nhan déan cép tinh thong bao bang vin
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ban néu 13 1y do tir chdi cho doanh nghiép dé nghi sira doi,
bd sung gidy phép biét.

4. Truong hop doanh nghiép duoc cap gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong, co quan cdp phép c6 trach
nhiém gui B Cong an, B Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc
Vién thong) va Uy ban nhan dan cip tinh noi cip gidy
phép duoc stra d6i, bo sung ban sao gidy phép dé phdi hop
quan ly.

Cach
hién

thirc  thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thic sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- NOp truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén:
Cong dich vu cong quéc gia (https:/dichvucong.gov.vn).

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon dé nghi sira doi, bo sung gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong theo Mau s6 13 tai Phu luc I kém theo Nghi
dinh s6 133/2025/ND-CP;

Thanh ‘Ap han, s0 | _ B4o cdo tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh dich
luong ho so . A R v Xk Y .
vu vién thong ké tr ngay dugc cap giay phép dén ngay
ndp ho so dé nghi stra d6i, bod sung gidy phép theo Mau sb
14 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP.
3.S86 lugng hd so: 01 bo.
Thoi han  giai Bay phay 1am (7,5) ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét
quyét tinh hop 1€ cua hd so.
Doanh nghiép vién thong c6 gidy phép cung cap dich vu
.. vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong
Doi  tugng  thuc | o500 0§ dinh mit dét khong str dung bing tan so vo tuyén

hién thu tuc hanh
chinh

dién, khong str dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi
thiét 14p mang vién thong trong mét tinh, thanh phd truc
thudc trung wong

Co quan thyc hién
thu tuc hanh chinh

Uy ban nhan déan cip tinh noi doanh nghiép dy kién hoic
c6 hoat dong thiét 1ap mang vién thong

Két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh

Gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang
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https://dichvucong.gov.vn/

Phi, 1& phi (néu c6)

Thiee hién theo Théng tw so 52/2025/TT-BTC ngady
24/6/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi thiét ldp mang vién théng céng cong: nop theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 5, Muc 12 Biéu mirc l‘hu phi quyén
hoat déng vién théng, 1¢ phi cap gidy phép vién thong.

- Phi dich vu vién thong nop theo quy dinh tgi khoan ]
Piéu 5, Muc I. 1 Bzeu muc thu phi quyén hoat déng vién
théng, 1é phi cdp gidy phép vién thong.

- Lé phi: 500.000 dong.

Tén mau don, mau
to khai (néu c6 va
dinh kém)

Mau s6 13 - Pon dé nghi stra doi, bo sung gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong.
Mau s6 14 - Bao cdo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong.

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu

cO)

Viéc sira doi, bo sung gidy phép vién thong trong thoi gian
giéy phép con hi¢u luc dugce thuc hién theo dé nghi ctua
doanh nghiép dugc cap gidy phép hoic theo yéu cau cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé, thuc hién dua trén diéu kién
cap phép quy dinh tai Piéu 36 cua Luat Vién thong tuong
mg voi ndi dung dé nghi sira doi, bo sung gidy phép.

(Khoan 4 Piéu 39 Luat Vién thong)

Can cu phap 1y cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim
2025 cta Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cap
trong linh vuc quan ly nha nudc cua BO Khoa hoc va
Cong nghé.

- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thdng 6 nam 2025
ciia Bé trucéng Bé Tai chinh quy dinh mikc thu, mién, ché
dé thu, ndp, qudn 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién
théng va 1é phi cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién
théng va gidy phép nghiép vu vién théng.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, bé sung./,

&9
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MaAu s6 13

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... L , ngay ..... thang ..... nam ...

~ DON DPE NGHI SUA DOL, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: .coeeieiiie

Cin ct Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin ctr Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ct Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ctia Chinh
pht quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc stra d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong nhu sau:

Phin 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chting nhan diang ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chimg nhan ding ky dau tu): ........

3. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy chtng nhan dang ky dau tu'®
s6: ... do....... cap lan dau ngdy ... thang ... ndm ... ding ky thay d6i lan thir ...
ngay ...thang ... nam... tal ............oooiiiiiiii .

4. bién thoai: ......... Fax: .oooocoovvviinnne, Website ........cooviiiinnn.. ..
5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi duoc stra dbi bd sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sd ... cap ngdy ... thang ...nam...

Phin 2. M6 ta téom tit vé dé nghi sira doi, b sung gidy phép

Ly do dé nghi stra d6i, bo sung:

10 Trudng hop khéng tra ctru dwoc trén cac co so dir liéu quéc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cip ban sao
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Phan 3. Tai liéu kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong va céc tai li¢u kém theo.

2. Bao dam an toan co s ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Diéu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

3. Néu dugc stra doi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién théng va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira d6i, bo sung.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va dong dau/ky o)

Pau mbi lién hé vé hd so c:?ip phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu
dién tir).
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MaAu s6 14

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., WAy ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HiNH THU'C HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tir thang ... nam ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bo sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong s ... ngay ... thang ... nim ...)

Kinh gui: .coeeieiiie

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién thong khong c6 ha ting mang .....do...cAp ngay...thang...nam ...

II. BAO CAO TINH HiNH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha tAng mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha tﬁng
k¥ thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dit thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién théng (fram cong quoc té, tong dai néi hat, tong
dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén dan mdt dat, cdc thiét bi ldp
dat khdc, tan sé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng cia mang vién thong

Pham vi phu song phat trién qua timg nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi da cung cép dich vu.

d) Ddi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va sir dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang ap dung;
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- Gi4 dich vu, chat luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

g) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu

- Cong nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thong cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong ap dung;

- Hiu suat mang vién thong va céc chi so chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang ap dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu.
Ké hoach bao dam bi méat thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

k) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da duogc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Péi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cap dich vu.

b) Béi véi timg dich vy da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).
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¢) Két ndi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ni;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hi€u suat mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong, dich
vu vién thong toi1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co sé ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bado dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Ké hoach bao dam bi mét thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

h) Béao céo tai chinh: B4o cédo tai chinh da duoc kiém toan tai nam gén thoi
diém thyuc hién Béo céo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

- Nhu trén; , ,
(Ky, ghi ro ho tén, chuc danh va dong dau/ky so)
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12. Sira ddi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién théng cé ha ting mang, loai
mang vién thong cong cong co dinh mit dit khong sir dung bing tin sé vo tuyén
dién, khong sir dung sé thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd trwe thudc trung wong ddi véi trwong hop quy dinh tai
diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Trinh tu thuc
hién

1. Trong thoi han hiéu lyc cta gidy phép cung cap dich vu c6 ha
téng mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat
khong st dung bang tan sd vo tuyén dién, khong sir dung sd
thué bao vién théng c6 pham vi thiét 14p mang vién thong trong
mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong, doanh nghiép da
duoc cap phép phai 1am tha tuc dé& nghi stra d6i, bo sung hoic
cap lai gidy phép khi c6 thay doi pham vi cung cip dich vu vién
thong, bo sung loai hinh dich vu vién thong duoc cap phép.

2. Doanh nghiép ndp 01 bd hd so dé nghi stra doi, bo sung gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong dén Uy ban nhan dan cap
tinh noi doanh nghiép du kién hodc c6 hoat dong thiét 1ap mang
vién thong va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac
ctia ho so.

3. Uy ban nhéan dan cép tinh xét tinh hop 18 cia hd so theo quy
dinh tai Diéu 47 Nghi dinh sd 163/2024/ND-CP trong 2,5 ngay
1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so. Trudng hop ho so khong
hop 18, trong 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, Uy
ban nhan dan cép tinh thong bao bang vin ban cho doanh
nghiép.

Truong hop ho so hop 18, trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay két
thuc thoi han xét tinh hop 1& cua hd so, Uy ban nhan dan cap
tinh xét cap giay phép kinh doanh dich vu vién thong sira doi, bo
sung cho doanh nghiép theo thim quyén.

Truong hop tir chdi sira ddi, bd sung gidy phép, trong thoi han
7,5 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 ctia ho so,
Uy ban nhan déan cip tinh thong bao bang van ban néu 16 1y do
tir chdi cho doanh nghiép dé nghi stra d6i, bo sung gidy phép
biét.

4. Truong hop doanh nghiép dugc cip gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong, co quan cip phép co trach nhiém gti Bo
Cong an, Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién théng) va Uy
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ban nhan dan cap tinh noi cip gidy phép dugc stra doi, bo sung
ban sao gidy phép dé phdi hop quan 1y.

Cach
thuc hién

thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén: Céng
dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

Thanh phan,
s6 lugng hd
SO

1. Thanh phan ho so goém:

- Pon dé nghi stra doi, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong theo Mau s6 13 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s6
133/2025/ND-CP;

- B4o c4o tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong ké tir ngay duoc cip gidy phép dén ngay ndp hd so dé
nghi stra d6i, bo sung gidy phép theo Mau s 14 tai Phu luc I
kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;

- Ké hoach kinh doanh va ké hoach k¥ thuat stra d6i, b6 sung
theo Mau s6 07 va Mau s6 08 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh
s6 133/2025/ND-CP.

3. S6 luong ho so: 01 bo.

Thoi han giai
quyét

Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh
hop 18 caa ho so.

Pbi tuong
thuc hién thu
tuc hanh
chinh

Doanh nghiép vién thong cé gidy phép cung cap dich vu vién
thong c6 ha tﬁng mang, loai mang vién thong cong cong ) dinh
miat dat khong sir dung bang tan sd vo tuyén dién, khong st
dung s6 thué bao vién thong co6 pham vi thiét lap mang vién
thong trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong

Co quan thuc
hién thua tuc
hanh chinh

Uy ban nhéan dan cép tinh noi doanh nghiép du kién hodc co
hoat dong thiét 1ap mang vién thong

Két qua thuc
hién thu tuc

Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang

hanh chinh
Phi, 18 phi | Thuc hién theo Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
(néu co) cua B¢ truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:
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- Phi thiét ldp mang vién thong cong cong: ndp theo quy dinh tai
khodn 2 Piéu 5, Muc 1.2 Biéu mirc thu phi quyén hoat déng vién
théng, 1é phi cdp gidy phép vién théng.

- Phi dich vu vién thong: nop theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5,
Muc L1 Biéu mitc thu phi quyén hoat dong vién théong, 1é phi
cap gidy phép vién thong.

- Lé phi: 500.000 dong.

Tén mau don,
mau to khai
(méu c6 wva
dinh kém)

Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién.

Mau s6 08 - Ké hoach k¥ thuat trong 05 nam dau tién.

Mau sb 13 - Pon dé nghi sira doi, bo sung gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong.

Mau s 14 - Béo céo tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
tha tuc hanh
chinh (néu c6)

Viéc stra d6i, bo sung gidy phép vién thong trong thoi gian gidy
phép con hiéu luc dugce thuc hién theo dé nghi cia doanh nghiép
duoc cip gidy phép hodc theo yéu cau ctia Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢, thuc hién dya trén diéu kién cép phép quy dinh tai
Piéu 36 cua Luat Vién thong twong tmg véi ndi dung dé nghi
stra d6i, bo sung gidy phép.

Can cu phép
ly cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta
Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc
quan ly nha nudc cua B Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng twr s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 ndm 2025 ciia
Bé truomg Bé Tai chinh quy dinh mikc thu, mién, ché dd thu,
nép, quan 1y va s dung phi quyén hoat dong vién théng va 1¢
phi cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép
nghiép vu vién théng.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, bé sung./.

98




MAu s6 07

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Poc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NZAy ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

Phin 1. Du bao va phan tich thi truong

13.  Tom tit hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc ti€u dat ra cho
3 nam dau tién, 5 nam dau tién khi dugc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

14.  Phén tich ddi thu canh tranh chinh.

15. Phan tich nang lyc cta cong ty.

16. Phan tich thach thirc khi tham gia thi truong.

Phin 2. T6 chirc bd may va nhan e

10. Co cau t6 chtic cia doanh nghiép, tru s chinh, chi nhanh va céc cong ty
con, cong ty thanh vién (néu co).

11. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam dbc diéu hanh,

Ban Kiém soat cia doanh nghiép.

S6 ciin cude/so6 hd chiéu
Gioi Vi tri trong Noi cip. neav ok Dia chi
tinh | doanh nghiép ’p, Sy ) P, lién lac
ngay hét han (néu co)

Ho va tén
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12. Ké hoach tuyén dung nhan su, nang luc cia nhan sy: Nang luc, kinh
nghiém k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh cua nhan sy trong linh vuc dé nghi cép
phép hodc kha ning tuyén dung/thué mudn nguén nhan luc cd kinh nghiém/ky
nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh

10. Danh sach cac t6 churc, ca nhan s& hitu tir 20% vén diéu 1é cua doanh
nghiép (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

T(R)ng s6 von
gop
A X . A , Dia chi .

S0 giay chimng nhan Ngay cap, giao (tri gia bang
ding ky doanh nghiép/S6 gidy | noi cip va dich/ dia tién va tri gia
chirng nhén diing ky dau tu/ | ngayhéthan| chi bing %

TT . ‘ . &u o6 . 5
s0 can cuw6'c/So ho chieéu (n€u co) lien lac von dieu 1€
) ciia doanh
nghi¢p)
1
2
3
4
11. Ké hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau vén luu dong va phan bd
kinh phi tirng nam trong 05 nim dau tién.
12. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gdm: Dy kién ngudn von va sd

luong vén huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong von va rot von;
thoi han hoan tra du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phin 4. K¢ hoach kinh doanh trong 5 niim dau tién

1. Pdi véi ho so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha
tﬁng mang:

a) Loai mang vién thong cong cong va pham vi dia 1y du kién thiét 1ap mang.

b) Loai hinh dich vy vién thong, pham vi cung cap dich vu vién thong, hinh
thire cung cap dich vu vién thong.
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c) K& hoach thiét 1ap mang va cung cép dich vu: Lich trinh dy kién ting budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong
sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- K& hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot,
cong, bé cap.,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vu;
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Du kién céac d6i tac cung cAp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thun, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

) Ké hoach quan 1y rui ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai
ro thay ddi chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cia nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghié€p ngung kinh doanh dich vu.

2. P6i v6i hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang

a) Dich vu vién thong du kién cung cép. Pham vi cung cép dich vy vién thong,
hinh thtrc cung cép dich vu vién thong.

b) Ké hoach cung cép dich vu: Lich trinh du kién tung budc thyc hién sau khi
nhan duoc Gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xéc dinh dia diém ldp dit thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung c:?ip dich vu;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Thu tyc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

¢) Du kién cac d6i tac cung cp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duoc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).
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d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.
@) Dy bao doanh thu timg nim trong 05 nim dau tién ké tir ngay dugc cap phép.

e) K¢ hoach quan ly rui ro, bao gém rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rui
ro thay do6i1 chinh sach.

g) Bién phéap bao dam quyén va loi ich hop phap cta nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép nging kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., NZAy ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi véi hd so dé nghi cip phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting
mang

1. Cu hinh mang vién thong

g) C4u hinh mang vién thong du kién thiét 1ap: cdu hinh dy kién theo ting
nam, ca phan chinh va phan du phong;

h) Tong thé co so ha tang vién thong (trong nudc, qubc té): dung luong mang,
ké hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao
hiéu, ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi tri lép dat thiét bi, chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram céng
quoc té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén
ddan mdt dat, cdc thiét bi ldp dat khdc).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bt dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nim dau tién; dung luong ban dau; du kién nang cip, mé rong dung
luong trong cac niam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong

Du kién kho so vién théng can st dung, du kién tai nguyén Internet can sir
dung.

5. Két ndi vién thong

Dé xuat két ndi vo1 mang vien thong cong cong da dugce cap phép (cac thong
s0 bao hi€u, truyén dan, dong bd), cau hinh két no1, yéu cau giao dién diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuén, chat luvong mang ludi
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m) Cong nghé va co so lira chon cong nghé str dung cho hé thong chuyén
mach, truyén dan, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién théng/cung cép dich vu
vién thong;

n) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;
0) Hi¢u suét mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong;
p) Phuong an bao dam chat lugng dich vy vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong 4an bao dam an toan co so ha tAng vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luét Vién théng va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 niam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

8. Bao ddm bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.

II. P6i véi ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong khong c6
ha ting mang

1. Cau hinh h¢ thong thiét bi vién théng dy kién thiét 1ap, du kién thué cia
doanh nghiép vién thong

j) Cau hinh hé théng thiét bi vién thong du kién thiét lap: cu hinh du kién
theo timg nam trong 05 ndm dau tién, ca phan chinh va phan dy phong;

k) Du kién vi tri 1ap dit thiét bi;

1) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Dur kién kho s6 vién thong can str dung, du kién tai nguyén Internet can sir dung.
3. Két ni vién thong

bé xuat két nd1 vo1 mang vien thong cong cong da dugc cap phép (cac thong
s0 béo hiéu, truyén dan, dong bg), cau hinh két noi, yéu cau giao di¢n diém két noi.

4. Cong nghg, tiéu chuén, quy chun, chét lugng dich vu
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m) Cong nghé va co sé lwa chon cong nghé sir dung cho hé thong thiét bi
dé cung cap dich vu vién thong;

n) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
0) Chat luong dich vu vién thong t6i thiéu;
p) Phuong an bao dam chat lugng dich vy vién thong.

5. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co s ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu
5 Luat Vién thong va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién
thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

6. Bdo dam bi mat thong tin ctia nguo1 st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.
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MaAu s6 13

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: ... ngay ..... thang ..... nam ...

~ DON DE NGHI SUA bOI, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gtri: .oocoooieeiieiee

Cin ctr Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Can ci Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 diu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 ctia Chinh
pht quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc quan 1y nha nudc cta Bo
Khoa hoc va Cong nghé;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dugc stra di, bd sung gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép/gidy chting nhan diang ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chimg nhan ding ky dau tu): ........

3. Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu!'!
s6: ... do....... cap lan dau ngay ... thang ... ndm ... dang ky thay d6i lan thu ...
ngay ...thang ... nadm... tal ...

4. Dién thoai: ......... Fax: cooovoeeeieiieeeeeee, Website ...l

1 Trudng hop khéng tra ctru dwoc trén cac co so dir liéu quéc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cip ban sao
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5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi duoc stra d6i bo sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sb ... cAp ngay ... thang ...nam...

Phan 2. M6 ta téom tit vé dé nghi sira doi, bo sung gidy phép

Ly do dé nghi stra d6i, bd sung:

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong va céc tai liéu kem theo.

2. Bao dam an toan co so ha ting vién thong, an toan théng tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Didu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong,

3. Néu dugc stra doi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién théng va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira d6i, bo sung.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va dong dau/ky o)

Pau mbi lién hé vé hd so c:?ip phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu
dién tir).
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MaAu s6 14

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., WAy ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HiNH THU'C HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tir thang ... nam ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bo sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong s ... ngay ... thang ... nim ...)

Kinh gtri: ..ooooieeiiie

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cép dich vu vién thong ¢ ha ting mang/Gidy phép cung cip
dich vy vién théng khong c6 ha ting mang .....do...cap ngdy...thang...nam ...

II. BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN GIAY PHEP
1. Poi v6i gidy phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha téng
ky thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram cong quéc té, tong dai ndi hat, tong
dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén dan mat ddt, cdc thiét bi ldp
dat khdc, tan sé vé tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng ctia mang vién thong

Pham vi phii song phat trién qua tirng nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.
d) Béi véi ting dich vu da cung cap

- Théng ké s nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;
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- Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung Célp va st dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi, giao di¢n diém két noi.

g) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu

- Cong ngh¢ sur dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thong cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong ap dung;

- Hiu suat mang vién thong va céc chi so6 chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang ap dung.

h) Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu.
Ké hoach bao dam bi méat thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

k) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da dugc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc t& dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cap dich vu.
b) Béi véi timg dich vy da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao

dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang 4p dung;
- Gia dich vu, chit luong dich vu;
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- Céc van dé khac (néu co).
¢) Két ndi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ni;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hi€u suat mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co sé ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu
Ké hoach bao dam bi mét thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

h) Béao céo tai chinh: Bao cédo tai chinh da dugc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

(Ky, ghi 6 ho tén, chirc danh va déng dau/ky so6)
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13. Gia han giay phép cung cap dich vu vién thong cé ha ting mang, loai mang
vién thong cong cong c6 dinh mit dit khong sir dung bing tan s6 vo tuyén dién,
khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1p mang vién thong trong
mot tinh, thanh phé truc thude trung wong

1. Khi gidy phép cung cép dich vu vién théng c6 ha ting mang,
loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat khong st
dung bing tan sd vo tuyén dién, khong st dung sb thué bao
vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mat tinh,
thanh phd truc thudc trung uwong con thoi han ti da 90 ngay va
it nhat 30 ngdy trudc ngay gidy phép hét han, doanh nghiép
mudn gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién théng da
duoc cp phai giri hd so dé nghi gia han dén Uy ban nhan dan
cép tinh noi doanh nghiép du kién hodc c6 hoat dong thiét lap
mang vién thong va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc cua ho so.

2. Uy ban nhén dan cép tinh xét tinh hop 1¢ cta ho so theo quy
dinh tai Piéu 47 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP trong 2,5 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so. Trudng hop hod so khong
hop 18, trong 2,5 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duogc ho so,
Uy ban nhan dan cép tinh théng bao bang vin ban cho doanh
nghiép.

Trinh tu thuc
hién

a) Truong hop hd so hop 1¢, trong thdi han 7,5 ngay ké tir ngay
két thac thoi han xét tinh hop 1€ cua ho so, Uy ban nhan dan
cap tinh xét gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
cho doanh nghiép theo tham quyén.

Truong hop doanh nghiép duoc cap gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong, co quan cép phép c6 trach nhiém gui Bo Cong
an, Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién théng) va Uy ban
nhan dan cép tinh noi cip gidy phép dugc gia han ban sao gidy
phép dé phdi hop quan 1y.

b) Truong hop tir chdi gia han, trong thoi han 7,5 ngay ké tur
ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1& cua hd so, Uy ban nhan
dan cép tinh thong bao bang van ban néu rd 1y do tir chdi cho
doanh nghiép d& nghi gia han biét.

Cach thite Thuyc hi¢n thong qua mot trong cac céach thuc sau:
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thuc hién

- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé¢ théng dich vu cong truc tuyén: Céng
dich vu céng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

Thanh phan,
s6 lugng hd
SO

1. Thanh phéan ho so gom:

- Pon dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién théng
theo Mau s6 15tai Phu luc I kém theo Nghi dinh )
133/2025/ND-CP;

- Béo céo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong ké tir ngdy duoc cip dén ngiy dé nghi gia han
theo Mau s6 14tai Phu luc I kém theo Nghi dinh )
133/2025/ND-CP;

- Tai liéu vé viéc doanh nghiép dang trong qua trinh chia, tach,
hop nhat, sap nhap, chuyén d6i d6i véi trudong hop gia han quy
dinh tai diém b khoan 1 Piéu 38 Nghi dinh s6 163/2024/ND-
CP.

2.6 lugng hd so: 01 bo.

Thoi han giai
quyét

Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh
hop 18 cta ho so.

Pbi tuong
thuc hién thu
tuc hanh
chinh

Doanh nghiép vién thong cé gidy phép cung cap dich vu c6 ha
tang mang, loai mang vién théng cong cong cb dinh mat dat
khong sir dung bang tan sé vo tuyén dién, khong st dung sb
thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén
mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Co quan thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Uy ban nhan dan cip tinh noi doanh nghiép du kién hodc c6
hoat dong thiét 1ap mang vién thong

Két qua thuc
hién thu tuc

Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang

hanh chinh

Thiee hién theo Théng tw sé 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
Phi, 1& phi cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:
(néu co) - Phi thiét lgp mang vién théng cong céng: ndp theo quy dinh

tai khodn 2 Diéu 5, Muc 1.2 Biéu mirc thu phi quyén hoat dong
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https://dichvucong.gov.vn/

vién théng, 1¢ phi cap gidy phép vién thong.

- Phi dich vu vién thong: nop theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5,
Muc 1.1 Biéu mirc thu phi quyén hoat déng vién théng, 1é phi
cap gidy phép vién théng.

- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.

Tén mau don,
mau to khai
(méu co
dinh kém)

va

Mau s6 14 - B4o céo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong.

Mau s6 15 - Pon dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
tha tuc hanh
chinh (néu c6)

1. To chirc, doanh nghiép tudn thi cic quy dinh trong gidy
phép vién théng duoc dé nghi gia han va cac quy dinh cua
phap luat vé vién thong;

2. Tong thoi han cap 1an dau va cac lan gia han gidy phép vién
thong khong duoc vuot qua thoi han tdi da quy dinh cho loai
gidy phép d6; trudng hop gidy phép co thoi han cap lan dau
bang thoi han tdi da quy dinh cho loai gidy phép d6 thi khi
gidy phép hét han s dung, chi duoc xem xét gia han khong
qua 01 nam.

Cac truong hop duogc gia han khi gidy phép da duoc cp co
thoi han bang thoi han t6i da bao gom:

a) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép thr nghiém mang
va dich vu vién thong;

b) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong va dang trong qua trinh chia, tach, hop nhét, sap
nhap, chuyén d6i theo quyét dinh da dugc ban hanh.

Can cu phap
Iy cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ciia Chinh phil quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh
vuc quan ly nha nudce cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng twr s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 ndm 2025 cua
Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu, mién, ché dé thu,
nép, quan Iy va sir dung phi quyén hoat dong vién théng va 1é
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phi cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép
nghiép vu vién thong.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, bé sung./.
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MaAu s6 14

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., WAy ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HiNH THU'C HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tir thang ... nam ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bo sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong s6 ... ngay ... thang ... nim ...)

Kinh gui: .ccoeeieeiie

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién thong khong c6 ha ting mang .....do...cAp ngay...thang...nam ...

II. BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha tAng mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha tﬁng
k¥ thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lp dit thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién théng (fram cong quoc té, tong dai néi hat, tong
dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén dan mdt dat, cdc thiét bi ldp
dat khéc, tan sé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng cia mang vién thong

Pham vi pht song phat trién qua timg nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cép dich vu.

d) Ddi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va sir dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang ap dung;
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- Gi4 dich vu, chat luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

g) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu

- Cong nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thong cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong ap dung;

- Hiu suat mang vién thong va céc chi so chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang ap dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu.
Ké hoach bao dam bi méat thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

k) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da duogc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Péi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cap dich vu.

b) Béi véi timg dich vy da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).
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¢) Két ndi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ni;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hi€u suat mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong, dich
vu vién thong toi1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co sé ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bado dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Ké hoach bao dam bi mét thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

h) Béao céo tai chinh: B4o cédo tai chinh da duoc kiém toan tai nam gén thoi
diém thyuc hién Béo céo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

- Nhu trén; , ,
(Ky, ghi ro ho tén, chuc danh va dong dau/ky so)
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MAu s6 15

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... , ngay ..... thang ..... nam ....

, PON PE NGHI GIA HAN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh/thanh phd...

Cin ct Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin ctr Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ctr Nghi dinh s6 /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cia Chinh
phil quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia B4 Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dugc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chting nhan diang ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Dia chi try s¢ chinh (Dia chi ghi trén gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/gidy
chimg nhéan ding ky dau tu).

3. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy chting nhan dang ky dau tu'?

sO: ... do .... cAp ngay ... thang ... nam ...dang ky thay d6i lan the ... ngdy ...
thang ... NAM... TA1 ..o
4. Pién thoai: ................ Fax: ...cooovvvnnnnnn Website ...................

5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi dugc gia han:
Gidy phép (tén gidy phép) sd....cAp ngdy ....thang ....nam .....
Phin 2. M6 ta tém tit vé dé nghi gia han

Ly do dé nghi giahan ...............

12 Trudng hop khéng tra ctru dwoc trén cac co so dir liéu quéc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cip ban sao
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Thoi han dé nghi duoc gia han: ... ngay .... thang...nam...

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va céc
tai liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Diéu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

3. Néu dugc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh
nghiép) s& chip hanh nghiém chinh cac quy dinh phap luat cia Viét Nam vé kinh
doanh dich vu vién thong va cic quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong duoc gia han.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)

Dau moi lién hé vé ho so cap phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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14. Gia han gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, loai

hinh dich vu vién théng ¢6 dinh mit dat (dich vu vién théng cung cip trén mang

vién thong c6 dinh mit dat)

Trinh tu thuc
hién

1. Khi giay phép cung cap dich vu vién thong khong co6 ha tang
mang, loai hinh dich vu vién théng ¢6 dinh mat dat (dich vu
vién thong cung cap trén mang vién thong cb dinh mat dat) con
thoi han toi da 90 ngay va it nhat 30 ngay trudc ngay gidy phép
hét han, doanh nghiép mudn gia han gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong da duoc cip phai giri hd so dé nghi gia han dén
Uy ban nhan déan cip tinh noi doanh nghiép dit tru s¢ chinh va
chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua hd so.

2. Uy ban nhan déan cip tinh xét tinh hop 18 ciia hd so theo quy
dinh tai Diéu 47 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP trong 2,5 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hod so. Truong hop hd so khong
hop 18, trong 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so, Uy
ban nhan dan cdp tinh thong bao bang vian ban cho doanh
nghiép.

a) Trudong hop ho so hop 1¢, trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay
két thuc thoi han xét tinh hop 1& cua ho so, Uy ban nhan dan cap
tinh xét gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién théng cho
doanh nghiép theo thAm quyén.

Truong hop doanh nghiép dugc cép gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong, co quan cap phép co trach nhiém gui Bo Cong
an, B6 Khoa hoc va Céng nghé (Cuc Vién thong) va Uy ban
nhan dan cap tinh noi cap gidy phép dugc gia han ban sao giy
phép dé phdi hop quan 1y.

b) Truong hop tir chdi gia han, trong thoi han 7,5 ngay ké tir
ngay két thic thoi han xét tinh hop 1é ctia hd so, Uy ban nhan
dan cép tinh thong bao bang vian ban néu rd 1y do tir chéi cho
doanh nghi¢p dé nghi gia han biét.

Cach  thuac
thuc hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thure sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén: Céng
dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).
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Thanh phan,
s6 luong hd
SO

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon dé nghj gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
theo Mau sb 15tai Phu luc I kém theo Nghi dinh )
133/2025/ND-CP;

- B4o c4o tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong ké tir ngay duoc cap dén ngay dé nghi gia han theo Mau
s6 14 tai Phu luc I kém theo Nghj dinh s6 133/2025/ND-CP;

- Tai liéu vé viéc doanh nghiép dang trong qué trinh chia, tach,
hop nhét, sap nhép, chuyén ddi ddi véi trudng hop gia han quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu 38 Nghj dinh s6 163/2024/ND-CP.

2. S6 luong ho so: 01 bd.

Thoi  han | Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngy két thuc thoi han xét tinh
giai quyét hop 1¢ ctia hd so.

Pbi  tuong | Doanh nghiép vién thong co gidy phép cung cap dich vu khong
thuc hién thu | co6 ha téng mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mat dat
tuc hanh | (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong c6 dinh mit
chinh dat)

Co quan

thuc hién thu | - . : .

tugc 1erll1énﬁ Uy ban nhan dan cap tinh noi doanh nghiép dit tru s& chinh
chinh

Két qua thuc
hién thu tuc

Gidy phép cung cip dich vu vién thong khong co ha tang mang

hanh chinh
Thyee hién theo Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
cua B¢ truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:
Phi, 1& phi |- Phidichvu vién thong: ndp theo quy dinh tai khodan 1 Diéu 5,
(néu co) Muc .1 Biéu mitc thu phi quyén hoat dong vién théng, 1é phi
cap gidy phép vién théng.
- Lé phi: 500.000 dong.
Tén mau | Mau s6 14 - Bao cao tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh

don, mau to
khai (n€u cé
va dinh kém)

dich vu vién thong.

Mau s6 15 - Pon dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong.

1. T6 chirc, doanh nghiép tudn thi cac quy dinh trong gidy phép
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diéu kién

vién thong dugc dé nghi gia han va cac quy dinh ctia phap luat
vé vién thong;

2. Tong thoi han cap 1an dau va cac lan gia han gidy phép vién
thong khong duoc vuot qua thoi han tdi da quy dinh cho loai
gidy phép d6; trudong hop gidy phép cd thoi han cdp lan dau
bang thoi han t6i da quy dinh cho loai gidy phép d6 thi khi gidy
phép hét han str dung, chi duoc xem xét gia han khong qua 01
nam.

Céc trudong hop duoc gia han khi gidy phép da dugc cap co thoi
han bang thoi han t6i da bao gom:

a) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép thir nghiém mang va
dich vu vién thong;

b) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu
vién théng va dang trong qua trinh chia, tach, hop nhét, sap
nhap, chuyén d6i theo quyét dinh di dugc ban hanh.

thuc hién thu
tuc hanh
chinh  (néu
co)

Can cua phap
Iy cua thu
tuc hanh
chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luéat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cla
Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc
quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tir s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thing 6 nam 2025 cia
Bé truong Bé Tai chinh quy dinh mirc thu, mién, ché do thu,
ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat déng vién théng, 1é phi
cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép
nghiép vu vién théong.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la néi dung sira doi, bé sung./.
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MAu s6 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Tu do - Hanh phuc

.., Ngay ... thang ... nam...

BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tir thang ... nam ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong s6 ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh giri: .o

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha tang mang/Gidy phép cung cap
dich vu vién thong khong c6 ha tang mang .....do...cap ngdy...thang...nam ...

II. BAO CAO TiNH HiNH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha tAng mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh myén, bao hiéu, ha téng
k¥ thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién thong
- Vi tri 1ap dit thiét bi;
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- Chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram cong quéc té, tong dai ndi hat, tong
dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén dan mat ddt, cdc thiét bi ldp
dat khdc, tan sé vé tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi pht séng ctia mang vién thong

Pham vi phii song phat trién qua tirng nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.

d) Béi véi ting dich vu di cung cap

- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phén, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung Cép va st dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;

- Céc van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén din, dong bo, ciu hinh két ndi,
dung luwong phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuén, chat luong dich vu

- Cong nghé sir dung cho h¢ théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién théng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong 4p dung;

- Hi¢u suat mang vién thong va cac chi s6 chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu;

- Phuong an bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

h) Bao dam an toan co so ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu.
K¢é hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi sir dung dich vu dang trién khai.

k) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da dugc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc t& dé thiét 1ap mang vién thong
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S tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.
2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cip, pham vi d3 cung cap dich vu.
b) Béi voi timg dich vu di cung cap
- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cép va str dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;

- Céc van dé khac (néu o).

¢) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két ndi vién thong: bao hiéu, truyén din, dong bo, cau hinh két ndi,
dung luong phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

d) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hi¢u suat mang vién thong va céac chi s6 chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu.

d) Phuong an bao dam chit lwong dich vu vién thong dang ap dung.

¢) Bao dam an toan co sé ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bdo dam bi mat thong tin ciia nguoi st dung dich vu
K¢é hoach bao dam bi mét théng tin ctia nguoi sir dung dich vu dang trién khai.

h) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da duogc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

(Ky, ghi r6 ho tén, chirc danh va déng dau/ky so)
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MAu s6 15

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ... , ngay ..... thang ..... nam ....

, PON PE NGHI GIA HAN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh/thanh phd...

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin ctr Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2025 caa Chinh
phil quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia B4 Khoa
hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dugc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chting nhan diang ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi tru s¢ chinh (Pia chi ghi trén gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy
chimg nhéan ding ky dau tu).

3. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu'?

sO: ... do .... cAp ngay ... thang ... nam ...dang ky thay d6i lan the ... ngdy ...
thang ... NAM... TA1 ..o
4. Pién thoai: ................ Fax: ...cooovvvnnnnnn Website ...................

5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi dugc gia han:
Gidy phép (tén gidy phép) sd....cAp ngdy ....thang ....nam .....
Phin 2. M6 ta tém tit vé dé nghi gia han

Ly do dé nghi giahan ...............

13 Trudng hop khéng tra ctru dwoc trén cac co so dir liéu quéc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cip ban sao
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Thoi han dé nghi duoc gia han: ... ngay .... thang...nam...

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va céc
tai liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Diéu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

3. Néu dugc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh
nghiép) s& chip hanh nghiém chinh cac quy dinh phap luat cia Viét Nam vé kinh
doanh dich vu vién thong va cic quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong duoc gia han.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)

Dau moi lién hé vé ho so cap phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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15. Cap lai gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang
vién thong cong cong c6 dinh mit dit khong sir dung bing tan s6 vo tuyén dién,
khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1p mang vién thong trong
mot tinh, thanh phé truc thude trung wong

1. Trong thoi han hiéu lyc cta gidy phép cung cép dich vu
vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong cong
cd dinh mit dat khong s dung biang tan s vo tuyén dién,
khéng st dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap
mang vién thong trén mot tinh, thanh phd tryc thudc trung
wong, doanh nghiép mudn cap lai gidy phép phai gtri ho so dé
nghi cip lai gidy phép dén Uy ban nhan dan cép tinh noi
doanh nghiép du kién hodc co hoat dong thiét 14p mang vién
thong va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c va trung thuc ctia
ho so.

Truong hop dé nghi cap lai do gidy phép hét hiéu luc, doanh
nghiép phai nop ho so dé nghi cap lai gidy phép khi gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong con thoi han tbi da 90 va it
nhat 60 ngay trudc ngdy gidy phép hét han.

2. Uy ban nhan déan cap tinh xét tinh hop 1é ctia hd so theo
Trinh tu thue | Quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP trong 2,5
hién ngay lam viéc ké tr ngay nhan dugc ho so. Truong hop ho so
khong hop 1€, trong 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
hd so, Uy ban nhan dan cap tinh théng bao bang vin ban cho
doanh nghiép.

a) Truong hop ho so hop 18, trong thdi han 7.5 ngay ké tur
ngay két thic thoi han xét tinh hop 1¢ cia hd so, Uy ban nhan
dan cép tinh xét cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong cho doanh nghiép theo thim quyén.

Truong hop doanh nghiép duoc cip gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong, co quan cap phép co trach nhiém giri Bo
Cong an, Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) va Uy
ban nhan dan cap tinh noi cip gidy phép duogc cap lai ban sao
gidy phép dé phdi hop quan 1y theo chtic nang nhiém vu.

b) Truong hop tir chdi cip phép, trong thoi han 7,5 ngay ké tir
ngay két thic thoi han xét tinh hop 1é cia hd so, Uy ban nhan
dan cap tinh thong bao bang vin ban néu rd 1y do tir chdi cho

129



doanh nghiép dé nghi cip phép biét.

Cach thuc thuc
hién

Thyc hién thong qua mdt trong cac cach thue sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé thdng dich vu cong truc tuyén: Cong
dich vu céng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

Thanh phan, sé
luong hd so

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon d& nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
theo MAau sb 06 tai Phu luc I Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;

- Ban sao Diéu 1¢ dang c6 hi€u luc cua doanh nghiép va c6
xac nhan cua doanh nghié¢p;

- K& hoach kinh doanh trong 05 nim du tién ké tir ngay duoc
cip gidy phép theo Mau s 07 tai Phu lyc I Nghi dinh sb
133/2025/ND-CP;

- Ké hoach k¥ thuat trong 05 ndm dau tién theo Mau sb 08 tai
Phu luc I Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP va tuong ung voi ké
hoach kinh doanh trong 05 nim dau tién ké tir ngay duogc cap
giay phép;

- Tai liéu chtimg minh viéc gop du von diéu 1 quy dinh cia
phap luat vé doanh nghiép;

- Vian ban cam két thuc hién diéu kién vé trién khai mang
vién thong theo MAau sb 09 tai Phu luc I Nghi dinh $6
133/2025/ND-CP;

- B4o céo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong ké tir ngdy duoc cap t6i ngay dé nghi cap lai gidy
phép theo Miu sé 14 tai Phu luc I Nghi dinh s
133/2025/ND-CP;

- Tai liéu chimg minh s tién da dau tu dé thiét 1ap mang vién
thong trong truong hop da dau tu thiét 1ap mang vién thong
trudc d6 va can xét dap tmg quy dinh vé von dau tu trong
diéu kién vé trién khai mang vién thong.

2. 86 lugng hd so: 01 bo.

Thot han gidi
quyét

Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngay két thac thoi han xét tinh
hop 18 cta hd so
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DPéi tuong thuc
hién thu
hanh chinh

tuc

Doanh nghiép vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién
thong cong cong cb dinh mat dat khong str dung bang tan sb
vo tuyén dién, khong sir dung s thué bao vién thong c6 pham
vi thiét 14p mang vién thong trong mét tinh, thanh phd truc
thudc trung wong

Co quan thuc
hién thu
hanh chinh

tuc

Uy ban nhan dan cap tinh noi doanh nghiép du kién hodc co
hoat dong thiét 14p mang vién thong

Két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha tang mang

Phi, 18 phi (néu
cO)

Phi: khong co.
Lé phi: 1.000.000 dong/gidy phép.

Tén mau don,
mau t0 khai
(néu c6 va dinh
kem)

Mau s6 06 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong.

Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién.
Mau s6 08 - Ké hoach k¥ thuat trong 05 nam dau tién.

Mau sb 09 - Vin ban cam két thuc hién diéu kién vé trién
khai mang vién thong.

Mau s6 14 - Béo cao tinh hinh thuc hién gidy phép kinh
doanh dich vy vién thong.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh
chinh (néu co)

- C6 gidy chung nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy ching
nhan ding ky dau tu;

- C6 von diéu 18: T6i thiéu 05 ty dong Viét Nam va dd gop du
von diéu 1 theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét
dinh ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;

- C6 phuong an k¥ thuat, phuong an kinh doanh phu hop voi
quy hoach ha ting thong tin va truyén thong, cic quy dinh
ctia Luat ndy vé tai nguyén vién thong, két ndi, gia dich vu,
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chat luong dich vu vién
thong, bao dam an toan co sd ha tang vién thong, bao dam
quyén va loi ich hop phap cta ngudi st dung dich vu vién
thong va quy dinh khac cua phap luat co6 lién quan;

- Diéu kién vé trién khai mang vién thong: Cam két thyuc hién
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dau tu tong s6 von dau tu vao mang ludi ti thiéu 15 ty dong
Viét Nam trong 03 nam du tién ké tir ngay duogc cap phép dé
thiét 1ap mang vién thong.

- Viéc xét cép lai gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
can xem xét viéc tuan thu quy dinh trong gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong dé nghi duogc cép lai va quyén loi
hop phap ctia ngudi st dung dich vu vién thong.

Can cu phap 1y
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/NDP-CP ngay 12 thang 6 nam 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh
vuc quan ly nha nudce cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thing 6 nam 2025
cua B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu, mién, ché do
thu, nép, quan Iy va sir dung phi quyén hoat dong vién théng
va 1é phi cdp gidy phép kinh doanh dich vy vién théng va gidy
phép nghiép vu vién théng.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la néi dung sira doi, b6 sung./.
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MAu s6 06

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S——— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S: ... ey NEAY ... thang ..... nam ......
PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gri: .....ooooiiin e
Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin ctr Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ct Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ctia Chinh
pht quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé& nghi duoc cép gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chting nhan diang ky dau tu, ghi bang chit in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang k¥ dau tu) ..............ccooveiiiiiieiiiiiieee

3. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy chtng nhan dang ky dau tu'4
s6: .... do .... cap lan dau ngay ... thang...... nim ... dang ky thay d6i lan tht ...
ngay ...thang ... nam... tal ........cooiiiiiiii

4. Pién thoai: ................ Fax: .................. Website ...............
Phin 2. M6 ta tém tit vé dé nghi cap gidy phép

1 Pé nghi cap gidy phép lan dau: (M4 td tom tdt cdac théng tin vé Iy do, nhu
cau kinh doanh can thiét phdi dé nghi cdp gidy phép)

a) Loai gidy phép dé nghi dugc cap phép:

14 Trudng hop co quan giai quyét dé, nghi cép gidy ching nhan dang ky cung cdp dich vu vién thong khong tra ciru dugce trén céc co s& dit lidu quce
gia thi dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao



- Gidy phép cung cap dich vu c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong
cong cb dinh mat dat khong s dung bang tan sd vo tuyén dién, khong st dung sb
thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh, thanh phé
truc thudc trung wong.

- Gidy phép cung cép dich vu khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu
vién thong c¢d dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong
cd dinh mat dat).

b) Thoi han dé nghi cAp phép: ... nam ... thang.

2. Pé nghi cip lai gidy phép do gidy phép kinh doanh dich vu vién thong hét
han:

a) Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi dugc cép lai:

Gidy phép (tén gidy phép) s6 ... cip ngdy ... thang ...nam ...

b) Thoi han dé nghi cip lai gidy phép: ... nim ... thang.

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phin 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chju trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac tai
liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s& ha ting vién thong, an toan théng tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Didu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

3. Néu dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh nghiép)
s& chap hanh nghiém chinh cic quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé kinh doanh
dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)
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Pau mdi lién hé vé ho so cép phép (ho tén, chirc vy, di¢én thoai, dia chi thu di¢n tur).
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MAu s6 07

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NZAy ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

Phin 1. Du bao va phan tich thi truong
17. Toém tit hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc ti€u dat ra cho
3 nam dau tién, 5 nam dau tién khi dugc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.
18. Phan tich ddi thu canh tranh chinh.
19. Phan tich nang luc cta cong ty.
20. Phan tich thach thirc khi tham gia thi truong.
Phin 2. T6 chirc bd may va nhan e
13. Co cau t6 chtic cia doanh nghiép, tru s chinh, chi nhanh va cic cong ty
con, cong ty thanh vién (néu co).
14. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam dbc diéu hanh,

Ban Kiém soat cia doanh nghiép.

S0 can cwée/so ho chiéu
Dia chi

lién lac

Gioi Vi tri trong

Noi ¢4 ay ca
tinh | doanh nghiép c¢ap, ngay cap,

Ho va tén
ngay hét han (néu cé)
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15. Ké hoach tuyén dung nhan su, nang luc cia nhan sy: Nang luc, kinh
nghiém k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh cua nhan sy trong linh vuc dé nghi cép
phép hodc kha ning tuyén dung/thué mudn nguén nhan luc cd kinh nghiém/ky
nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh

13. Danh sach cac t6 churc, ca nhan s& hitu tir 20% vén diéu 1é cua doanh
nghiép (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

T(R)ng s6 von
gop
A X . A , Dia chi .

S0 giay chimng nhan Ngay cap, giao (tri gia bang
ding ky doanh nghiép/S6 gidy | noi cip va dich/ dia tién va tri gia
chirng nhén diing ky dau tu/ | ngayhéthan| chi bing %

TT . ‘ . &u o6 . 5
s0 can cuw6'c/So ho chieéu (n€u co) lien lac von dieu 1€
) ciia doanh
nghi¢p)
1
2
3
4
14. Ké hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau vén luu dong va phan bd
kinh phi tirng nam trong 05 nim dau tién.
15.  Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gdm: Dy kién ngudn von va sd

luong vén huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong von va rot von;
thoi han hoan tra du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phin 4. K¢ hoach kinh doanh trong 5 niim dau tién

1. Pdi véi ho so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha
tﬁng mang:

a) Loai mang vién thong cong cong va pham vi dia 1y du kién thiét 1ap mang.

b) Loai hinh dich vy vién thong, pham vi cung cap dich vu vién thong, hinh
thire cung cap dich vu vién thong.
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c) K& hoach thiét 1ap mang va cung cép dich vu: Lich trinh dy kién ting budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong
sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- K& hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot,
cong, bé cap.,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vu;
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Du kién céac d6i tac cung cAp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thun, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

) Ké hoach quan 1y rui ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai
ro thay ddi chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cia nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghié€p ngung kinh doanh dich vu.

2. P6i v6i hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang

a) Dich vu vién thong du kién cung cép. Pham vi cung cép dich vy vién thong,
hinh thtrc cung cép dich vu vién thong.

b) Ké hoach cung cép dich vu: Lich trinh du kién tung budc thyc hién sau khi
nhan duoc Gidy phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xéc dinh dia diém ldp dit thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung c:?ip dich vu;

- Gia dich vu, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Thu tyc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

¢) Du kién cac d6i tac cung cp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duoc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).
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d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.
@) Dy bao doanh thu timg nim trong 05 nim dau tién ké tir ngay dugc cap phép.

e) K¢ hoach quan ly rui ro, bao gém rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rui
ro thay do6i1 chinh sach.

g) Bién phéap bao dam quyén va loi ich hop phap cta nguoi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép nging kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
— NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., hgay ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kem theo Pon dé€ nghi ... s ... ngay ... thang... nam...)

I. D6i véi hod so dé nghi cAp phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting
mang

1. C4u hinh mang vién thong

i) CAu hinh mang vién théng dy kién thiét 1ap: cAu hinh du kién theo timg
nam, ca phan chinh va phan du phong;

j) Tong thé co sé ha tang vién thong (trong nudc, qudc té): dung luong mang,
ké hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao
hiéu, ké hoach phat trién ha ting k¥ thuat vién thong thu dong.

2. Thiét bi mang

Duy kién vi tri 1ap dat thiét bi, chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram cong
quoc té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén
ddn mat ddt, cdc thiét bi lap dat khdc).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia Iy du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung luong ban dau; du kién nang cép, mo rong dung
luong trong cac nam tiép theo cho dén hét thoi han cta gidp phép.

4. Tai nguyén vién thong

Dy kién kho s6 vién thong can st dung, du kién tai nguyén Internet can su
dung.

5. Két ni vién thong

bé xuat két nd1 vo1 mang vién thong cong cong da dugc cap phép (cac thong
s0 béo hiéu, truyén dan, dong bg), cau hinh két noi, yéu cau giao di¢n diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuén, chat lvong mang ludi
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q) Cong nghé va co so lua chon cong nghé st dung cho hé thong chuyén
mach, truyén dan, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién théng/cung cép dich vu
vién thong;

r) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;

s) Hi¢u suét mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong;

t) Phuong an bao dam chét luong dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong 4an bao dam an toan co so ha tAng vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luét Vién théng va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 niam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

8. Bao ddm bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.

II. P6i véi ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong khong c6
ha ting mang

1. Cau hinh h¢ thong thiét bi vién théng dy kién thiét 1ap, du kién thué cia
doanh nghiép vién thong

m) Cau hinh hé thong thiét bi vién thong du kién thiét lap: cAu hinh duy kién
theo timg nam trong 05 ndm dau tién, ca phan chinh va phan dy phong;

n) Dy kién vi tri 1ap dit thiét bi;

0) Dur kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Dur kién kho s6 vién thong can str dung, du kién tai nguyén Internet can sir dung.
3. Két ni vién thong

bé xuat két nd1 vo1 mang vien thong cong cong da dugc cap phép (cac thong
s0 béo hiéu, truyén dan, dong bg), cau hinh két noi, yéu cau giao di¢n diém két noi.

4. Cong nghg, tiéu chuén, quy chun, chét lugng dich vu
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q) Cong nghé va co so lua chon cong nghé str dung cho hé théng thiét bi dé
cung cap dich vu vién thong;

r) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;
s) Chat luong dich vu vién thong t6i thiéu;
t) Phuong an bao dam chét luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co s ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu
5 Luat Vién thong va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién
thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Diéu 5 Luét Vién thong.

6. Bdo dam bi mat thong tin ctia nguo1 st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia nguoi st dung dich vu: bién
phap, phuong an dy kién ap dung.
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Miu s6 09
TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.., NgAy ... thang ... nam...

CAM KET THUC HIEN
PIEU KIEN VE TRIEN KHAI MANG VIEN THONG

(Tai liéu kém theo Pon dé nghj ... s6 ... ngay ... thang... nim...)

Kinh gtri: ........ooooiien o

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép/gidy chimg nhan dau tu, ghi bang chit in hoa) ......

Dia chi try so chinh: (Dia chi ghi trén gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy
chimg nhéan ding ky dau tu): ...

Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu sé: ... do
...cAp lan daungdy ... thang ... nam ..., déing ky thay doi lan thit ... ngay ... tgi.......

bién thoai: ................... Fax: ....couun.. Website .............ooei.

Chap hanh Luat Vién thong ngidy 24 thang 11 nam 2023, Nghi dinh sb
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 ndm 2024 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong, (¢én doanh nghiép):

3. Cam két thyc hién ding cac quy dinh tai gidy phép cung cap dich vu vién
thong c6 ha ting mang.

4. Trong vong 03 nam ké tir ngay duoc cip Gidy phép, cam két dau tu véi
tong sO von dau tu 13 ...dé thiét lap mang vién thong theo quy dinh tai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong duoc cap.

(Tén doanh nghiép) chiu trach nhiém vé ndi dung da cam két trén day va sé
chiu xr Iy vi pham theo quy dinh cta phap luat vé vién théng va quy dinh phap luat
vé xir Iy vi pham hanh chinh néu vi pham thuc hién gidy phép.
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Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau/ky s6)

MaAu s6 14

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., NgAy ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HiINH THU'C HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Ti thang ... nam ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bo sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong s ... ngay ... thang ... nim ...)

Kinh gtri: .cocooeieeiiie

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thong ¢ ha ting mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién thong khong c6 ha tang mang .....do...cap ngdy...thang...nam ...

II. BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN GIAY PHEP
1. Poi v6i gidy phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha tﬁng
k¥ thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién thong

- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién thong (tram cong quéc té, tong dai ndi hat, tong
dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdap truyén dan mat ddt, cdc thiét bi ldp
dat khdc, tan sé vé tuyén dién can sir dung...).

c¢) Pham vi pht séng ctia mang vién thong

Pham vi phi1 séng phat trién qua timg nam.
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d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.
d) Béi véi ting dich vu di cung cap
- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phén, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung Célp va st dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;

- Cac van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén din, dong bo, ciu hinh két nbi,
dung luong phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu

- Cong ngh¢ sur dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thong cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong ap dung;

- Hi¢u suat mang vién thong va cac chi s6 chat lugng mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu;

- Phuong an bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

h) Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu.
Ké hoach bao dam bi méat thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

k) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da duoc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc t& dé thiét 1ap mang vién thong

Sé tién da dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Péi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cap dich vu.

b) Déi v6i ting dich vu di cung cép
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- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cép va str dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;

- Céc van dé khac (néu o).

¢) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két nbi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi, giao dién diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuin, quy chuan, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiu suat mang vién thong va cac chi s6 chat luong mang vién thong, dich
vu vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co sé ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bdo dam bi mat thong tin ciia nguodi str dung dich vu
Ké hoach bao dam bi méat thong tin ciia nguoi st dung dich vu dang trién khai.

h) Bdo cédo tai chinh: B4o cdo tai chinh da duogc kiém toan tai nam gan thoi
diém thyc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan sy
trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

(Ky, ghi r6 ho tén, chirc danh va déng dau/ky so)

146



16. Cép lai gidy phép cung cip dich vu vién théng khong c6 ha ting mang, loai

hinh dich vu vién théng ¢6 dinh mit dat (dich vu vién théng cung cip trén mang
vién thong c6 dinh mit dit)

Trinh tu thuc
hién

1. Trong thoi han hiéu luc cia gidy phép cung cip dich vu
vién thong khong cé ha tﬁng mang, loai hinh dich vu vién
thong cd dinh mat dat (dich vu vién thong cung cép trén
mang vién thong ¢ dinh mit dat), doanh nghiép mudn cip
lai gidy phép phai giri hd so dé nghi cap lai gidy phép dén
Uy ban nhan dan cip tinh noi doanh nghiép dat try so
chinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va trung thuc
ctia ho so.

Truong hop dé nghi cap lai do gidy phép hét hiéu luc, doanh
nghiép phai ndp ho so dé nghi cép lai gidy phép khi gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong con thdi han tdi da 90 va it
nhat 60 ngay trudc ngdy gidy phép hét han.

2. Uy ban nhan déan cap tinh xét tinh hop 1é ctia hd so theo
quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP trong 2.5
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so. Trudong hop hd so
khong hop 18, trong 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
ho so, Uy ban nhan dan cap tinh thong bao bang vin ban cho
doanh nghiép.

a) Truong hop hd so hop 18, trong thdi han 7.5 ngay ké tur
ngay két thic thoi han xét tinh hop 1é cta ho so, Uy ban nhan
dan cap tinh xét cap lai gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong cho doanh nghiép theo tham quyén.

Truong hop doanh nghiép dugc cip gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong, co quan cap phép c6 trach nhiém giri Bo
Cong an, Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) va Uy
ban nhan dan cap tinh noi cip gidy phép duogc cap lai ban sao
gidy phép dé phdi hop quan Iy theo chtic nang nhiém vu.

b) Trudng hop tir chdi cip phép, trong thoi han 7,5 ngay ké tir
ngay két thic thoi han xét tinh hop 16 caa ho so, Uy ban nhan
dan cép tinh thong bao bang vin ban néu rd 1y do tir chéi cho
doanh nghiép dé nghi cap phép biét.

Cach thurc thuc
hién

Thuc hién thong qua mot trong cac céach thire sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;
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- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén: Céng
dich vu céng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

Thanh phan, sé
lwong hé so

1. Thanh phéan ho so gom:

- Pon d& nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
theo Mau s6 06 tai Phy luc I Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;

- Ban sao Diéu 1€ dang c6 hi¢u lyc cua doanh nghiép va co
xac nhan cua doanh nghiép;

- Ké hoach kinh doanh trong 05 nim du tién ké tir ngay duoc
cap gidy phép theo Mau s 07 tai Phu luc I Nghi dinh sb
133/2025/ND-CP;

- Ké hoach k¥ thuat trong 05 ndm dau tién theo Mau sb 08 tai
Phu luc I Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP va tuong ng véi
ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién ké tir ngdy duoc
cap gidy phép;

- B4o c4o tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong ké tir ngay dugc cép t6i ngay dé nghi cap lai gidy
phép theo Miu sé 14 tai Phu luc I Nghi dinh s
133/2025/ND-CP;

- Tai liéu chimg minh s tién da dau tu dé thiét 1ap mang vién
thong trong truong hop da dau tu thiét 14p mang vién thong
truéc d6 va can xét dap ung quy dinh vé voén dau tu trong
diéu kién vé trién khai mang vién thong.

2.S6 luong hd so: 01 bo.

Thoi han giai
quyét

Bay phay lam (7,5) ngay ké tir ngay két thac thoi han xét tinh
hop 18 cta ho so

Pbi tugng thuc
hién thua
hanh chinh

tuc

Doanh nghi¢p vién thong khong co ha tﬁng mang, loai hinh
dich vu vién thong c6 dinh mit dat (dich vu vién théng cung
cap trén mang vién thong c6 dinh mit dat)

Co quan thuc
hién thua
hanh chinh

tuc

Uy ban nhan dan cép tinh noi doanh nghi¢p dat tru s& chinh.

Két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Gidy phép cung cap dich vu vién thong khéng co ha tang
mang

Phi, 18 phi (néu

Thiee hién theo Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
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cua B¢ truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi dich vu vién thong: nop theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
5, Muc I.1 Biéu mirc thu phi quyén hoat déng vién théng, 1¢
phi cdp gidy phép vién théng.

- Lé phi: 1000.000 dong/gidy phép.

Tén mau don,
mau t0 khai
(néu co va dinh
kem)

Mau s6 06 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong.

Mau s6 07 - K& hoach kinh doanh trong 05 nim déu tién.
Mau s6 08 - K& hoach k¥ thuat trong 05 nam dau tién.

Mau s6 14 - Béo cao tinh hinh thuc hién gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh
chinh (néu c6)

- C6 gidy chung nhan diang ky doanh nghiép hodc gidy ching
nhan ding ky dau tu;

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét
dinh ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;

- C6 phuong an k¥ thuét, phuong an kinh doanh phu hop véi
quy hoach ha tang thong tin va truyén thong, cac quy dinh
ciia Luat ndy vé tai nguyén vién thong, két ndi, gia dich vy,
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chit luong dich vu vién
thong, bao dam an toan co sd ha tang vién thong, bao dam
quyén va loi ich hop phap cua ngudi st dung dich vu vién
thong va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan;

- Viéc xét cap lai gidy phép kinh doanh dich vy vién thong
can xem xét viéc tuan thu quy dinh trong gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong dé& nghi dugc cap lai va quyén loi
hop phap cua ngudi st dung dich vu vién thong.

Cén cu phap 1y
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan 1y nha nudc ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw sé 52/2025/TT-BTC ngdy 24 thing 6 nam 2025
cua B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu, mién, ché do
thu, nép, quan Iy va sir dung phi quyén hoat dong vién thong
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va 1é phi cap gidy phép kinh doanh dich vy vién théng va gidy
phép nghiép vu vién théng.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, bé sung./.
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Maiu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
— NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S: ... ey NEAY ... thang ..... nam ......
PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: ...

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Can ctr Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Céan cr Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh v€ phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc
cua B Khoa hoc va Cong ngh¢;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén giéy ching nhéan
dang ky doanh nghi¢p/gidy ching nhan dang ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Dia chi try s¢ chinh: (Dia chi ghi trén gidy chung nhan dang ky doanh
nghiép/giay ching nhan dang ky dautu) ...

3 Glay ching nhan dang ky doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau

tu'? ....do .... cap lan dau ngay ... thang...... nim ... ding ky thay d6i lan
thu ... nga‘ly : thang CNAML .. AL o e
4. bién thoai: ................ Fax: .................. Website ...............

Phin 2. M ta tém tit vé dé nghi cAp gidy phép

1‘})(“3 nghi cip giz“iy phép lan gi?lu: (Mo ta tom tit cdac thong tin vé 1y do,
nhu cau kinh doanh can thiét phai dé nghi cap giay phép)

a) Loai gidy phép dé nghi dugc cap phép:

5 Trudng hop co quan giai quyét de nghi cip glay ching nhén dang ky cung cAp dich vy vién thong khong tra
ctru dugc trén cac co so dit liéu qudc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao
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- Glay phep cung cap dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong
cong ¢ dinh mat dat khong sir dung bang tan sd Y tuyén dién, khong str dung
s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh, thanh
phé truc thude trung wong.

- Gidy phép cung cap dich vu khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu
Vlel’l thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong
¢ dinh mat dat).

b) Thoi han dé nghi cap phép: ... nim ... thang.

2. ];)é nghi cip lai gidy phép do gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong hét han:

a) Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi dugc cap lai:

Gidy phép (tén gidy phép) so ... cap ngay ... thang ...nim

b) Thoi han dé nghi cap lai gidy phép: ... nim ... thang.

Phin 3. Tai liéu kém theo

Phén 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cia
ndi dung trong don dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac
tai liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co sé ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an
ninh thong tin theo quy dinh tai Piéu 5 Luat Vién thong va Piéu 15, Diéu 79
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

3. Néu duoc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén doanh
nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

---------------- (Ky, ghi ré ho tén, chitc danh va déng dau/ky so)

Pau moi lién hé vé ho so cép phép (ho tén, chirc vy, dién thoai, dia chi thu dién
twr).
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Maiu s6 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

.., Ny ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... nam ... dén thang ... nam...
(Tai li¢u kém theo Pon d€ nghi ... s6 ... ngay ... thang... nam...)

Phan 1. Dy bao va phén tich thi truong

21. Tém tit hoat dong kinh doanh hién thoi cia cong ty, muc tiéu dat ra
cho 3 nam dau tién, 5 nam dau tién khi dugc cap giay phép kinh doanh dich vu
vién thong.

22. Phan tich di thi canh tranh chinh.

23. Phan tich nang luc ctua cong ty.

24. Phan tich thach thuc khi tham gia thi truong.

Phin 2. To chirc by may va nhan lue

16. Co ciu to chuc cﬁq doanh nghiép, tru s& chinh, chi nhanh va cac cong
ty con, cong ty thanh vién (n€u co).

17. Danh sach cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Giam d6c diéu hanh,
Ban Kiém soat cua doanh nghiép.

. | Giéi | Vitritrong | 50N cuoc/so ho chicu | 4
Hovatén | ’ o Noi cap, ngay cap, oA
: tinh | doanh nghié¢p Ny £ lién lac
* ngay hét han (néu co)
18. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang lyc cua nhan su: Nang luc,

kinh nghiém ky thuat, kinh nghiérp kinh doanh cua nhan su trong linh vuc dé
nghi cap phép hodc kha nang tuyén dung/thué mudn nguén nhan lyc ¢ kinh
nghiém/ky nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh
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16. Danh sach cac t6 chirc, ca nhan s& hitu tir 20% vbn didu 1é cua
doanh nghi¢p (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc ti€p va gian tiép).

Téng s0 von
- ) ia chi gop
So giay chirng nhin Ngay cap, D!?acohl (tri gia bang
dang ky doanh nghi€p/So gidy | noi cap va B130 1 tidn va tri gia
. A ax ; aA Y dich/ dia N
ching nhan dang ky dau tu/ | ngayhéthan =~ . bang %
TT A , A1 A . A X , chi A o A A
s0 can cwdc/SO ho chiéu (néu co) o von dieu I¢
: lién lac ., N
‘ cua doanh
nghi¢p)
1
2
3
4
17 Ké hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau von luu dong va phan
bo kinh phi tirng ndm trong 05 ndm dau tién.
18. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gém: Du kién nguén von va s

lwong von huy dong tir timg ngudn; thdi diém bat dau huy dong von va rot von;
thoi han hoan tra du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du
phong.

Phin 4. K¢ hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1L Poi véi ho so dé nghi cap gidy phép cung cip dich vu vién thong cé
ha tang mang:

a) Loai mang vién thong coéng cong va pham vi dia 1y du kién thiét lap
mang.

b) Loai hinh dich vy vién thong, pham vi cung cap dich vy vién théng, hinh
thirc cung cap dich vu vién thong.

¢) Ké hoach thiét lap mang va cung cap dich vu: Lich trinh du kién ting budce
thyc hién sau khi nhan dugc gidy phép, bao gom nhung khong han ché trong cac
hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

- K& hoach phat trién ha tﬁng ky thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot,
cong, bé cap,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vu, hinh thtc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra
sau);

- K& hoach phat trién diém cung cép dich vu;
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- Thu tuc giai quyét khiéu nai caa khach hang.

d) Dy kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh _nghiép
dé trién khai glap phép duogc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong voi
cac ddi tac (néu co).

@) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
¢) Du béo doanh thu timg nam trong 05 nim dau tién ké tir ngdy dugc cip phép.

g) Ké hoach quan 1y rui ro, bao gdm rui ro kinh doanh, riii ro tai chinh va
rui ro thay doi chinh séch.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap cia nguoi st dung dich
vu trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi v6i ho so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang
mang

a) Dich vu vién thong dy kién cung cdp. Pham vi cung cép dich vu vién
thong, hinh thurc cung cap dich vu vién thong.

b) K& hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thyc hién sau khi
nhan dugc Giay phép, bao gom nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xéc dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép sir dung dia diém;

- K& hoach phat trién diém cung cép dich vu;

- Gia dich vy, hinh thire thanh todn gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- Thu tyc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

¢) Du kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghi¢p
dé trién khai glay phép dugc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong voi
cac ddi tac (néu co).

d) Thi truong duy kién va ké hoach phat trién thi truong.
&) Dy bao doanh thu timg ndm trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

e) Ké hoach quan 1y rui ro, bao gdom rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va
rui ro thay doi chinh sach.

g) Bién phap bao dam quyén va lgi ich hop phap cua nguoi sir dung dich
vu trong truong hgp doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.
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MAiu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET
— NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., ngay ... thang ... nam

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai li¢u kém theo Pon d€ nghi ... s6 ... ngay ... thang... nam...)

I. P6i v6i hd so' dé nghi cAp phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang
mang

1. Cau hinh mang vién thong

k) Cau hinh mang vién thong du kién thiét 1ap: cau hinh du kién theo ting
nam, ca phan chinh va phan du phong;

1) Tong thé co s ha ting vién thong (trong nude, qudc té): dung luong
mang, ké hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké
hoach bao hiéu, ké hoach phat trién ha tang k¥ thuét vién thong thu dong.

2. Thiét bi mang

Dy klen vi tri lap dat thlet bi, chi tiét ky thuat mang vién thong (tram cong
quoc té, tong dai noi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp
truyén dan mdt dat, cdc thiét bi lap dat khéc).

3. Nang lyc mang vién thong va thiét bi vién thong

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach
phat trién cho 5 nim dau tién; dung luong ban dau; dy kién nang cap, mo rong
dung lugng trong céc nam tiép theo cho dén hét thoi han ciia giap phép.

4. Tai nguyén vién thong

Duy kién kho s6 vién théng can sir dung, du kién tai nguyén Internet can str
dung.

5. Két ndi vién th6ng

Be xuét két nbi vOi mang vién thong cong cong da dugc cap phep (cac
thong s0 bao hiéu, truyén dan, dong bod), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két
noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng mang luégi

u) Cong ngh¢ va co so lua chon cong nghé st dung cho hé théng chuyen
mach, truyén dan, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién thong/cung cap dich
vu vién thong;

v) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;

w) Hiéu suat mang vién thong va cic chi s6 chat lugng mang vién thong;
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x) Phuong an bao dam chat lugng dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co sé ha ting vién thong theo quy dinh tai Diéu
5 Luat Vién théng va Diéu 79 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
2024 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Vién
thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

c¢) Phuong an bdo dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Piéu 5 Luat Vién thong.

8. Bdo dam bi mat thong tin cua ngudi s dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia ngudi st dung dich vu:
bién phap, phuong an du kién 4p dung.

I1. Poi v6i hd so dé nghi cAp phép cung cip dich vu vién thong khong
6 ha ting mang

1. CAu hinh hé thong thiét bi vién théng du kién thiét 1ap, du kién thué cta
doanh nghiép vién thong

p) Cau hinh hé thong thiét bi vién thong du kién thiét 1ap: cau hinh dy kién
theo timg nam trong 05 nam d4u tién, ca phan chinh va phan dy phong;

q) Du kién vj tri 1ap dit thiét bi;

r) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong cta doanh nghiép vién thong.

2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho sb vién thong can sir dung, du kién tai nguyén Internet can sir
dung.

3. Két ndi vién thong

Be xuat két nbi vOi mang vién thong cong cong da dugc cap phép (cac
thong s0 béo hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két
nol.

4. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

u) Cong ngh¢ va co so lya chon cong ngh¢ st dung cho he thdng thiét bi dé
cung cap dich vu vién thong,

v) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;

w)  Chét luong dich vu vién thong tdi thiéu;

x) Phuong an bao dam chat lugng dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co s¢ ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

a) Phuong 4n bao dam an toan co sé ha tang vién thong theo quy dinh tai
Diéu 5 Luat Vién thong va Diéu 79 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12
nam 2024 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Vién thong;
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b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh nay;

c¢) Phuong an bdo dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7
Piéu 5 Luat Vién thong.

6. Bao dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mét thong tin cua nguoi st dung dich vu:
bién phap, phuong an du kién 4p dung.

Mau s6 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., hgay ... thang ... nam

BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tir thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi sira doi, bo sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong sb ... ngdy ... thing ... ndm ...)

Kinh gui: .oooooeiiiiiiies

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cap dich vu Vlel’l thong ¢ ha tang mang/Glay phép cung
cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang .....do...cap ngdy...thang...nim

II. BAO CAO TINH HINH THUC HIEN GIAY PHEP
1. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong cé ha ting mang
a) Dung luong mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha tﬁng
k¥ thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién thong
- Vi trf ldp dat thiét bi;

- Chi tiét ky thuat mang vién thong (tram cong quoc té, tong dai néi hat,
tong dai trung ke tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén dan mdt dat, cdc thiét
bi ldp dat khdc, tan sé vé tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng cuia mang vién thong
Pham vi phu song phat trién qua timg nam.

d) Loai dich vu cung cip, pham vi da cung cap dich vu.
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d) Bdi véi ting dich vu d3 cung cap
- Théng ké s6 nguoi sir dung dich vu, s6 thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop dong cung cap va su dung dich vu Vlen thong theo mau, diéu kién
giao dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gi4 dich vy, chat lugng dich vu;

- Céc van dé khac (néu co).

e) Két ndi vién thong

- Céc doanh nghiép vién thong ma doanh nghiép di ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két ndi vién thong: bao hiéu, truyen dan dong bo, cau hinh két
ndi, dung luong phuc vu két ndi, giao dién diém két noi.

g) Cong ngh¢, tiéu chuan, quy chuén, chat lugng dich vu

- Cong ngh¢ sir dung cho h¢ thong chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi
hat dé thiét 1ap mang vién thong cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hi€u suat mang vién thong va cac chi s6 chat lugng mang vién thong,
dich vu vién thong to1 thicu;

- Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién théng dang ap dung.

h) Bao dam an toan co so ha ting vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

1) Bdo dam bi méat thong tin ciia nguot st dung dich vu.
K¢é hoach bao dam bi mét thong tin cia nguoi sit dung dich vy dang trién khai.

k) Bao cao tai chinh: Bao cdo tai chinh da dugc kiém toan tai nam gan thoi
diém thuc hién B4o cdo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ctia nhan
su trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong
S tién da dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. P6i véi gidy phép cung cip dich vu vién théng khong cé ha ting
mang

a) Loai dich vu cung cp, pham vi da cung cap dich vu.
b) Béi véi ting dich vu da cung cap
- Théng ké s6 nguoi sir dung dich vu, s6 thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop dong cung cap va st dung dich vu V1en thong theo mau, diéu kién
giao dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vy, chét luong dich vu;
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- Céc van dé khac (néu co).
¢) Két ndi vién thong
- Céc doanh nghiép vién thong ma doanh nghiép d ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két n6i vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két
noi, dung luong phuc vu két noi, giao di¢n di€m két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuén, chat luong dich vu
- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thong va cac chi so6 chat lugng mang vién thong,
dich vu vién thong t61 thiéu.

d) Phuong an bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an
ninh thong tin.

g) Bdo dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu
K& hoach béo dam bi méat thong tin ciia nguoi str dung dich vu dang trién khai.

h) Bao cao tai chinh: Bao cdo tai chinh da dugc ki€ém toan tai nam gan thoi
diém thuc hién Bao cdo nay nhat.

1) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat ciia nhan
su trong doanh nghiép.

Tran trong.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP ,
T (Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)
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17. Thu héi gidy phép cung cip dich vu vién théng khong c6 ha ting mang, loai
hinh dich vu vién théng ¢6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip trén mang
vién thong c¢6 dinh mit dat) va giay ching nhan ding ky cung cip dich vu vién
thong)

Truong hop doanh nghiép chua chinh thirc cung cap dich vu
hoic chua chinh thirc khai thdc mang vién thong va tu nguyén
hoan tra gidy phép cung cép dich vu vién thong c6 ha ting
mang, loai mang vién thong cong cong ¢ dinh mat dat khong
stt dung bang tan s6 vo tuyén dién, khong st dung sb thué
bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong
mot tinh, thanh phé tryc thudc trung wong do thay d6i dinh
huéng kinh doanh hodc khong thé trién khai cic ndi dung
gidy phép, Uy ban nhan dan cdp tinh noi doanh nghiép du
kién hodc c6 hoat dong thiét 1ap mang vién thong thu hoi gidy
phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang
vién thong cong cong cd dinh mat dat khong s dung bing
tan s6 vo tuyén dién, khong st dung s thué bao vién thong
c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh
phé truc thudc trung wong quyét dinh thu hoi gidy phép theo
tham quyén trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
duoc hd so.

Trinh tu thuc
hién

Thuyc hi¢n thong qua mot trong cac céach thuc sau:
- Nop truc tiép;

Cach thuc thuc
hia " | - NOp qua dich vu buu chinh;
ién

- NOp truc tuyén qua hé thong dich vu cong truc tuyén: Cong
dich vu céng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

., | 1. Thanh phan ho so:
Thanh phan, so6 . . , .
lugng hd so Pon dé nghi thu héi gidy phép kinh doanh dich vu vién

thong, gidy ching nhan ding ky cung cap dich vu vién théng
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theo MAu sd 16 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh $6
133/2025/ND-CP.

2. S6 luong hd so: 01 bo.

Thot han giai
quyét

05 ngay lam viéc

DPoi tuong thuc
hién thu
hanh chinh

tuc

Doanh nghiép vién thong khong c6 ha ting mang, loai hinh
dich vu vién thong c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung
cap trén mang vién thong c6 dinh mit dat)

Co quan thuc
hién thu
hanh chinh

tuc

Uy ban nhéan dan cép tinh noi doanh nghiép dit try s¢ chinh

Két qua thuc
hién tha tuc
hanh chinh

Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong/Gidy ching nhan ctua Uy ban nhan dan cip tinh.

Phi, 18 phi (néu
co)

Thiee hién theo Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025
cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi: Doanh nghiép phdi ndp phi cung cdp dich vu vién théng
hét quy cé ngdy thu héi gidy phép. Thoi diém ndp phi trude ngay
gidy phép bi thu hoi.

- Lé phi: khong.

Tén mau don,
mau t0 khai
(néu c6 va dinh
kem)

Mau sd 16 tai Phu luyc I ban hanh kém theo Nghi dinh sb
133/2025/ND-CP.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh
chinh (néu c6)

Doanh nghiép vién thong bi thu hoi gidy phép cé trach nhiém
hoan thanh day dul cic nghia vu tai chinh theo quy dinh lién
quan dén gidy phép vién thong bi thu hoi tinh dén thoi diém
quyét dinh thu hoi gidy phép co hiéu lyc.

Cén cu phap 1y
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh
vuc quan ly nha nudc ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé.
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- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thing 6 nam 2025
cua B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu, mién, ché do
thu, nép, quan Iy va sir dung phi quyén hoat dong vién théng
va 1é phi cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy
phép nghiép vu vién théng.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng la néi dung sira doi, bé sung./,

MAu s6 16

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
— Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: ... ey NGAY ... thang ..... nam ..
_ PON DE NGHI THU HOI
~ GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG/
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinh gtri: ...
Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu ghi bang chit in hoa).

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy chtng nhan dang ky dau tu'®
s6: ... do...... cApngay ... thang ... ndm ... tai ...........ooooeeiiiiiiii.L

4. bién thoai: ......... Fax: .oooocoovvviinnne, Website ........coovviiinnnn. ..

16 Truding hop khong tra clru duge trén cac co sé dir lidu qudc gia thi d& nghi doanh nghiép cung cép ban sao
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5. Thong tin vé gidy phép kinh doanh dich vu vién thong (gidy phép cung cap
dich vu vién thong c6 ha ting mang/gidy phép cung cip dich vu vién thong khong
c6 ha ting mang/gidy chimg nhin ding ky cung cdp dich vu vién thong
s6....do....cAp ngdy... thang. .. nim):

6. Ly do dé nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong/gidy chung
nhan dang ky cung cap dich vu vién thong:. ..

Phin 2. Tai liéu kém theo

Phén 3. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong/gidy
chtng nhéan ding ky cung cip dich vu vién thong va céc tai liéu kém theo.

2. Thyc hién ddy du cic nghia vy tai chinh voi nha nudc theo quy dinh cua

phap luat.
Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi 6 ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)
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18. Thu hoi gidy phép cung cip dich vu vién thong cé ha ting mang, loai hinh

dich vu vién théng c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién
thong co dinh mit dat) va gidy chirng nhan ding ky cung cap dich vu vién thong)

Trinh tu thuc hién

Truong hop doanh nghiép chua chinh thirc cung cap dich
vu hodc chua chinh thirc khai thac mang vién thong va tu
nguyén hoan tra gidy phép cung cip dich vu vién thong co
ha t?mg mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh
mat dat khong sir dung bang tan sd vo tuyén dién, khong
st dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1p mang
vién thong trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung
wong do thay doi dinh huéng kinh doanh hodc khong thé
trién khai cac noi dung gidy phép, Uy ban nhan dan cap
tinh no1 doanh nghié¢p du kién hodc co6 hoat dong thiét lap
mang vién thong thu hdi gidy phép cung cép dich vu vién
thong c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong cong
cb dinh mat dat khong st dung bang tan so vo tuyén dién,
khong sir dung s thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap
mang vién thong trong mot tinh, thanh phd truc thudc
trung wong quyét dinh thu hdi gidy phép theo tham quyén
trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd
SO.

Cach thuc thuc
hién

Thuyc hi¢n thong qua mot trong cac céach thuc sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén:
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Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

1. Thanh phan ho so:
Pon d& nghi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu vién

Thanh phéan, sb | thong, gidy chimg nhan dang ky cung cdp dich vu vién
lugng hd so thong theo Mau s6 16 tai Phu luc I ban hanh kém theo
Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP.
2. S6 luong hd so: 01 bo.
Thei h |
Gi a Bl s ngay lam viéc
quyet
Doanh nghiép vién thong c6 ha tang mang, loai mang
vién thong cong cong cb dinh mat dat khong st dung bang
D61 twong thuc | tan s6 vo tuyén dién, khong st dung s thué bao vién

hién thu tuc hanh
chinh

thong c¢6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong c6 tru sé chinh dat
tai tinh, thanh phd thanh phd truc thudc trung uong cia
UBND cép tinh.

Co quan thuc hién
thu tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan cip tinh noi doanh nghiép dit tru so
chinh.

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong ctia Uy ban nhan déan cap tinh

Phi, 1& phi (néu c6)

Thiee hién theo Théng tw so 52/2025/TT-BTC ngdy
24/6/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi: Doanh nghiép phdi ndp phi cung cdp dich vu vién
théng hét quy cé ngay thu hoi gidy phép. Thoi diém ndp
phi triede ngay giday phép bi thu hoi.

- Lé phi: khong.

Tén mau don, mau
to khai (néu c6 va
dinh kém)

Mau s 16 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6
133/2025/ND-CP.

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh (néu
co)

Doanh nghiép vién thong bi thu hoéi gidy phép co trach
nhiém hoan thanh day du cac nghia vu tai chinh theo quy
dinh lién quan dén gidy phép vién thong bi thu hdi tinh
dén thoi diém quyét dinh thu hoi gidy phép c6 hiéu luc.

Can ctr phép 1y cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nim 2023.
- Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim
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2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sd 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim
2025 cta Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cap
trong linh vuc quan 1y nha nuéc cia B Khoa hoc va
Cong nghé.

- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thdng 6 ndm 2025
ciia BY truéng Bé Tai chinh quy dinh mikc thu, mién, ché
dé thu, ndp, qudn 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién
théng va 1é phi cdp gidy phép kinh doanh dich vu vién
théng va gidy phép nghiép vu vién théng.

*Ghi chii: Phan chit in nghiéng 1a ndi dung sira doi, bé sung./.

MAu s6 16

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S: ... e, NEAY ... thang ..... nam ...

' ~ DONDE NGHI THU HOI _
~ GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG/
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Phin 1. Thong tin chung
1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép/gidy chting nhan dang ky dau tu ghi bang chit in hoa).
2. Dia chi tru s& chinh: (Pia chi ghi trén gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu): ........
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3. Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu!’

s6: ... do...... cAp ngdy ... thang ... NAM ... a1 ....ueveneiin i e
4. bién thoai: ......... Fax: ..ccccoovvinnnnen, Website ........cooeeiiinnnn. ..

5. Thong tin vé gidy phép kinh doanh dich vu vién thong (gidy phép cung cip
dich vu vién thong c6 ha ting mang/gidy phép cung cip dich vu vién thong khong
c6 ha ting mang/gidy chimg nhin ding ky cung cdp dich vu vién thong
s6....do....cAp ngdy... thang. .. nim):

6. Ly do dé nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong/gidy chung
nhan dang ky cung cap dich vu vién thong:. ..

Phan 2. Tai liéu kém theo

Phin 3. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don dé nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong/gidy
ching nhén dang ky cung cép dich vu vién thong va céc tai liéu kém theo.

2. Thyc hién ddy du cic nghia vu tai chinh voi nha nudc theo quy dinh cua

phap luat.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi 6 ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)

17 Truding hop khong tra clru duge trén cac co sé dir lidu qudc gia thi d& nghi doanh nghiép cung cép ban sao
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19. Cip gidy ching nhan ding ky két noi dé cung cap dich vu ndi dung thong
tin trén mang vién thong di dong

Trinh tu thuc hién

1. T6 chire, doanh nghiép ndp ho so dang ky két ndi dé cung
cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong
dén Uy ban nhan dan cép tinh/S& Khoa hoc va Cong nghé
(néu duoc y quyén) noi t6 chirc, doanh nghiép dit tru s
chinh va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac
cua hd so;

2. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop
1€, Uy ban nhan dan cép tinh/S& Khoa hoc va Cong nghé
(néu dugc ty quyén) xem xét cap Gidy chimg nhan dang ky
két ndi dé cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong cho t chirc, doanh nghiép, dong thoi g
Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban sao
Gidy chimg nhan dé phdi hop trong cong tac quan 1y.
Truong hop tir chdi, Uy ban nhan déan cép tinh/Sé Khoa hoc
va Cong nghé (néu duoc ty quyén) ¢6 vin ban tra 101, néu rd
1y do va quy dinh phép luat c6 lién quan.

Cach thuc thuc
hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

Thanh phan, sd
luong ho so

1. Thanh phéan hé so gom:

- Pon d& nghi dang ky két nbi dé cung cap dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong theo Mau sb 17 tai
Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;

- B4o cdo hoat dong két ndi dé cung cap dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong theo Mau sb 18 tai
Phuy luc nay trong truong hop cap méi do Gidy ching nhan
dang ky két nbi hét thoi han theo quy dinh tai khoan 3 Piéu
71 Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP hoic khong con hi¢u luc
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 71 Nghi dinh s
147/2024/ND-CP.

2. S6 luwong ho so: 01 bo.
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Thoi han giai quyét

10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18

DPoi tuong  thuc
hién thu tuc hanh
chinh

To churc, doanh nghi¢p

Co quan thyc hi¢n
tha tuc hanh chinh

Uy ban nhan déan cip tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu
dugc ty quyén) noi to chuc, doanh nghiép dat tru so chinh

Két qua thyc hién
tha tuc hanh chinh

Gidy chung nhan dang ky két ndi dé cung cap dich vu noi
dung thong tin trén mang vién thong di dong

Phi, 18 phi (néu c6)

Khong co

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau s6 17 - Pon dé nghi dang ky két ndi dé cung cap dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

Mau sb 19 - Gidy chimg nhan dang ky két ndi dé cung cép
dich vu noi dung thong tin trén mang vién thong di dong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thua tuc
hanh chinh (néu co)

- La t6 chirc, doanh nghiép thanh 1ap theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam c6 chtic ndng, nhi€ém vy hodc nganh nghé
dang ky kinh doanh cung cip dich vu noi dung thong tin trén
mang vién thong di dong da dugc dang tai trén Cong thong
tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép;

- C6 ndi1 dung thong tin bao dam phu hop véi quy dinh tai
khoan 43 Piéu 3 va khoan 2 Piéu 70 Nghi dinh s
147/2024/ND-CP; ¢6 phuong an cung cap dich vu va cam
két bao dam thuc hién déy du trach nhiém cta td chic,
doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong quy dinh tai Piéu 74 Nghi dinh sd
147/2024/Nb-CP.

Can ctr phap 1y cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023,

- Nghi dinh sb 147/2024/ND-CP ngiay 09 thang 11 nim
2024 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, sir dung dich vu
internet va thong tin trén mang.

- Nghi dinh s6 133/2025/NB-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan 1y nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MAu s6 17

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Doc l1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: ... L , ngay ... thang ... nam ......

DPON DPE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN DPANG KY KET NOI PE CUNG
CAP DICH VU NQI DUNG THONG TIN TREN MANG
VIEN THONG DI PONG

Kinh gtri: ...l

Can cir Ludt Vién thong s6 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh sé 147/2024/NP-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phan cdp trong linh viee quan 1y nha nude ciia
B¢6 Khoa hoc va Cong nghé;

(Tén t6 chirc, doanh nghiép) dé nghi cap Gidy chitng nhdn ding ky két noi dé
cung cdp dich vu néi dung thong tin trén mang vién théng di dong nhir sau:

1. Thong tin chung

- Tén t6 chirc, doanh nghiép ddy du (Ghi bang chit in hoa) ...............

- Tén to chirc, doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai: ...................

- Tén t6 chirc, doanh nghilp Viet tat: ..........co.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeenanne

- Tinh trang hoat AONg: ........cooiriiiiii e

- Nguoi dai dién theo phap Tudt: ......ooevveeiiieiiieeeee

-DPiachitrusd chinh: ..o

-DP1achi HEN hE: ..o

- Dién thoai: .............. Fax: .......... Website: ................ Thu dién ta: ........

- Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét dinh
thanh 1ap so: ...do ... cap ngay... thang ... ndm ...

2. M6 ta dé nghi cAp Gidy chirng nhan ding ky két noi dé cung cip dich
vu ndi dung thong tin trén mang vien thong di dong

a) Thong tin doanh nghiép vién thong di dong du kién két nbi.
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b) Thong tin két ndi, gdbm: so do két ndi; dung luong két ndi; cau hinh heé
thong thiét bi cung cép dich vu: dia diém dat hé thong thiét bi cung cap dich vy;
phuong thirc cung cap dich vu; phuong thirc ding ky dich vu; ma, sé vién thong du
kién st dung.

¢) Phuong an dam bao chit luong dich vu, quyén va loi ich hop phap cua
ngudi sir dung dich vu noi dung thong tin trén mang vién thong di dong.

d) Thong tin vé dich vu du kién cung cip tén dich vy; mé ta dich vy; danh
muc cu phap; goi dich vu va gid cude ting géi dich vuy; hinh thuc tra ctu lich st
cac giao dich trir cwdc va mién phi truy van thong tin dich vu.

d) Nguoi dai dién theo phap lut cua t6 chic, doanh nghiép: ho tén; chirc
danh; so dién thoai lién lac.

e) Thoi han dé nghi cp gidy chting nhan: ...... (khong qua 05 nam).

3. (Tén to chirc, doanh nghiép) cam két:

- Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phap cua noi
dung trong don dé nghi cap gidy chiung nhan ding ky két ndi dé cung cap dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong va céc tai liéu kém theo;

- Chju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin cung cép va dam bao
dap ung cac diéu kién cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
dong theo quy dinh khi cung cép dich vu;

- Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat vé hoat dong cung cap
dich vu noi dung thong tin trén mang vién thong di dong va cac quy dinh tai Gidy
ching nhan.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)

Tai liéu kem theo:

DPau mbi lién hé (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién tw).

MAu s6 19
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UY BAN NHAN DAN ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

CO QUAN CAP GIAY CHUNG NAM
NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: ..../.GCN-......... ... , ngay ... thang ... nam ......
GIAY CHUNG NHAN

DANG KY KET NOI PE CUNG CAP DICH VU NQI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG
(C6 gia tri dén hét ngay ..... thang .....nam .....)

Cép lan dau ngdy ..... thang ..... nam .....
Cép stra d0i/bd sung 1an ...., ngdy ..... thang ..... nam ..... (néu co)
Cép gia han ngay ..... thang ..... ndm ..... (néu c9)
Cép lai ngdy ..... thang ..... ndm ..... (néu co)

THU TRUONG CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN

Can cit Ludt Vién thong so 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 ndm 2023,

Can cit Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 ciia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sk dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Cdn cir Nghi dinh sé /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phdn cdp trong linh viee qudn Iy nha nwée cia
Bo Khoa hoc va Cong nghé,

Can cit Quyét dinh sé /OP- OP-UBND ngay ... thing ... ndm ... ciia Uy
ban nhan dan tinh .............. quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu
16 ChitC Cl ..o oo

Xét dé nghi cua (tén 16 chire, doanh nghiép);
Theo dé nghi cua...

QUYET PINH:

Piéu 1. T6 chire, doanh nghiép:

- Tén t6 chtrc, doanh nghiép viét bang tiéng NUGC NGOAL: .....v.veveeveerene..

- Tén t6 chirc, doanh NGhIdP VISt tAL: .......veveeieeeeeeeeeeeeeee e

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét dinh
thanh 1ap so: ...do ... cap ngay... thang ... nam ...
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-DPi1a chitru sG Chinh: ...
- Nguoi dai dién theo phdp Tuat: ......oooovveieeiiiii e,

Puoc két ndi vao mang vién thong di dong dé cung cip dich vu ndi dung
thong tin theo cac quy dinh sau:

1. Tén doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong két ndi: ...

2. Thong tin vé dich vu cung cap t8n dich VU: c..o.evveeeeeeeeeeeeeeeen,

3. Phuong thirc cung cap dich VU: co..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

4. Phuong thurc dang ky dich vu: ..o,

5. M4, sb vién thong sir dung dé cung cap dich VU ...ooecvvveeeeeeeeeen.

Piéu 2. T6 chire, doanh nghiép duge cap Gidy ching nhan c6 nghia vu sau:

1. Thyc hién ddy du quy dinh tai Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09
thang 11 ndm 2024 cua Chinh phu vé quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet
va thong tin trén mang trong hoat dong cung cip dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong. Cam két bao dam dap tng cac diu kién cung cip dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong.

2. Thyc hién céc quy dinh vé bao dam an toan, an ninh thong tin, chiu su kiém
soat clia cac co quan nha nudce cé thim quyén trong viéc bao dam an toan, an ninh
thong tin theo quy dinh cua phép luét.

3. Thuc hién ché do bao cao, thdng ké dinh ky, dot xuat vé tinh hinh két ndi
cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh
cua phéap luat.

4. Thyc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi s
dung dich vu theo quy dinh cua phap luat.

5. Chiu sy thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

6. Truong hop dich vu nodi dung thong tin thude cac nganh nghé kinh doanh ¢
diéu kién can phai c6 Gidy phép, Quyét dinh, Gidy ching nhan du diéu kién kinh
doanh, doanh nghié¢p chi dugc cung c:?ip dich vu sau khi da dugc co quan quan ly
nha nudc chuyén nganh cap Gidy phép, cip Quyét dinh, cap Gidy chiung nhan theo
quy dinh cua phép luét.

7. Thyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 3. Hiéu luc ctia Gidy ching nhén ........
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
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- T6 chte, doanh nghiép dugc cap gidy chimg (Ky tén dong dau/ky sé)
nhan;

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);

-Luu: VT, .....
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20. Sira ddi, bo sung gidy chirng nhin diing ky két néi dé cung cap dich vu ndi
dung thong tin trén mang vién thong di dong

Trinh tu thuc hién

1. T chirc, doanh nghiép ndp hd so dé nghi sira ddi, bd sung
Gidy chung nhan dén Uy ban nhan dan cip tinh/So Khoa
hoc va Cong nghé (néu duogc ty quyén) noi to chirc, doanh
nghi¢p dat tru s¢ chinh.

2. Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd
so hop 1¢, Uy ban nhan déan cép tinh/S¢ Khoa hoc va Cong
nghé (néu duoc Gy quyén) thim dinh, cip stra ddi, bo sung
Gidy chung nhan sau khi cap nhat cac ndi dung sira doi, bd
sung, dong thoi giri B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién
thong) mot ban sao Gidy chimg nhan dé phdi hop trong cong
tac quan ly.

Truong hop tir chdi, Uy ban nhan déan cép tinh/Sé Khoa hoc
va Cong nghé (néu dugc Gy quyén) co van ban tra 151 va néu
0 1y do.

Cach
hién

thiac  thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

1. Thanh phéan hé so gom:

- Pon dé nghi sira d6i, bd sung Gidy ching nhan theo Mau
s6 20 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;

Thanh phan, sd

lugng ho so - Tai liéu ching minh c6 lién quan vé cac noi dung dé nghi
stra doi, bo sung (néu co).
2. S6 luwong ho so: 01 bo.

Thoi han giai quyét | 2,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so hop 18

DPéi tuong thuc T6 chure, doanh nghiép

hién thu tuc hanh
chinh

Co quan thuc hién

Uy ban nhan déan cép tinh/S& Khoa hoc va Coéng nghé (néu
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tha tuc hanh chinh

dugc ty quyén) noi to chire, doanh nghiép dit tru so chinh

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

Gidy chung nhan dang ky két ndi dé cung cap dich vu noi
dung thong tin trén mang vién thong di dong

Phi, 18 phi (néu c6)

Khoéng cé

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau sé 19 - Gidy ching nhan ding ky két nbi dé cung cip
dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
Mau s6 20 - Pon dé nghi stra d6i, bd sung Gidy chimg nhén
dang ky két ndi dé cung cap dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu co)

Khong co

Can ctr phap 1y cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh sb 147/2024/ND-CP ngiy 09 thang 11 nim
2024 cua Chinh phu vé quan ly, cung céip, st dung dich vu
internet va thong tin trén mang.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MaAu s6 19

UY BAN NHAN DAN ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN Poc lap - Tw do - Hanh phic
So:..../.GCN-......... ... , ngay ... thang ... nam ......
GIAY CHUNG NHAN

PANG KY KET NOI PE CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG

(C6 gia tri dén hét ngay ..... thang .....nam .....)

Cép lan dau ngdy ..... thang ..... ndm ...
Cép stra d6i/bd sung 1an ...., ngdy ..... thang ..... nam ..... (néu co)
Cép gia han ngdy ..... thang ..... ndm ..... (néu co)
Cép lai ngdy ..... thang ..... ndm ..... (néu co)

THU TRUONG CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN

Can cit Ludt Vién thong sé 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 ndm 2023,

Cdn cit Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 ciia Chinh
phii vé quan 1y, cung cdp, siv dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Cdn cir Nghi dinh sé /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phéan cdp trong linh viee quan 1y nha nwée cia
Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh s6 /OD- OP-UBND ngay ... thang ... nam ... ciia Uy
ban nhan ddn tinh .............. quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 ChiEC Clia ..o

Xét d@é nghi ciia (tén t6 chire, doanh nghiép);
Theo dé nghi cua...

QUYET PINH:
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Piéu 1. T chire, doanh nghiép:
- Tén t6 chtc, doanh nghiép viét bang tiéng nUGC NGOAL: ......veveeveeeeene..
- Tén t6 chirc, doanh NEhIEP VISt tAL: .......veveeeeeeeeeeeeeeee e

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét dinh
thanh 1ap sé: ...do ... cAp ngay... thang ... ndm ...

-Piachitru sO chinh: ......oveeei e

- Nguoi dai dién theo phdp Tuat: ......ooooviviieiiiiic e,

Puoc két ndi vao mang vién thong di dong dé cung cip dich vu ndi dung
thong tin theo cac quy dinh sau:

1. Tén doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong két ndi: ...

2. Thong tin vé dich vu cung cép ten dich VU: ...ooovi,

3. Phuong thirc cung cap dich VU: c...veeeeeeeeeeeeeeeee e

4. Phuong thurc dang ky dich vu: ..o,

5. M4, sb vién thong sir dung dé cung cap dich VU ...ooeovvveeeveeeeeee.

Piéu 2. T6 chire, doanh nghiép duge cap Gidy ching nhan c6 nghia vu sau:

1. Thyc hién ddy di quy dinh tai Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09
thang 11 nam 2024 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, st dung dich vy Internet
va thong tin trén mang trong hoat dong cung cip dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong. Cam két bao dam dap ung céc diéu kién cung cép dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong.

2. Thuc hién cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh thong tin, chiu su kiém
soat clia cac co quan nha nudc cé thim quyén trong viéc bao dam an toan, an ninh
thong tin theo quy dinh cua phép luét.

3. Thyc hién ché d6 bao céo, thong ké dinh ky, dot xuat vé tinh hinh két nbi
cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh
cua phap luat.

4. Thyc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi s
dung dich vu theo quy dinh cua phap luat.

5. Chiu sy thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

6. Truong hop dich vu nodi dung thong tin thude cac nganh nghé kinh doanh ¢
diéu kién can phai c6 Gidy phép, Quyét dinh, Gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh, doanh nghiép chi dugc cung cap dich vu sau khi da duoc co quan quéan 1y
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nha nude chuyén nganh cip Gidy phép, cap Quyét dinh, cip Gidy chimg nhan theo
quy dinh cua phap luat.

7. Thyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 3. Hiéu lyc ctia Gidy chimg nhan ........

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
- T6 chte, doanh nghiép dugc cap gidy chimg (Ky tén dong dau/ky sé)
nhan;

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);
-Luu: VT, .....
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MaAu s6 20

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: ... L. , ngay ... thang ... nam ... ...

PON PE NGHI SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN PANG KY
KET NOI PE CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN

TREN MANG VIEN THONG DI PONG
Kinh gui: ...................

Can cir Ludt Vién thong s6 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh sé 147/2024/NP-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cit Nghi dinh sé /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phdn cdp trong linh vuc quan Iy nha nwée cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé;

(Tén t6 chire, doanh nghiép) dé nghi sira doi, bé sung Gidy chimg nhdn ddang
ky két néi dé cung cdp dich vu néi dung thong tin trén mang vién théng di déng nhuw
sau:

1. Thong tin chung

- Tén to chirc, doanh nghiép day du (Ghi bang chit in hoa) .....................

- Tén t6 chirc, doanh nghiép viét bang tiéng NUdC NGOAT: .......veveeveeeenan.
- Tén t6 chirc, doanh nGhip VIt tAt: ........o.ovvveeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Tinh trang hoat AONg: ........cooiiiiiiii e

- Nguoi dai dién theo phap Tudt: ......ooovveeeiieiiie e,
-Diachitru sd chinh: .........ooooiiiiiii e
-DP1achi HEN WE: ..o,

- Dién thoai: .............. Fax: .......... Website: ................ Thu dién ta: .........
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- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét dinh
thanh 13p sb: ...do ... cp ngay... thang ... ndm ...

2. Thong tin dé nghi sira d6i, bd sung:

- Gidy chimg nhan dang ky két ndi dé cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vien
thong di dong: Gidy chimg nhén sd.... cAp ngdy ... thang... nim ...

- Théng tin dé nghi sira d6i, bo sung: ...................

3. (Tén to chirc, doanh nghiép) cam két:

- Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cua noi
dung trong don dé nghi stra d6i, bod sung gidy chimg nhan dang ky két ndi dé cung
cap dich vu ndi dung thoéng tin trén mang vién thong di dong va cac tai liéu kém
theo;

- Chju trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung thong tin cung cp va dam bao
dap tng cac diéu kién cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
dong theo quy dinh khi cung cip dich vu;

- Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat vé hoat dong cung cip
dich vu noi dung thong tin trén mang vién thong di dong va cac quy dinh tai Gidy
chirng nhan.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)

Tai liéu keém theo:

Pau mobi lién hé (ho tén, chic vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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21. Gia han gidy chirng nhian ding ky két noi dé cung cap dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong

Trinh tu thuc hién

1. Trudc it nhat 30 ngay ké tir ngdy Gidy chimg nhan ding
ky két ndi hét han, t6 chuc, doanh nghiép mudn gia han gidy
chtng nhan phai giri hd so dé nghi gia han Gidy chimg nhén
dén Uy ban nhan dan cép tinh/S& Khoa hoc va Cong nghé
(néu duoc y quyén) noi t6 chirc, doanh nghiép dit tru s
chinh.

2. Trong thoi han 2,5 ngdy lam viéc ké tir khi nhan dugc hd
so hop 1¢, Uy ban nhan déan cép tinh/S¢ Khoa hoc va Cong
nghé (néu dugc uy quyén) tham dinh, cip gia han Gidy
chimg nhan dang ky két nbi dé cung cip dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong, ddng thoi gii Bo
Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban sao Gidy
chimg nhan dé phdi hop trong cong tac quan 1y. Trudng hop
tir chdi, Uy ban nhén dan cdp tinh/So Khoa hoc va Céng
nghé (néu duoc ty quyén) co vin ban tra 16i va néu rd 1y do.

Cach
hién

thiac  thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

1. Thanh phéan hé so gom:
- Pon dé nghi gia han gidy ching nhan dang ky két ndi dé

Thanh phan, sd | cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
luong ho so dong theo Mau s6 21 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh $6
133/2025/ND-CP.
2. S6 luwong ho so: 01 bo.
Thoi han giai quyét | 2,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so hop 18
DPoi tuong thuc T6 chire, doanh nghiép

hién thu tuc hanh
chinh

Co quan thuc hién

Uy ban nhan déan cép tinh/S& Khoa hoc va Coéng nghé (néu
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tha tuc hanh chinh

dugc ty quyén) noi to chire, doanh nghiép dit tru so chinh

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

Gidy chung nhan dang ky két ndi dé cung cap dich vu noi
dung thong tin trén mang vién thong di dong

Phi, 18 phi (néu c6)

Khoéng cé

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau sé 19 - Gidy ching nhan ding ky két nbi dé cung cip
dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
Mau s6 21 - Pon dé nghi gia han gidy ching nhin ding ky
két nbi dé cung cap dich vu nodi dung théng tin trén mang
vién thong di dong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu co)

Khong co

Can ctr phap 1y cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh sb 147/2024/ND-CP ngiy 09 thang 11 nim
2024 cua Chinh phu vé quan ly, cung céip, st dung dich vu
internet va thong tin trén mang.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MaAu s6 19

UY BAN NHAN DAN ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN CAP GIAY CHUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
NHAN
So: ..../GCN-......... ... , ngay ... thang ... nam ... ...
GIAY CHUNG NHAN

PANG KY KET NOI PE CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG

(C6 gia tri dén hét ngdy ..... thang .....ndm ....))

Cap lan dau ngay ..... thang .....nam .....
Cép stra d6i/bd sung 1an ...., ngady ..... thang ..... nim ..... (néu co)
Cép gia han ngay ..... thang ..... ndm ..... (néu c9)
Cép lai ngay ..... thang ..... nam ..... (néu co)

THU TRUONG CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN

Can cir Ludt Vién thong sé 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 147/2024/NP-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 ciia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sik dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cit Nghi dinh sé /2025/NP-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phén quyén, phdn cdp trong linh vuec quan Iy nha nwée cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh s6 /OD- OP-UBND ngay ... thang ... ndm ... cia Uy
ban nhan dan tinh .............. quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu
16 CRIPC CU ..o oo

Xét dé nghi cia (tén t6 chike, doanh nghiép);

Theo dé nghi cua...
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QUYET PINH:

Piéu 1. T chire, doanh nghiép:
- Tén t6 chtc, doanh nghiép viét bang tiéng NUGC NGOAL: ......veveeeeeeenee.
- Tén t6 chtrc, doanh NEhIEP VISt tAL: .......veveeeeeeeeeeeeeeee e

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét dinh
thanh 1ap sb: ...do ... cp ngay... thang ... ndm ...

-Piachitru sO chinh: ......oveeei e
- Nguoi dai dién theo phdp Tuat: ......oooovviieiiiie e,

Puoc két ndi vao mang vién thong di dong dé cung cip dich vu ndi dung
thong tin theo cac quy dinh sau:

1. Tén doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong két ndi: ...

2. Thong tin vé dich vu cung cép ten dich VU: ...ooovi,

3. Phuong thirc cung cap dich VU: c...veeeeeeeeeeeeeeeee e

4. Phuong thurc dang ky dich vu: ..o,

5. M3, s vién thong str dung dé cung cap dich VU ....o.ovevveevveeeiene.

Piéu 2. T6 chirc, doanh nghiép dugc cép Giéy ching nhan c6 nghia vu sau:

1. Thyc hién diy di quy dinh tai Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09
thang 11 nam 2024 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet
va thong tin trén mang trong hoat dong cung cip dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong. Cam két bao dam déap tmg cac diéu kién cung cép dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong.

2. Thuc hién cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh thong tin, chiu su kiém
soat clia cac co quan nha nudce cé thim quyén trong viéc bao dam an toan, an ninh
thong tin theo quy dinh cua phép luét.

3. Thyc hién ché d6 bao cdo, thong ké dinh ky, dot xuat vé tinh hinh két nbi
cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh
cua phap luat.

4. Thyc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi sir
dung dich vu theo quy dinh cua phap luat.

5. Chiu sy thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.
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6. Trudong hop dich vu ndi dung thong tin thudc cac nganh nghé kinh doanh ¢6
diéu kién can phai c6 Gidy phép, Quyét dinh, Gidy ching nhan du diéu kién kinh
doanh, doanh nghiép chi dugc cung cép dich vu sau khi da dugc co quan quan ly
nha nudce chuyén nganh cip Gidy phép, cip Quyét dinh, cip Gidy chimg nhan theo
quy dinh cua phap luat.

7. Thyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Hiéu lyc ctia Gidy chimg nhan ........

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
- T6 chte, doanh nghiép dugc cap gidy chimg (Ky tén dong dau/ky sé)
nhan;

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);

-Luu: VT, .....
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MaAu s6 21

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: ... , ngay ... thang ... nam ......

PON PE NGHI GIA HAN GIAY CHUNG NHAN PANG KY KET NOI PE
CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN TREN MANG

VIEN THONG DI PONG
Kinh gui: ....ooevvenneene

Can cir Ludt Vién thong s6 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 147/2024/NP-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 ciia Chinh
phii vé quadn Iy, cung cdp, sik dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cit Nghi dinh sé /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phén quyén, phdn cdp trong linh vuc quan Iy nha nwée cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé;

(Tén té chire, doanh nghiép) dé nghi cdp gia han Gidy chirmg nhdn ding ky
két noi dé cung cdp dich vu néi dung théng tin trén mang vién théng di dong nhuw
sau:

1. Thong tin chung

- Tén t6 chirc, doanh nghiép dy dii (Ghi bang chit in hoa) ...........c..co..c......
- Tén t6 chirc, doanh nghiép viét bang tiéng Nudc NZOAT: .....c..cvveeeeeereeee.
- Tén t6 chirc, doanh nGhiBP VIt tA: ........c.vvveeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Tinh trang hoat AONE: .......coviiiiii e

- Nguoi dai dién theo phap TUAt: ......oeeevieiiieeeeeeeee e
-Diachitru so chinh: .........oooiiiiii e
-P1a chi HEN NE: oo

- Dién thoai: .............. Fax: .......... Website: ................ Thu dién ta: ........
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- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét dinh
thanh 13p sb: ...do ... cp ngay... thang ... ndm ...

2. Thong tin @& nghi gia han:

- Giay chimg nhan ding ky két nbi dé cung cap dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong: Gidy ching nhén s .... cip ngdy ... thang ... nam ...

- Ly do dé nghi giahan ..........cccoceuvune......
- Thoi han dé nghi dugc gia han: .... nim .... thing

- Hoat dong cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
theo Gidy chimg nhan dé nghi duoc gia han:

Doanh
Phuwong| nghiép | S6 Trang thai
thure vién |lwong|Doanh| (dang hoat | Ghi
cung | thong |khiéu| thu |déng/dirng | chu
cip | két noi | nai hoat djng)
toi

Tén |Mai s6 [Phwong
STT| dich | vién | thirc
vu |thong |ding ky

3. (Tén to chirc, doanh nghiép) xin cam két thwe hién day di cac quy dinh
tai Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nim 2024 ciia Chinh phi
quan ly, cung cip, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang, cu thé:

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua ndi
dung trong don dé nghi gia han gidy ching nhan ding ky két ndi dé cung cap dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong va céc tai liéu kém theo;

- Chju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin cung cép va dam bao
dap tmg cac diéu kién cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
dong theo quy dinh khi cung cap dich vu;

- Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat vé hoat dong cung cap
dich vu noi dung thong tin trén mang vién thong di dong va cac quy dinh tai Gidy
ching nhan.
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Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau/ky s6)

T liéu kem theo:

o eeey

Pau mobi lién hé (ho tén, chic vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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22. Cap lai gidy chirng nhin ding ky két ndi dé cung cap dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong

Trinh tu thuc hién

1. T6 chire, doanh nghiép co Giéy ching nhan bi mat, bi hu
hai khong con stir dung dugc thuc hién giri ho so dé nghi cép
lai Gidy ching nhan dén Uy ban nhéan déan cép tinh/S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (néu duogc ty quyén) noi to chirc, doanh
nghi¢p dat tru s¢ chinh.

3. Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc
don dé nghi hop 1&, Uy ban nhan déan cép tinh/Sé Khoa hoc
va Cong nghé (néu duoc Uy quyén) xem xét, cap lai Gidy
chimg nhan cho doanh nghiép, dong thoi giri Bo Khoa hoc
va Cong nghé (Cuc Vién thong) mot ban sao Gidy chimg
nhan dé phdi hop trong cong tac quan 1y.

Truong hop tir chdi, Uy ban nhan déan cép tinh/Sé Khoa hoc
va Cong nghé (néu dugc Gy quyén) co van ban tra 151 va néu
0 1y do.

Cach
hién

thiac  thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

1. Thanh phéan hé so gom:
- Pon dé nghi cdp lai gidy ching nhan ding ky két ndi dé

Thanh phan, sd | cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
luong ho so dong theo Mau sb 23 tai Phy luc I kém theo Nghi dinh sd
133/2025/Nb-CP.
2. S6 luwong ho so: 01 bo.
Thoi han giai quyét | 2,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so hop 18
DPoi tuong thuc T6 chire, doanh nghiép

hién thu tuc hanh
chinh

Co quan thuc hién

Uy ban nhan dan cép tinh/S& Khoa hoc va Coéng nghé (néu
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tha tuc hanh chinh

dugc ty quyén) noi to chire, doanh nghiép dit tru so chinh

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

Gidy chung nhan dang ky két ndi dé cung cap dich vu noi
dung thong tin trén mang vién thong di dong

Phi, 18 phi (néu c6)

Khoéng cé

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau sé 19 - Gidy ching nhan ding ky két nbi dé cung cip
dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
Mau s6 23 - Pon dé nghi gia han gidy ching nhin ding ky
két nbi dé cung cap dich vu nodi dung théng tin trén mang
vién thong di dong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu co)

Khong co

Can ctr phap 1y cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh sb 147/2024/ND-CP ngiy 09 thang 11 nim
2024 cua Chinh phu vé quan ly, cung céip, st dung dich vu
internet va thong tin trén mang.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MaAu s6 19

UY BAN NHAN DAN ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN CAP GIAY CHUNG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
NHAN
So: ..../GCN-......... ... , ngay ... thang ... nam ... ...
GIAY CHUNG NHAN

PANG KY KET NOI PE CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG

(C6 gia tri dén hét ngdy ..... thang .....ndm ....))

Cap lan dau ngay ..... thang .....nam .....
Cép stra d6i/bd sung 1an ...., ngady ..... thang ..... nim ..... (néu co)
Cép gia han ngay ..... thang ..... ndm ..... (néu c9)
Cép lai ngay ..... thang ..... nam ..... (néu co)

THU TRUONG CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN

Can cir Ludt Vién thong sé 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 147/2024/NP-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 ciia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sik dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cit Nghi dinh sé /2025/NP-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phén quyén, phdn cdp trong linh vuec quan Iy nha nwée cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh s6 /OD- OP-UBND ngay ... thang ... ndm ... cia Uy
ban nhan dan tinh .............. quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu
16 CRIPC CU ..o oo

Xét dé nghi cia (tén t6 chike, doanh nghiép);
Theo dé nghi cua...
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QUYET PINH:

Piéu 1. T chire, doanh nghiép:
- Tén t6 chtc, doanh nghiép viét bang tiéng NUGC NGOAL: ......veveeeeeeenee.
- Tén t6 chtrc, doanh NEhIEP VISt tAL: .......veveeeeeeeeeeeeeeee e

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét dinh
thanh 1ap sb: ...do ... cp ngay... thang ... ndm ...

-Piachitru sO chinh: ......oveeei e
- Nguoi dai dién theo phdp Tuat: ......oooovviieiiiie e,

Puoc két ndi vao mang vién thong di dong dé cung cip dich vu ndi dung
thong tin theo cac quy dinh sau:

1. Tén doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong két ndi: ...

2. Thong tin vé dich vu cung cép ten dich VU: ...ooovi,

3. Phuong thirc cung cap dich VU: c...veeeeeeeeeeeeeeeee e

4. Phuong thurc dang ky dich vu: ..o,

5. M3, s vién thong str dung dé cung cap dich VU ....o.ovevveevveeeiene.

Piéu 2. T6 chirc, doanh nghiép dugc cép Giéy ching nhan c6 nghia vu sau:

1. Thyc hién diy di quy dinh tai Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09
thang 11 nam 2024 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet
va thong tin trén mang trong hoat dong cung cip dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong. Cam két bao dam déap tmg cac diéu kién cung cép dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong.

2. Thuc hién cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh thong tin, chiu su kiém
soat clia cac co quan nha nudce cé thim quyén trong viéc bao dam an toan, an ninh
thong tin theo quy dinh cua phép luét.

3. Thyc hién ché d6 bao cdo, thong ké dinh ky, dot xuat vé tinh hinh két nbi
cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh
cua phap luat.

4. Thyc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi sir
dung dich vu theo quy dinh cua phap luat.

5. Chiu sy thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.
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6. Trudong hop dich vu ndi dung thong tin thudc cac nganh nghé kinh doanh ¢6
diéu kién can phai c6 Gidy phép, Quyét dinh, Gidy ching nhan du diéu kién kinh
doanh, doanh nghiép chi dugc cung cép dich vu sau khi da dugc co quan quan ly
nha nudce chuyén nganh cip Gidy phép, cip Quyét dinh, cip Gidy chimg nhan theo
quy dinh cua phap luat.

7. Thyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Hiéu lyc ctia Gidy chimg nhan ........

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
- T6 chte, doanh nghiép dugc cap gidy chimg (Ky tén dong dau/ky sé)
nhan;

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);

-Luu: VT, .....
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MaAu s6 23

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Pic IAp - Tu do - Hanh phiic

Sé: ... L , ngay ... thang ... nam ......

PON PE NGHI CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PANG KY KET NOI

PE CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN
THONG DI PONG

Kinhgui: ...t

Can cir Ludt Vién théng s6 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 ndam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 147/2024/NP-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cit Nghi dinh sé /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phan quyén, phdn cdp trong linh viee quan 1y nha nude ciia
B6 Khoa hoc va Cong nghé;

(Tén t6 chirc, doanh nghiép) dé nghi cdp lai Gidy chirng nhdn ddng ky két noi
dé cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di dong nhir sau.:

1. Thong tin chung

- Tén t6 chirc, doanh nghiép day du (Ghi bang chit in hoa) .......................

- Tén t6 chirc, doanh nghiép viét bang tiéng nudc NOAL: .........ceevveceeeene.

- Tén t6 chirc, doanh nghilp VIEt tAt: .......ovovevieeeeeeeeeeeeeee e,

- Tinh trang hoat A0NE: ..ot

- Nguoi dai dién theo phap Tudt: .....ooovviieiiieeieeee e,
-Diachitru sd chinh: ..o
-DP1achi HEN WE: ..o

- Dién thoai: .............. Fax: ........... Website: ................ Thu dién tu: ........

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tw/Quyét dinh

thanh 1ap sd: ...do ... cap ngay... thang ... ndm ...
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2. M ta tom tit vé dé nghi cap tai:

- Gidy chimg nhan dang ky két ndi dé cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vien
thong di dong: Gidy chumg nhan s0 .... cap ngdy ... thang ... nam...

- Ly do dé nghi cép lai:

0 Bi mat

0 Birach

0 Bi chay

0 Bi tiéu huy dudi hinh thire khac (ghi ro)

- Hoat dong cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
theo Giay chirng nhan dé€ nghi dugc cap lai:

Doanh
Ten [Maso | ongPhuong nghicp | S0 Trang thai |
STT| dich | viagg | thie | thic | vien | luwgng |Doanh| (dang hoat | Ghi

\.'u thén ding | cung | thong |khiéu| thu | dong/dirng | chu
. ® ky cap | kétndi| nai hoat djng)
toi

3. (Tén t6 chirc, doanh nghiép) xin cam két thyc hién diy di cic quy dinh
tai Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nim 2024 ciia Chinh phi
quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang, cu thé:

- Chiu trach nhiém trude phép Iuat vé tinh chinh xac va tinh hop phép ctia ndi dung trong don
d& nghi cp lai gidy chimg nhan déing ky két nbi dé cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong va cac i liéu kém theo;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin cung cip va dam bao
dap mg cac diéu kién cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
dong theo quy dinh khi cung cép dich vy;

- Chép hanh nghiém chinh cc quy dinh ctia phap luat vé hoat dong cung cap
dich vu n6i dung thong tin trén mang vién théng di dong va cac quy dinh tai Gidy
ching nhan.

Noi nhin: NGUOIDPAIDIEN THEO PHAP LUAT
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- Nhu trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
- Luu: (K, ghi 16 ho tén, chire danh va dong daw/ky s6)

Tai liéu kéem theo:

e Pau méi lién hé (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién tu).
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23. Phan bo so thué bao di dong H2H theo phwong thirc dau gia

Trinh tu thuc hién

1. Nguoi tring dau gia sb thué bao di dong H2H ndp hd so
dé nghi phan b sb thué bao di dong H2H dén Uy ban nhén
dan cap tinh/So Khoa hoc va Céng nghé (néu duoc uy
quyén).

2. Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
ho so, Uy ban nhan dan cap tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé
(néu dugc ty quyén) tham dinh, ban hanh quyét dinh phan
b6 s6 thué bao di dong H2H.

Truong hop tir chdi phan bo sé thué bao di dong H2H, trong
thoi han 2.5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, Uy
ban nhan déan cép tinh/S& Khoa hoc va Cong nghé (néu dugc
iy quyén) c6 van ban tra 101, néu 5 1y do tir chéi.

Cach
hién

thiac  thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- Nop truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

Thanh phan, sd

luong ho so

1. Thanh phéan hé so gom:

- Pon dé nghi phan bd sé thué bao di dong H2H theo Mau
sO 24 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP;

- Ban sao thé can cudc cong dan hodc thé can cude (doi voi
ca nhan).

2. S6 luwong ho so: 01 bo.

Thoi han giai quyét

2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so

Pbéi  tugng  thuc
hién thu tuc hanh
chinh

Nguoi tring dau gia s6 thué bao di dong H2H

Co quan thuc hién
thu tuc hanh chinh

Uy ban nhan déan cap tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé (néu
duoc iy quyén)

Két qua thuc hién

Quyét dinh phan b sd thué bao di dong H2H theo phuong
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tha tuc hanh chinh

thire dau gia

Phi, 18 phi (néu o)

Khoéng cé

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau sb 24 - Pon dé nghi phan bd s thué bao di dong H2H
theo phuong thirc dau gia
Mau sd 25 - Quyét dinh phan bo sé thué bao di dong H2H
theo phuong thirc dau gia

Yéu ciu, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu co)

Khoéng cé

Can ctr phap 1y cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 115/2024/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2024
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/NB-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MaAu s6 24

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

...., ngay ... thang ... nam....

PON PE NGHI PHAN BO SO THUE BAO DI PONG H2H
THEO PHUONG THUC PAU GIA

Kinh gurt: .oooviiieieiie

1. Théong tin t6 chirc/doanh nghiép/ca nhén:

1.1 Truwong hop la ca nhan

SHO N (o QUuAC tich. e

- Sinh ngay:...../...../..... Nam, NiI: .....

- S6 thé CCCD/CC................. CAP NEAY oo / oo e, tai. .o,
-Dién thoaii.....ccoeeeeiiiiiii, Emaili.....ccooveviiiiieee. (néu co)

1.2 Truong hop la 16 chirc/doanh nghiép

- Tén to chirc/doanh NEHIGP: ..........o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
-Diachitru sd chinh: ..o

- Gidy dang ky kinh doanh/Chimg nhan du tu/Quyét dinh thanh lap: .........

- Pau moi lién hé:

2. Thong tin vé so thué bao di dong H2H.

, Quyét dinh phé duyét
STT So thué bao di dong H2H , ,
ket qua dau gia
(1) )
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Ghi chu:
(1): Ghi 15 s6 thué bao di dong tring dau gia: vi du 0989.999.999.

(2): Ghi 13 S6 quyét dinh phé duyét két qua ddu gid caa Bo KHCN, vi du:
Quyét dinh s6 999/QD-BKHCN ngay 01/3/2025.

3. Tai liéu kém theo:
3.1 Truong hop 1a ca nhan: Ban sao can cudc cong dan hodc can cudc;
3.2 Trudng hop 13 t6 chirc, doanh nghiép:

Bén sao c6 chimg thyc quyét dinh thanh 1ap (d6i voi t6 chirc khong phai
doanh nghiép); ban sao gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoic gidy chimg nhan
dau tu;

3.3 Gidy to ching minh di hoan thanh nghia vy tai chinh cta ngudi trang dau
gia theo quy dinh cta phap luat.

(Tén t6 chire, doanh nghiép, cd nhdn) xin cam doan nhiing diéu ghi trén day
1a dtng sy that, néu sai (Tén 16 chitc, doanh nghiép, cd nhdn) xin hoan toan chiu
trach nhiém trudc phap luat.

TO CHUC/DOANH NGHIEP/CA NHAN
(Ky va ghi 16 ho tén (d6i véi cd nhan); ky, ghi ré ho tén, chirc
danh va déng dau (doi véi té chire, doanh nghiép))
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MAu s 25

UY BAN NHAN DAN TINH.......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN RA QUYET PINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: o S Ha Noi, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc phan bo so thué bao di dong H2H theo phwong thirc dau gia

THU TRUONG CO QUAN RA QUYET PINH

Can cir Ludt T6 chire Chinh phit ngay 18 thang 02 nam 2025;

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 ndm 2025;

Can cir Ludt Vién théng ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 115/2025/NP-CP ngay 03 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Vién thong vé quan 1y kho sé vién théng,
tai nguyén Internet, viéc béi thwong khi nha nwée thu hoi md, so vién thong, tdi
nguyén Internet; dau gid quyén sir dung md, sé vién thong, tén mién quéc gia Viét
Nam ".vn'";

Can cir Nghi dinh s6 163/2024/NP-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Vién théng;

Can cit Nghi dinh sé /2025/ND-CP ngay thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phdn cdp trong linh vuec quan Iy nha nwée cia
B¢6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé /2025/QD-UBND ngay.... thang ... nam ..... cua

UBND tinh...... quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Xét d@é nghi cia Tén té chirc/doanh nghiép/cd nhan ........ tai Pon dé nghi
phdn bé ma, s6 vién théng s ... ngay ......,

Theo dé nghi cia ........
QUYET PINH:
Piéu 1. Phan b sb thué bao di dong H2H theo phuong thic dau gia cho (Tén
t6 chirc/doanh nghiép/cd nhdn) c6 Gidy dang ky kinh doanh/Chung nhan dau
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tu/Quyét dinh thanh 1ap s0.... (doi voi to chire, doanh nghiép), c6 Can cudc cong
dan hoac can cudc so0......... (doi voi cda nhdn) nhu sau:

STT | S6 thué bao di dong H2H | Quyét dinh phé duyét két qua ddu gia

(1) (2)

Ghi chu:
(1): Ghi 15 s thué bao di dong: vi du 0989.999.999.

(2): Ghi & S6 quyét dinh phé duyét két qua dau gia ctia Bo KHCN, vi du:
Quyét dinh s6 998/QD-BKHCN ngay 01/3/2025.

Pidu 2. (Tén t6 chirc/doanh nghiép/cd nhdn) c6 trach nhiém trong viéc sir
dung sb thué bao di dong H2H trang ddu gia duoc phan bd nhu sau:

1. Str dung s thué bao di dong trang ddu gia theo ding phap luat vé Quy
hoach kho s6 vién thong va Quy dinh vé quan 1y kho s6 vién thong.

2. Nop 1& phi phan bd s thué bao di dong H2H trang dau gia theo quy dinh
cua phép luat.

3. (Tén t6 chirc/doanh nghiép/cé nhdn) phai hoa mang st dung dich vu trong
thoi han 06 thang ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu lyc.

4. Chu tri, phdi hop v6i cac doanh nghiép vién thong c6 lién quan dua s6 thué
bao di dong H2H vao st dung.

5. Hoan tra s thué bao di dong H2H dugc phan bd khi khong con nhu cau sir
dung.

Picu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Picéu 4. Chanh Vian phong, Truong phong ..................... , va Chirc vu
nguoi dai dién theo phdp ludt cua (Tén té chirc/doanh nghiép) hodc (tén cd nhdn)
va Tong giam doc, Giam doc cac doanh nghiép vién thong c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: . )
- Nhu bicu 4; NGUOI RA QUYET PINH
TR (Ky tén va déng déu)
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24. Hoan tra so thué bao di dong H2H dwoc phéan bo theo phwong thirc ddu gia

Trinh tu thuc hién

1. T6 chire, doanh nghi¢p, c4 nhan ndp ho so dé nghi hoan
tra sd thué bao di dong H2H theo hinh thuc truc tuyén tai
Cong dich vu cong qudc gia hodc qua dich vu buu chinh
hodc ndp truc tiép tai Uy ban nhan déan cép tinh/S¢ Khoa
hoc va Coéng nghé (néu duoc y quyén) noi ra quyét dinh
phan bd s6 thué bao di dong H2H theo phuong thirc dau gia;

2. Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
ho so, Uy ban nhan dan cap tinh/Sé Khoa hoc va Cong nghé
(néu dugc Uy quyén) tham dinh, ban hanh quyét dinh vé viéc
hoan tra s6 thué bao di dong H2H.

Truong hop khong chap nhan viéc hoan tra s6 thué bao di
dong H2H, trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén
dugc hd so, Uy ban nhan dan cip tinh/S¢ Khoa hoc va Cong
nghé (néu duogc uy quyén) c6 van ban tra 11 va néu 16 1y do
khong chap nhan.

Cach
hién

thiac  thuc

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:
- NOp truc tiép;
- Nop qua dich vu buu chinh;

- Nop truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

Thanh phan, sd

luong ho so

1. Thanh phéan hé so gom:

- Pon d& nghi hoan tra s6 thué bao di dong H2H theo Mau
s0 26 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh sb 133/2025/ND-CP;

- Ban sao quyét dinh phéan b s6 thué bao di dong H2H;

- Ban sao thé can cudc cong dan hoac thé can cudce (461 voi
ca nhan).

2. S6 luwong ho so: 01 bo.

Thoi han giai quyét

2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so

Pbéi  tugng  thuc
hién thu tuc hanh
chinh

Nguoi tring duoc phan bd sd thué bao di dong H2H theo
phuong thirc dau gia

Co quan thuc hién

Uy ban nhan déan cép tinh/S& Khoa hoc va Coéng nghé (néu
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tha tuc hanh chinh

dugc Uy quyén) noi ra quyét dinh phan bo sé thué bao di
dong H2H theo phuong thirc dau gia

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

Quyét dinh hoan tra sb thué bao di dong H2H phan bé theo
phuong thirc dau gia

Phi, 18 phi (néu c6)

Khoéng cé

Tén mau don, mau
to khai (néu co6 va
dinh kém)

Mau sb 26 - Pon dé nghi hoan tra sd thué bao di dong H2H
phan bd theo phuong thire déu gia
Mau sb 27 - Quyét dinh hoan tra sé thué bao di dong H2H
phan bd theo phuong thirc dau gia

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu co)

Khong co

Can ctr phap 1y cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 115/2024/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2024
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025
ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cép trong linh
vuc quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé.
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MAu s6 26
TEN TO CHUC/ DOANH NGHIEP/CANHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc lap - Tw do - Hanh phuc

SO v, ..., hgay ... thang ... nam ...

PON PE NGHI HOAN TRA SO THUE BAO DI PONG H2H
PHAN BO THEO PHUONG THUC PAU GIA

Kinh guri: .................

1. Thong tin vé to chirc/doanh nghiép/ca nhian

1.1 Trwong hop la ca nhin

S TOLIA: oo QudcC tich. e,

- Sinh ngay:...../...../..... Nam, NiI: .....

- S6 thé CCCD/CC................... CAP NGAY oo /oo e, tai......

-Dién thoaii......ccooeviiiiiiiice, Emaili......ccoooevviiiiiieen. (n€u co)

1.2 Truwong hop la t6 chirc/doanh nghiép
- Tén t6 chirc/doanh NEIIEP: ........cuvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
-Diachitru s& chinh: ...

- Pau moi lién hé:

2. Thong tin vé so thué bao di dong H2H

STT | S6 thué bao di dong H2H (1) Quyét dinh phan bo (2)
S6 Ngay thang nam
1
2
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Ghi chu:

(1): Ghi 15 s thué bao di dong: vi du 0989.999.999.

(2): Ghi 16 S6 quyét dinh: vi du: Quyét dinh s6 999/QD-CVT ngay 15/5/2025.
3. Tai liéu kém theo:

3.1 Ban sao Quyét dinh phan bd ma, sé vién thong.

3.2 Viéc chap hanh quy dinh str dung sb thué bao di dong H2H va giai phap
bao dam quyén, loi ich hop phap cia t6 chirc, ca nhan lién quan dén viéc hoan tra
s6 thué bao di dong (néu cb).

(Tén t6 chirc/doanh nghiép/cd nhan) cam két chiu trach nhiém bao dam quyén
va loi ich hop phap ciia céc to chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc hoan tra sd thué
bao di dong H2H trung d4u gia theo quy dinh ctia phap luat.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC/DOANH NGHIEP/CA NHAN
(K va ghi ré ho tén (di véi cd nhdn); ky, ghi ré ho tén, chirc
danh va déng ddu (d0i véi t6 chire, doanh nghiép))
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MAu s6 27

UY BAN NHAN DAN TINH........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN RA QUYET PINH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .../QP-KHCN Ha Noi, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc hoan tra sé thué bao di dong H2H

phan b theo phwong thirc ddu gia

THU TRUONG CO QUAN RA QUYET PINH

Can cit Ludt Té chite Chinh phii ngay 18 thang 02 nam 2025;

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Ludt Vién thong ngay 24 thang 11 nam 2023;

Cdn civ Nghi dinh 56 ..../2025/NP-CP ngay ... thing ... nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Vién thong vé qudn 1y kho sé vién théng,
tai nguyén Internet, viéc boi thwong khi nha mede thu hoi ma, sé vién thong, tdi
nguyén Internet; dau gid quyén sir dung md, sé vién théng, tén mién quoc gia Viét
Nam "vn";

Cdn cit Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Ludt Vién théng;

Can cir Nghi dinh s6 ~ /2025/ND-CP ngay ..... thang .... nam .... cua Chinh phu
quy dinh vé phén cdp, phén quyén tham quyén qudn Iy nha nwde trong linh viee;

Can cir Quyét dinh s6 /2025/0OD-UBND ngay.... thang ... nam ..... cla
UBND tinh....... quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia

ooy

Xét dé nghi ciia Tén t6 chirc/doanh nghiép/cd nhan ......... tai Pon dé nghi hoan tra
6 thué bao di déng H2H phdn bé theo phwong thire ddu gid s6 ... ngay ......,

Theo dé nghi ciia .......
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QUYET PINH:

Piéu 1. Chap nhan viéc (Tén té chirc/doanh nghiép/cd nhdn) c¢6 Gidy dang ky
kinh doanh/Chtmg nhén dau tu/Quyét dinh thanh 1ap sb.... (doi véi Té chire, doanh
nghiép), ¢6 Cin cude cong dan hodc can cudc so......... (d6i véi cd nhdn) hoan tra sb
thué bao di dong H2H sau:

S6 thut bao di | S& Quyét dinh phan b Ghi chii
TT

dong H2H | lwong sé Ngay/thing/nim

Didu 2. (Tén 16 chirc/doanh nghiép/ca nhdn) c6 trach nhiém:

1. Phéi hop v6i cac doanh nghiép vién thong di dong c6 lién quan ngimg viée
khai thac ma, sé vién thong néu trén ké tir ngay chap nhan hoan tra.

2. Pam bao quyén va loi ich hop phap ctia ngudi str dung dich vu vién théng
va cac bén cd lién quan theo quy dinh cta phap luat.

3. Thanh toan day du cac khoan 18 phi, phi sitr dung kho s6 vién thong theo
quy dinh cia phap luét tinh dén ngay chap nhan hoan tra sd thué bao di dong H2H
néu trén.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 4. Chanh Vin phong, Truong phong ..., Chire vu nguwoi dai dién theo
phép ludt cia (Tén té chirc/doanh nghiép) hodc tén cd nhdan va Tong giam dbc,

Giam doc cac doanh nghiép vién thong cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Noi nhin: NGUOI CO THAM QUYEN RA QUYET PINH
- Luu: VT
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