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1. Thii tuc cdng nhan diém du lich (1.004528 )

1.1 Thoi han gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 18

1.2. Dién gidi quy trinh theec hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

Dai di¢n cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thuong tryc tai Trung tén)
Phuc vu hanh qhinh cong TP tiep nhan, thu:(; hién kiem tra thanh phér] ho so, $0
luong ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiep nhan gui giay hen/ma ho so cho t6
chuc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian
2 ngay. Neu ho so chua day du thi can bg tiep nhan lap phiéu hudng dan hoan
thién ho so cho to chac, ca nhan.

b) Giai quyét ho so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh ho so:

Trong thoi han 08 ngay, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich tham dinh,
kiém tra, xem xét ho so phai bo céo két qua tham dinh ho so véi lanh dao Phong
(néu hd so dat chap thuan thi soan To trinh néu khong dat chap thuan thi soan vin
ban néu rd 1y do khéng chap thuan).

Trong thoi han 01 ngay, 1anh dao Phong kiém tra’h(k) so trinh lanh dao So
Trong thoi han 01 ngay, 1anh dao S¢ ky duyét to trinh két qua tham dinh ho so.

Trong thoi han 03 ngay, Vian phong UBND TP tham tra h so, trinh lanh
dao UBND TP phé duyét. Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao UBND TP phé duyét
két qua chuyén Van phong UBND TP vao s6 van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay Vian phong UBND TP thyc hién s6 hoa két qua
theo quy dinh va chuyén ket qua den Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng.c) Thanh
phan, s6 lugng ho so:

¢) Thanh phan h so:

(1) Bon dé nghi cdng nhan diém du lich(Mau s6 01 Phuy lyc 11 ban hanh kém
theo Thong tu s06 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan diém du lich.
- S6 luwong ho so: 01 (bo).
d) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan

Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
TP nhan két qua tir Van phong UBND TP dinh ban dién tir 18n hé théng va tra két
qua/hd so truc tiép cho td chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ichd)
Péi twong thyuc hién TTHC: T chic, ¢4 nhan.

¢) Co quan thyc hién TTHC:
- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: Uy ban nhan dan cép tinh.
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- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.
g) Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh céng nhan diém du lich.
h) Phi, 1€ phi: Khong quy dinh

i) Tén mau don, mau to khai:Pon dé nghi cdng nhan diém du lich(Mau s6 01
Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017);

k) Y&u cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh:
(1) C6 tai nguyén du lich, c6 ranh giéi xac dinh trén ban d6.

(2) C6 két cau ha tang, dich vu can thiét bao dam phuc vu khach du lich, bao
gom:

- C6 két ndi giao thong, thong tin lién lac thuan loi;
- Co dién, nudc sach;

- C6 bién chi dan, thuyét minh vé diém du lich;

- C6 dich vu an udng, mua sam.

(3) Pap ung diéu kién vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao vé moi truong,
bao gom:

- C6 bd phan bao vé truc 24 gio mdi ngay;

- Cong khai s6 dién thoai, dia chi caa to chic, ca nhan quan 1y diém du lich;

- C6 hinh thuec tiép nhan va giai quyét kip thoi phan énh, kién nghi cua khéch
du lich;

- Nha vé sinh CQng cong sach s€, duoc thong gid va du anh sang, dugc bé tri
du, twong (ng vai so6 luong khéach du lich vao thoi ky cao diém;

- C0 bién phap thu gom va xur Iy rac thai, nudc thai sinh hoat theo quy dinh
cua phap luat vé bao vé moéi truong; bo tri nhan lyc lam vé sinh moi truong;

- Ap dung céc bién phéap phong, chéng chay no theo quy dinh cua phép luat.

1) Can ct phép ly cua TTHC:

- Lu4t Du lich s§ 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tu
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Thong tu 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh gtri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh ....

- Tén t6 chuc, ca nhan so hitu, quan 1y diém du lich: ........................
o O )T W
-biénthoai:..............oooiiiill. Fax:..oooooi
-Email.
= WEDSIEE (NEU ).,

_ Can cir Luat Du lich va Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so
dicu cua Luét Du lich, ching tai thay ...... (tén diem du lich)... da dap tng du
diéu kién dé dugc cong nhan la diém du lich. Kinh dé nghi S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich tham dinh, cong nhan diém du lich cho....(tén diém du lich)...

Cht’mg tg“)i cam két chiu trégh nhiém vé tinh chinh x&c, trung thuc caa noi
dung ho so dé nghi cong nhan diém du lich.
NGUOI PAI DIEN
(Chatc v, quyén han)
(Ky, déng ddu va ghi rd ho tén)



2. Thii tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (2.001628)

2.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay ké tir ngdy nhan da hd so hop 16

2.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

T6 chuc, doanh nghiép gii ho so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién toi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua TP hoac truc tuyen trén cong dich vu cong.

_ Trung tdm Phyc vy hanh chinh cang TP tiep nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, so lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiep nhan gui giay
hen/ma ho so cho to chirc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly
Du lich trong thoi gian 1/2 ngay sau khi nhan ho so. Neu ho so chua day du thi
can bo tiép nhan Iap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho td churc, ca nhéan.

b) Giai quyét ho so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh hé so:

_ Trong thoi han 03 ngay, Phong Quan Iy Du lich tham dinh, kiém tra, xem
xét’ ho so, phai bao céq ket qua ghém dinh ho so voi lanh dao S¢ (néu ho so dat
chap thuan thi soan Giay phép neéu khong dat chap thuén thi soan vén ban néu ro
ly do khéng chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao Phong kiém tra ho so trinh lanh dao So
Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao S¢ phé duyét két qua chuyen phong Quan ly
Du lich.

Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan 1y Du lich dinh két qua Ién hé thong
va chuyen ket qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, sé lweng hé so:

- Thanh phan hé so:

(1) Bon de nghi cap Giay phép kinh doanh dich vy lit hanh (theo Mau s6
01 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024);

(2) Ban sao c6 chung thuc Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép;

(3) Giay chiing nhan ky quy kinh doanh dich vu Iit hanh;

(4) Ban sao c6 chiing thuc quyét dinh bo nhiém hoic hop dong lao dong
gitra doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh véi nguoi phu trdch kinh doanh
dich vu Iir hanh;

~ (5) Ban sao ¢6 chiing thyc bang tét nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh
ve It hanh cua nguoi phy trach kinh doanh dich vuy I hanh; hodc ban sao c6 chiing
thuc bang tot nghiép trung cap trg [én chuyén nganh khac va ban sao c6 chiing
thuc chiing chi nghiép vu dieu hanh du lich néi dia. Vén bang do co s¢ dao tao
nudc ngoai cap phai dugc cong nhan theo quy dinh ctia B Giao duc va Pao tao,
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
- S6 lugng ho so: 01 (bo).



d) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, c4 nhan

Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc,vu hémh chinh cc“)qg
TP nhén ket qua tr phong Quan Iy Du lich va tien hanh trd ket qua/ho so truc tiep
cho t6 chirc, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

e) Poi twong thuc hign TTHC: T chic.

g) Co quan thuc hiégn TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud cria viéc thuc hién TTHC: Giay phép kinh doanh dich vu i
hanh ndi dia.

k) Tén mdu don, méu to khai:

Pon dé nghj cip Giay phép kinh doanh dich vu I hanh (theo Mau s6 01
Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang
6 nam 2024);

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién thi tuc hanh chinh:
(1) L& doanh nghiép dugc thanh Iap theo quy dinh ciia phap luat vé doanh nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia tai ngan hang thuong mai,
ngan hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat
dong tai Viét Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vy Iir hanh phai tét nghiép trung cap
tré 1én chuyén nganh ve I hanh; truong hgp tot nghiép trung cap tré 1én chuyén
nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu dieu hanh du lich noi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iit hanh 1a nguoi gitt mot trong cac
chirc danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich
cong ty; chii doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam dbc hodc phé giam déc;
trudng bd phan kinh doanh dich vu Iir hanh.

- Chuyén nganh vé lir hanh dugc the hign trén bang tot nghiép cua mot trong
cac nganh, ngh¢, chuyén nganh sau day:

(3.1) Quan tri dich vu du lich va I hanh;
(3.2) Quan tri lir hanh;

(3.3) biéu hanh tour du lich;

(3.4) Marketing du lich;

(3.5) Du lich;

(3.6) Du lich I hanh;

(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;
(3.8) Quan tri du lich MICE;



(3.9) Pai Iy It hanh:
(3.10) Huéng dan du lich;

(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du
lich”, “lit hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc & Viét Nam dao tao va
cap bang tét nghiép trudc thoi diém Thong tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL c¢6 hiéu
luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du
Iigh”, “I&r hanh”, “huéng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao va cap
bang tot nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khdng thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém (3.11) va (3.12) thi bd sung bang diém tét nghiép hoac phu luc
van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir
“du lich”, “Iit hanh”, “huéng dan du lich”.

m) Can cir phap ly ciia TTHC:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh §6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Chinh
pha quy dinh chi tiét mot so dicu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so dieu cua Luat
Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mot sé diéu cia Thong
tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong B Vian
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo truong
Bo Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lix
hanh noi dia; phi tham dinh cép thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mét sé diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

——————— Poc lap - Tw do - Hanh phic
......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....
' ' , PON DE NGHI ‘
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........ 6 ) T

Kinh gti: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viet: ...........ccooiviiii i,
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (néu c6): ............ceveeveeeieei
Tén doanh nGhiBp VI8t tat (MEU CO) ... oo,
2.D1a chi tru G chinhi.......oooiiiii e
Din thoal:. .. ..o

X, et s

3. Théng tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Thong tin chung (3)

3.2. Doi vdi ngwoi cé quoc tich Viét Nam
S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chtng minh nhan dan: ............cooeieeieeeieeieeieeein...
3.3. Péi véi nguwoi cé quoc tich nwéc ngoai

HO chibu ....o.oveeeeieein . capngdy: ... .d...d..... . NOLCAP: oo



6. Glay chirng nhin dang ky doanh nghlep/Glay chirng nhan diing ky dau

twsd.....oooveieii cap ngay..../.... ... NOTCAP: toovviiiiiii i,
7. Tai khoan ky quy s0 ................... taingan hang................................
Can cu vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi............ () B cap
giay phép kinh doanh dich vu It hanh ........ (€ P cho doanh nghiép.

Chﬁpg to1 cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctiia ndi dung hd
so dé nghi cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh./,

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ,
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

Huong din ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viet Nam (trong truong hop dé nghi cap gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh quoc té); S¢ Du lich hodc So Van héa, T hé thao va Du lich
tinh/thanh phé... (trong truong hop dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh noi dia).

(3) Cd nguoi cé quéc tich Viét Nam va nuede ngodi déu phdi ghi.

(4) Ghi r6 pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu 30 Ludt
Du lich.
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3. Thii tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
(2.001616)
3.1 Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
da ho so hop 1€
3.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cyu thé:
a) Tiép nhan ho so
T churc, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu di¢n toi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic tryc tuyén trén cong dich vu
cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, s6 lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma
hd so cho to chic, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich
trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép
nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho to chiic, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh h6 so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich tham dinh, kiém
tra, xem xét ho so, phai bao cao két qua tham dinh ho so véi 1anh dao So (néu ho
so dat chap thuan thi soan Giay phép néu khong dat chap thuan thi soan van ban
néu rd Iy do khdng chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéce, lanh dao phong kiém tra hd so, trinh
lanh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén
Vin thu cua S& vao sb van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan Iy Du lich dinh két qua
dién tr 18n hé thong va chuyeén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phadn, sé lweng hé so:
- Thanh phan hé so:

(1) Bon d& nghi cap lai Giay phép kinh doanh dich vu I hanh néi dia (theo
Mau s6 02 Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024).

-S4 Twong hd so: 01 (bo).
d) Nhdn hé so/két qud va tra cho té chizc, ca nhan

B¢ phan hudéng dan va tra két qua tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
TP nhan ket qua tir phong Quan Iy Du lich va tien hanh tra ket qua/ho so truc tiep
cho t6 chtrc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

e) Poi twong thuc hién TTHC: To chic.
g) Co quan thuc hién TTHC:
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- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud cuia viéc thuc hign TTHC: Gidy phép.

k) Tén mdu don, mdu té khai: Don dé nghi cip lai Gidy phép kinh doanh

di,ch vu It hanh néi dia (theo MAu s6 02 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu
S0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién thi tuc hanh chinh:
(1) L& doanh nghiép dugc thanh Iap theo quy dinh ciia phap luat vé doanh nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia tai ngan hang thuong mai,
ngan hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nugc ngoai thanh 1ap va hoat
dong tai Viét Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh phai tot nghiép trung cap
trg 1én chuyén nganh ve 1i hanh; trudng hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén
nganh khéac phai c6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh 1a nguoi gitt mot trong cac
chtic danh sau: chu tich hoi dong quén tri; chii tich hoi dong thanh vién; chi tich
cong ty; chii doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam dbc hodc phé giam dc;
trudng bo phan kinh doanh dich vu 1ir hanh.

- Chuyén nganh vé It hanh duoc the hién trén bang tot nghiép ciia mot trong
cac nganh, ngh¢, chuyén nganh sau day:

(3.1) Quan tri dich vu du lich va I hanh;
(3.2) Quan tri lir hanh;

(3.3) biéu hanh tour du lich;

(3.4) Marketing du lich;

(3.5) Du lich;

(3.6) Du lich I hanh;

(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;
(3.8) Quan tri du lich MICE;

(3.9) bai ly It hanh;

(3.10) Huong dan du lich;

(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du
lich”, “Iit hanh”, “hudéng dan du lich” do co s¢ gido duc ¢ Viét Nam dao tao va
cap bang tét nghiép trude thoi diém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ¢6 hiéu
lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;
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(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tur “du
lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao va cap
bang tét nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khdng thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém (3.11) va (3.12) thi bd sung bang diém tét nghiép hoac phu luc
van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir
“du lich”, “Iir hanh”, “huéng dan du lich”.

m) Can cir phap ly ciia TTHC:
- Luét Du lich s4 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh §6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Chinh
pha quy dinh chi tiét mot so dicu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mét so dieu cua Luat
Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo
trudéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mot sé diéu cia Thong
tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong B Vian
h6a, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua B truong
Bo Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu it
hanh noi dia; phi tham dinh cép thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta Bo
tredng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu caa Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong B Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Luat Du lich va Théng
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua B truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

13



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Doc lap - Tw do - Hanh phic

......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

' , PON DE NGHI ‘
«s(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......... ) J—

Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong

1. Tén doanh nghiép (ch#w in hoa):

3. Thong tin nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Thong tin chung (4)

3.2. Poi voi nguodi cé qudc tich Viét Nam

S6 dinh danh ca nhan/ Chimg minh nhan dan ...............cooviiiieiiie e
3.3. Poi véi ngudi c6 quoc tich nuée ngoai

HO chibu .......ocooeeeieeiinn... capngay: ... ... . NoicAp: .................
QUOBC R .+ ettt et e ettt ettt e ee e reeene
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6. G,ia?'ly chirng nhin dang ky doanh nghiép/Gia?'ly chirng nhan diing ky dau

twso......... CAP NEAY..../oevee [t IOT CAP ettt et et e e e eaens
7. Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ...(2)........ SO viiii, do: ... cap
ngay....... thang...... nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(5)............. tai ngan hang...... () R
9. Ly do dé nghi.....(1)................. gidy Phép:.......oooiiiii )

Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)...... (1)... gidy phép kinh
doanh dich vu lithanh ........ 6)......... cho doanh nghiép.

Chﬁpg t6i cam két ch;u trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cua ndi dung hd
so dé nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh./.

NGUOIT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huong din ghi:

(1) Cap lai (trong cdc trwong hop quy dinh tai Piéu 34 Ludt Du lich); cdp doi
(trong cdc truong hop quy dinh tai Piéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quéc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam (trong truong hop dé nghi cap doi, cap lai
gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té); S¢ Du lich hodc So Van hoa, T he
thao va Du lich tinh/thanh pho... (trong truong hop dé nghi cdp doi, cap lai gidy
phép kinh doanh dich vy lit hanh ngi dia).

(4) Ca nguoi co quoc tich Viét Nam va nuoc ngodi déu phdi ghi.

(5) Chi ghi néu c6 su thay déi so véi lan cdp gan nhat.

(6) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Diéu 30 Ludt
Du lich.
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4. Thii tuc cAp doi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (2.001622)
_4.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
da ho so hop 1€
4.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cu thé:
a) Tiép nhan hd so
T churc, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu di¢n toi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic tryc tuyén trén cong dich vu
cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, s6 lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma
hd so cho td chic, cac nhan va ban giao ngay hd so cho phong Quan ly Du lich
trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép
nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho to chiic, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich tham dinh, kiém
tra, xem xét ho so, phai bao cao két qua tham dinh ho so véi 1anh dao So (néu ho
so dat chap thuan thi soan Giay phép néu khong dat chap thuan thi soan van ban
néu rd Iy do khong chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, lanh dao phong kiém tra hd so, trinh
lanh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén
Vin thu cua S& vao sb van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan Iy Du lich dinh két qua
dién tr 18n hé thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phadn, sé lweng hé so:
- Thanh phan hé so:

(1) Bon dé nghi cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh néi dia (theo
Mau s6 02 Phu lyc Il ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024);

(2) Giay phép kinh doanh dich vy Iir hanh néi dia caa doanh nghiép;
(3) Ban sao c6 chuang thuc Giay chiing nhan diang ky doanh nghiép.
- S Twong hd so: 01 (bo).

d) Nhdn hé so/két qud va tra cho té chizc, ca nhan

B¢ phan hudéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
TP nhan ket qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra ket qua/ho so tryuc tiep
cho t6 chtrc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
e) Péi twong thuc hign TTHC: Tb chuec.
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g2) Co quan thyuc hign TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud cuia viéc thiec hign TTHC: Gidy phép.

k) Tén mdu don, méu té khai:

Pon dé nghi cap d6i Giay phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia (theo

Mau sb 02 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024)

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién thi tuc hanh chinh:
(1) L& doanh nghiép dugc thanh Iap theo quy dinh ciia phap luat vé doanh nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh néi dia tai ngén hang thuong mai,
ngan hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nu6c ngoai thanh lap va hoat
dong tai Viét Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh phai tot nghiép trung cap
trg 1én chuyén nganh ve 1i hanh; trudng hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén
nganh khéac phai c6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iit hanh 1a nguoi gitt mot trong cac
chirc danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich
cong ty; chii doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam dbc hodc phé giam déc;
trudng bo phan kinh doanh dich vu 1ir hanh.

- Chuyén nganh vé It hanh duoc the hién trén bang tot nghiép ctia mot trong
cac nganh, ngh¢, chuyén nganh sau day:

(3.1) Quan tri dich vu du lich va I hanh;

(3.2) Quan tri lir hanh;

(3.3) biéu hanh tour du lich;

(3.4) Marketing du lich;

(3.5) Du lich;

(3.6) Du lich I hanh;

(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(3.8) Quan tri du lich MICE;

(3.9) Pai Iy It hanh:

(3.10) Huéng dan du lich;

(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du
lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Viét Nam dao tao va
cap bang tét nghiép trudc thoi diém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL c¢6 hiéu
lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;
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(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tur “du
lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao va cap
bang tét nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khdng thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém (3.11) va (3.12) thi bd sung bang diém tét nghiép hoac phu luc
van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir
“du lich”, “Iir hanh”, “huéng dan du lich”.

m) Can cir phap ly ciia TTHC:
- Luét Du lich s4 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh §6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Chinh
pha quy dinh chi tiét mot so dicu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mét so dieu cua Luat
Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo
trudéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mot sé diéu cia Thong
tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vian
h6a, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ctua Bo trudng
Bo Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lix
hanh noi dia; phi tham dinh cép thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
- Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mét sé diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctua B truong B Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Théng
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich stra doi, b6 sung méot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng B Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu caa Luat Du lich.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Doc lap - Tw do - Hanh phic

......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

' , PON DE NGHI ‘
«s(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......... ) J—

Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

3. Théng tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Thong tin chung (4)

3.2. P6i v6i ngudi c6 qudc tich Viét Nam

S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chtng minh nhan dan .............ccoooviiieeieiieeieeenn ..
3.3. Poi véi ngudi cé qudc tich nwée ngoai

HO chibu ......oeeeeieein . capngdy: ... ... NoicAp: ..o

.
oc tich
UOC TICR: .o et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e ennnnnes
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6. G,ia?'ly chirng nhin dang ky doanh nghiép/Gia?'ly chirng nhan diing ky dau

twso......... CAP NEAY..../oevee [t IOT CAP ettt et et e e e eaens
7. Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ...(2)........ SO viiii, do: ... cap
ngay....... thang...... nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(5)............. tai ngan hang...... () R
9. Ly do dé nghi.....(1)................. gidy Phép:.......oooiiiii )

Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)...... (1)... gidy phép kinh
doanh dich vu lithanh ........ 6)......... cho doanh nghiép.

Chﬁpg t6i cam két ch;u trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cua ndi dung hd
so dé nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh./.

NGUOIT DPAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ’
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huong din ghi:

(1) Cap lai (trong cdc truong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich); cdp doi
(trong cdc truong hop quy dinh tai Piéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quéc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam (trong truong hop dé nghi cap doi, cap lai
gidy phép kinh doanh dich vu liv hanh quéc té); S¢ Du lich hodc So Van hoa, T he
thao va Du lich tinh/thanh pho... (trong truong hop dé nghi cdp doi, cap lai gidy
phép kinh doanh dich vy lit hanh ngi dia).

(4) Ca nguoi co quoc tich Viét Nam va nuoc ngodi déu phdi ghi.

(5) Chi ghi néu c6 su thay déi so véi lan cdp gan nhat.

(6) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Diéu 30 Ludt
Du lich.
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5. Thii tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ni dia trong
trueong hop doanh nghiép cham dit hoat dgng kinh doanh dich vu lir hanh
(2.001611).

_ 5.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
da ho so hop 1€

5.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cyu thé:
a) Tiép nhan hd so
Té chure, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu di¢n toi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic tryc tuyén trén cong dich vu
cong.

~ Trung tam Phuc vy hanh chinh cong TP tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiep nhan gui giay hen/ma
ho so cho t6 chic, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich
trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiep
nhan 1ap phicu hudng dan hoan thién ho so cho t6 churc, c& nhan.
b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhan hd so va tién hanh tham dinh hd so:

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Phong Quan Iy Du lich tham dinh, kicm
tra, xem Xet ho so, phai bao cao ket qua tham dinh ho so véi lanh dao S¢ (néu ho
so dat chap thuén thi soan Giay phép néu khong dat chap thuan thi soan van ban
néu rd ly do khdng chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéce, lanh dao phong kiém tra hd so, trinh
lanh dao So

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao S phé duyét két qua chuyen
Van thu cua So vao so van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan Iy Du lich dinh két qua
dién tr 18n hé thong va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
¢) Thanh phan, sé lweng hé so:
- Thanh phan hd so:

(1) Thong bao cham dut hoat dgng kinh doanh dich vy li# hanh ngi dia (Mdu
so 03 Phu luc Il ban hanh kem theo Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024);

(2) Giay phép kinh doanh dich vuy lir hanh néi dia da duogc cap.
- S6 lugng hd so: 01 (bd).
d) Nhdn hé so/két qud va tra cho té chizc, ca nhan
B¢ phan hudéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
TP nhan ket qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra ket qua/ho so tryuc tiep
cho t6 chtrc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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e) Poi twong thuc hign TTHC: T6 chuc.

g) Co quan thuc hi¢gn TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryuc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud cia viéc thiec hien TTHC: Quyét dinh thu hoi giay phép kinh
doanh dich vu Ir hanh noi dia.

1) Phi, I¢ phi: Khong quy dinh.

k) Tén méu don, mau to khai: Thdng b&o chdm di#t hoat déng kinh doanh
dich vu liz hanh ngi dia (Mdu sé 03 Phu luc II ban hanh kém theo Théong tw sé
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024);

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién tha tuc hanh chinh: Khong.
m) Can cwr phap ly ciaa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cta Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Vian
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo
trudéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mét sé diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong B Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Théng
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong B Vian
hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mét sé diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc
tor ngay 20 thang 8 nam 2024.
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
------- NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

- THONG BAO ‘
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....

Kinh gti: ............ ).
1. Tén doanh nghiép (chi in hoa):

2.Diachitrust chinh: ...
Diénthoai: ... FaX: (o,

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghi€p: ...,
CRUC danh: ..o

4. Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh...(1)... s6...... do .....(2) cip ngay......
thang... nam......

5. Ly do chdm diit hoat ddng kinh doanh dich vu lir hanh: .............ccccccovvne.e.

Doanh nghi¢p cam két dd hoan thanh moi nghia vu ddi vé6i khach du lich, cac co
s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhi€ém v€ tinh chinh xéc, trung thuc
ctua ndi dung Thong bao nay.

Can cu Yé.o cac quy dir}h hién hanh, kinh dé nghi.......(2).............. ban
hanh Quyét dinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vy 1&t hanh va c6 cong vén gui
Ngéan hang...(3)....dé doanh nghiép duoc giai tda tién ky quy./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va doéng dau)
Huwong din ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;
(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong truong hop théng bdo cham dirt hoat
dong kinh doanh dich vu lit hanh quéc té); S6 Du lich hogc S Van héa, Thé thao
va Du lich tinh/thanh phé... (trong truong hop théng bdo cham dirt hoat déng kinh
doanh dich vu lit hanh noi dia).
(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.
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6. Thia tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia trong
treong hep doanh nghiép giai thé

6.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
du hd so hop 16

6.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cyu thé:

a) Tiép nhan ho so

T chure, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu di¢n toi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic tryc tuyén trén cong dich vu
cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, s6 lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma
hd so cho to chic, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich
trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép
nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho to chiic, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh h6 so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich tham dinh, kiém
tra, xem xét ho so, phai bao cao két qua tham dinh ho so véi 1anh dao So (néu ho
so dat chap thuan thi soan Giay phép néu khong dat chap thuan thi soan van ban
néu rd Iy do khdng chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéce, lanh dao phong kiém tra hd so, trinh
lanh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén
Van thu ctia So vao sé van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan ly Du lich dinh két qua
dién tir 18n hé thong va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, sé lweng hé so:
- Thanh phan hé so:

(1) Thong béo cham dut hoat dong kinh doanh dich vy I hanh néi dia (Mau
s0 03 Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024;

(2) Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia da duoc cap;

(3) Quyét dinh giai thé, bién ban hop caa doanh nghiép trong truong hop
doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu 201 Luat
Doanh nghiép; Quyét dinh thu hoi gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hozc
Quyét dinh giai thé ctia Toa an trong truong hop doanh nghiép giai thé theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Biéu 201 Luat Doanh nghiép.

- S6 lugng ho so: 01 (bd).
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d) Nhén hé so/két qud va tra cho té chizc, ca nhan

Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc,vu hémh chinh cér)g
TP nhén ket qua tr phong Quan Iy Du lich va tien hanh tra két qua/ho so truc tiep
cho t6 chuac, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cdng ich.

e) Doi twong theec hign TTHC: T6 chuc.

g) Co quan thuc hign TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud cia viéc thiec hien TTHC: Quyét dinh thu hoi giay phép kinh
doanh dich vu Iir hanh noi dia.

1) Phi, 1¢ phi: Khong quy dinh.

k) Tén mdu don, méu to khai: Thong bao cham dit hoat dong kinh doanh
dich vu I&r hanh néi dia (Mau s6 03 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu so
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

) Yéu cdu, diéu ki¢n thuc hién tha tuc hanh chinh: Khong.

m) Can cw phap ly ciua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017.

- Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B¢ truéng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu 6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 ndm 2021 cua B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mét s6 di€u cua Thong
tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong B Van
héa,IThé thao va Du lich quy dinh chi ti¢t mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong
tw s0 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta B¢ trusng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich stra doi, b6 sung mot so dieu cia Thong tu soO
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot so diéu cua Luat Du lich. Co hiéu luc
tor ngay 20 thang 8 nam 2024.
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
------- NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

- THONG BAO )
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....

Kinh gti: ............ ).
1. Tén doanh nghiép (chi in hoa):

2.Diachitrust chinh: ...
Diénthoai: ... FaX: (o,

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghi€p: ...,
CRUC danh: ....oooei e

4. Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh...(1)... s6...... do .....(2) cip ngay......
thang... nam......

5. Ly do cham diit hoat ddng kinh doanh dich vu lir hanh: ............c..c.cccooee.ee.

Doanh nghiép cam két dd hoan thanh moi nghia vu ddi vé6i khach du lich, cac co
s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhi¢m vé€ tinh chinh xac, trung thuc
ctua ndi dung Thong bao nay.

Can cu vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi........2)eeeueeenn.. ... ban
hanh Quyét dinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vy 1it hanh va ¢6 cong vén gui
Ngéan hang...(3)....dé€ doanh nghi¢p dugc giai toa tién ky quy./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va doéng dau)
Huwong din ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;
(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong truong hop théng bdo cham dirt hoat
dong kinh doanh dich vu lit hanh quo”'c té); S6 Du lich hodc 86 Van héa, Thé thao
va Du lich tinh/thanh phé... (trong truong hop théng bdo cham dirt hoat déng kinh
doanh dich vu ltt hanh noi dia).
(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.
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7. Thia tuc thu hdi giay phép kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia trong
trwong hop doanh nghiép phé san (1.003742)
_7.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
da ho so hop 1€
7.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cu thé:
a) Tiép nhan ho so
T churc, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu di¢n toi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic tryc tuyén trén cong dich vu
cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, s6 lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma
hd so cho to chic, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich
trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép
nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho to chiic, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua
Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich tham dinh, kiém
tra, xem xét ho so, phai bao cao két qua tham dinh ho so véi 1anh dao So (néu ho
so dat chap thuan thi soan Giay phép néu khong dat chap thuan thi soan van ban
néu rd Iy do khdng chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéce, lanh dao phong kiém tra hd so, trinh
lanh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén
Vin thu cua S& vao sb van ban.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan Iy Du lich dinh két qua
dién tr 18n hé thong va chuyeén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, s6 lugng ho so:
- Thanh phan hé so:
(1) Quyét dinh cua Toa &n vé viéc mé thu tuc pha san;
(2) Giay phép kinh doanh dich vy I hanh noi dia da duoc cép;
- S6 lugng hd so: 01 (bd).
d) Nhdn hé so/két qud va tra cho té chizc, ca nhan

Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc,vu hanh chinh cér)g
TP nhan ket qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra ket qua/ho so tryuc tiep
cho t6 chtrc, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Déi tugng thuc hién TTHC: T chuc.
¢) Co quan thyc hién TTHC:
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- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

g) Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vu Ir hanh noi dia.

h) Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.

i) Tén mau don, mau to khai: Khong quy dinh.

K) Y&u cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh: Khéng.

1) Can cu phép ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu 0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so dieu cua Luat
Du lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.
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8. Thi tuc cham dirt hoat ddng cia Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai (1.001837)

8.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
du hd so hop 16

8.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

T6 chuc, doanh nghiép giri hd so truc tiép hoidc giri qua dudng buu dién t6i Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, sé lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& hd so cho t6 chuc, cc nhan va ban giao ngay héd so cho phong Quan ly
Du lich trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day
du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho t6 chirc, & nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qud

Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh ho so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich
tham dinh, kiém tra, xem xét ho so, phai bao céo két qua tham dinh hé so vai 1anh
dao Phong duy thao két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong Quan ly Du lich kiém
tra ho so, trinh 1anh dao S&

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, lanh dao So phé duyét két qua chuyén
Vin thu cia So vao sb vin ban.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc phong Quan ly Du dinh két qua da ky so
l&n hé thdng va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, s6 lugng ho so:
- Thanh phan ho so:

(1) Théng béo vé viéc cham dut hoat dong Van phong dai dién (Mau TB Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nim 2016)
do dai dién cd tham quyén cua doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc
ngoai ky, trir trudng hop quy dinh tai Khoan 5 Biéu 35 Nghi dinh 07/2016/ND-
CP;

(2) Ban sao van ban cia Co quan cap Gidy phép khdong gia han Gidy phép
thanh lap Van phong dai dién (d6i v6i truong hop hét thoi gian hoat dong theo
G1ay phep thanh 18p Vian phong dai dién ma khong duge Co quan cap Giay phép
dong ¥ gia han) hoac ban sao Quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh lap Vin phong
dai dién ctia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich(dbi véi truong hop bi thu hoi Giay

phép);
(3) Danh séach chu no va s no chua thanh toan, gdm ca no thué va no tién
dong bao hiém x& hoi;
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(4) Danh sach ngudi lao dong va quyén loi twong ng hién hanh caa nguoi
lao dong;

(5) Ban chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién.

Ddi vé6i truong hop Van phong dai dién cham dat hoat dong tai mot tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong dé chuyén dia diém dit tru s& cua Vin phong
dai dién dén mot tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong khac, hod so cham dat hoat
dong Vian phong dai dién chi bao gém cac thanh phan hd so s6 (1) va (5).

- Sb lwong hd so: 01 (bo)
d) Nhdn hé so/két quda va trd cho té chirc, c& nhan

B phan huéng dan va tra két qua tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
TP nhén ket qua tr phong Quan Iy Du lich va tien hanh tra ket qua/ho so truc tiep
cho to chtrc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

d) béi tuong thuc hién TTHC: Tb chuec.

¢) Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: So Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

g) Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Théng bao.

h) Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.

i) Tén mau don, mau to khai:

Thong bao veé viéc cham dit hoat dong Van phong dai dién (Mau TB Phy
luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016).

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh: Vin phong dai dién cham
dut hoat dong trong cac trueong hop sau:

(1) Theo dé nghi ciia doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh nuéc ngoai.

(2) Khi doanh nghi¢p kinh doanh dich vu & hanh nuéc ngoai cham dut hoat
dong theo phép luat cua quoc gia, vung lanh tho noi doanh nghiép d6 thanh 1ap
hoac dang ky kinh doanh.

(3) Hét thoi han hoat dong theo Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién ma
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai khong dé nghi gia han.

(4) Hét thoi gian hoat dong theo Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién ma
khong dugc Co quan cap Giay phép dong y gia han.

(5) Bi thu hdi Giy phép thanh lap Vin phong dai dién theo quy dinh tai Dicu
44 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016.

(6) Doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai, Van phong dai
dién khong con dap tng moét trong nhitng diéu Kién quy dinh tai Biéu 7 Nghi dinh
50 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016.
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1) Céan ctr phép ly cua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

~ -Nghidinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cta thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. Co hiéu lyuc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cta Bo truong
B6 Cong Thuong quy dinh biéu mau thyc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 caa Chinh phi quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nuwdc ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir ngay
20 thang 8 nam 2016.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc lap - Tw do - Hanh phuc
Dia diém, ngay.... thang... nam....
~_ THONG BAO CHAM DUT HOAT PONG
CUA VAN PHONG DAIDIEN ...ccccevvinenne TAI VIET NAM
Kinh gui: S Van hoa, Thé thao va Du lich tinh. ..

Tén doanh nghi¢p kinh doanh dich vy Ii hanh nuéc ngoai: (ghi bang chit in
hoa tén doanh nghiép bang tieng Anh) ...

Tén Van phong dai dién tai Viét Nam: (ghi bang chit in hoa tén Van phong
dai dién/Chi nhanh trong Giay phép thanh 1ap): ...,

Gidy phép thanh lap Vin phong dai diénso ............. Ngay cap: ... /..../...

bia chi try s¢ Van phong dai dién: (ghi dia diém dat tru s¢ Van phong dai
dién theo Giay phépthanh 1ap) ...,

Thoi han hoat dong: tir ngay...thang... nam. ... dén ngay... thang... nam ...

® Thong béo viéc thanh toan (hodc chua thanh toan) cac khoan no va thuc
hién cac nghia vu khac co lién quan dén viéc cham dit hoat dong ctiia Van phong
daidién .......;

Lo THUE: o

2. BAO NIEM X& NOL: ...

3. CACKNOAn Khac: ...

4. Cac nghia v KhAC (NEU CO): vt

Pé nghi cham dirt hoat déng Vin phong dai dién............ Viét Nam:

Tu ngay.. .thang.. .nam...............

Ly do cham diit hoat dONE: ......oveee et

Chung toi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cua noi dung Thong bao nay.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh cua Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phép
luat Viét Nam lién quan dén cham duat hoat dong ctia Van phong dai dién cua
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam/.

Pai dién c6 tham quyeén cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ky, ghi rd ho tén va dong dau (néu co)

(*): Trong trieong hop cham diet hoat dong do chuyén dia diém dat tru so Van
phong dai dién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 cua Nghi dinh so 07/2016/ND-
CP, khong phai ké khai ngi dung nay
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9. Thi tuc cip thé hwéng din vién du lich tai diém

9.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay ké khi nhan dugc hd so hop 16

9.2. Dién gidi quy trinh thzc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

Ca nhan gui hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién t6i Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ctua TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

. Trung tam Phuc vy hanh c,hlnh‘cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thz‘ar)h
phan ho so, so lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiep nhan gui giay
hen/ma ho so cho to chirc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly
Du lich trong thoi gian 1/4 ngay sau khi nhan ho so. Neu ho so chua day du thi
can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho té churc, ca nhéan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud
Phong Quan ly Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

~ Trong thoi han 1,5 ngay, Chuyeén vién Phong Quan Iy Du lich tham dinh,
ki@m tra, xem xét ho so phai bao cédo Igét qua tham dinh ho so v6i lanh dao So
(néu ho so dat chap thuan thi soan Quyet dinh, néu khong dat chap thuan thi soan
van ban néu ro ly do khong chap thuan).

Trong thoi han 1/4 ngay, 1anh dao phong kiém tra ho so trinh 1anh dao S&
Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Van thu
cuia S vao so van ban.

, Trong thoi han 2,5 ngay phong Quan Iy Du lich gui Quyét dinh va anh
den Trung tam thong tin va Du lich thuoc Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam dé in
the; dinh quy€t dinh va danh sach cap the da ky so [én hé thong va chuyén ket qua
den Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

¢) Thanh phadn, sé lweng hé so:

- Thanh phan hé so:

(1) Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich tai diem (theo Mau s6 04
tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 06 nam 2024);

(2)So yéu Iy lich c¢d xac nhan caa Uy ban nhan dan cap xd noi cu tra (khong
y&u cau ndp trong trudng hop di co co so dit lidu vé cu tra);

3 Gidy chung nhan sac khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 tham
quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop hd so;

(4) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm.
- S6 Twong hd so: 01 (bo).
d) Nhégn hé so/két qud va trd cho té chic, ca nhan
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Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc,vu hanh chinh cﬁr]g
TP nhén ket qua tr phong Quan Iy Du lich va tien hanh trd ket qua/ho so truc tiep
cho t6 chirc, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

e) Poi twong thuc hign TTHC: Cé nhan.

g) Co quan thuc hign TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud ciia viée theec hign TTHC: Thé hudng dan vién du lich tai diém.

k) Tén mdu don, méu to khai:

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém (theo Mau sb 04 tai

Phu lyc 11 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang
06 nam 2024).

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;

(3) Khéng mac bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

(4) Pat yéu cau kiem tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich.

m) Can cir phap ly ciia TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Luat Cu trt s6 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 nam 2020.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B9
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mét so dieu cua Luat
Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, b6 sung mot so dieu cua Thong
tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B¢ truong
B Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Giay phep kinh doanh dich vu lix hanh quoc t€, Giay phép kinh doanh dich vu I
hanh noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1€ phi cap Giay phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Theé thao va Du lich stra doi, bo sung mét so di€u cua Thong
tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong B Van
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hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng B Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

........... , ngay....thang ... nam ... ....
PON PE NGHI
Cap thé huwéng dan vién du lich.....(1).....

Kinh gti: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong

= HQ VA &N (CATE 11 HOQ):..evecveeceii ettt
- Ngay thang ndm sinh: ........ [eviiuin [eviinan - Gidi tinh: o Nam o Nw
- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dan:...............cooiieiiieiieein....
- Trinh dO chuy€n moOn NZhIEP VU ....ccuviieiiiiieeiie e e

-Dién thoai: .......coovvvniiiii -Email: ...

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghj S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
thanh pho Hai Phong cap thé huéng dan vién du lich ......(1).....(2)... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc cia ndi dung
ho so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
Huwong dén ghi:
(1) Qudc té, ngi dia hodc tai diém.
(2) Tén diém du lich doi véi trieong hop cdp thé hwdng dan vién du lich tai diem.
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10. Thi tuc cap Gidy chitng nhan khéa cap nhat kién thire cho hwéng
din vién du lich ndi dia va hwéng dan vién du lich quéc té

10.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay két thic khoa
cap nhat kién thire (cin ctr vao ké hoach dé xac dinh chinh xac ngay tra két qua).

10.2. Dién gidi quy trinh theec hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

- Ca nhan nop ho so tryc tiép hoic giri qua dudng buu dién tai Trung tam
Hanh chinh céng TP hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- bai dién cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du Iicl} thuong truc taj Trung térr)
Phuc vu‘hanh chinh‘ cdng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra t,hanh phan hé S0, SO
luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiep nhan gui giay hen/ma ho so cho
cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich trong thoi gian 1/2
ngay sau khi nhan ho6 so (Theo ké hoach cua S¢ ma viet giay hen sau 05 ngay ké
tir khi ket thdc khoa hoc). Neu ho so chua déy du thi can b tiep nhan 1ap phicu
hudng dan hoan thién ho so cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud

Phong Quan Iy Du lich nhan hd so va tién hanh tham dinh hd so:

Trong thoi han 01 ngay ké tir ngay két thic khoé hoc, Phong Quén Iy Du
lich tap hop danh sach, soan thao Quyét dinh cap Gidy chung nhan, phai bao cao
ket qua véi lanh dao Phong.

Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao Phong kiém tra hd so trinh 1anh dao So

Trong thoi han 1/2 ngay, lanh dao S¢ phé duyét két qua. Trong thoi han 02
ngay, Phong Quan ly Du lich In Giay chirng nhan.,

Trong thoi han 1/2 ngay, Phong Quan Iy Du lich dinh quyét dinh va danh
s&ch cap giay chirng nhan da ky so 1én h¢ thong va chuyén két qua dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phadn, sé lweng hé so:

- Thanh phan hd so:

_ (1) bang ky tham du khoa cap nhat kién thic cho huéng dan vién du lich
(Mau s6 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu so6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024).

- S6 luong hd so: 01 (bo).

d) Nhégn hé se/két qud va trd cho té chic, ca nhan

B¢ phan hudng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP
nhan ket qua tee phong Quan Iy Du lich va tién hanh tra ket qua/ho so tryc tiep cho
to chire, cd nhén hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

e) Poi twong thuc hign TTHC: Cé nhan.
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g2) Co quan thyuc hign TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud ciia vigc thuc hign TTHC:Gidy chiing nhan khoa cap nhat kien
thirc cho hudng dan vién du lich noi dia va hudng dan vién du lich quoc te.

i) Tén médu don, mdu té khai:

~ Ding ky tham dy khéa cap nhat kién thiic cho huéng dan vién du lich (Mau

s0 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 ndm 2024).

K) Y&u cdu, diéu kign thgec hién thi tuc hanh chinh: Khong.

) Cian cir phép ly ciia TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua By
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so dieu cua Luat
Du lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta B
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong B Vian
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng B Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc
tor ngay 20 thang 8 nam 2024.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

DPANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gui: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph....

-Ho vaten (chir IN N0Q): .vooveee e
- S6 dinh danh c4 nhan/Chimg minh nhan dAn:...........cccooeveeeeeereeseeeeeeeeene
- Ngay thang ndm sinh:............ Gi61 tinh: o Nam o N

-D1a chi HEN LAC: oo
-DPiénthoai: ... Emaili......coovviiiiiicieecie

- Pa duoc cép thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: 0 Noi dia 0 Quoc té

+SOthé: .. oo, - NOi CAP: e - Ngay cap: ..... [ooid.o.....
Can ctir Thong bao s6 ....... ngay.... /..../...... cia S& Vin hoa, Thé thao va Du

N

lich ....., can ctr nhu cau cong vi¢e, to1 dang ky tham du khoéa cap nhat kién thurc
cho huéng dan vién du lich tr ngay ...../..../..... dénngay ...../..[......

Tbi cam két thuc hién day da ndi quy cta khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi r6 ho tén)
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11. Thi tuc cap Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nwéc ngoai

11.1. Thoi han gidi quyét:

- Truong hop 1: 3,5 ngay lam vige trong trudng hop ndi dung hoat dong cua
Vian phong dai dién phu hop véi cam két cia Viét Nam trong cac didu uwdc qudc
té ma Viét Nam la thanh vién.

- Truong hop 2: 13 ngay lam viéc trong truong hop ndi dung hoat dong cua
Vin phong dai dién khéng pht hop vai cam két cua Viét Nam hoac doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai khéng thudc qudc gia, viing 1anh thd tham
gia diéu udc.

11.2. Dién gidi quy trinh theec hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

T4 chuc gui hd so tryc tiép hoac guri qua dudng buu dién t6i Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cta TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hé so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma
hd so cho to chuc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly Du lich
trong 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép
nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho to chiic, ca nhan.

b) Giai quyét ho so, phé duyét két qua

Phong Quan Iy Du lich nhan hd so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1,5 ngay (10,5 ngay), Phong Quan ly Du lich tham dinh,
kiém tra, xem xét ho so, phai bao céo két qua tham dinh hd so véi lanh dao Phong
(néu ho so dat chap thuan thi soan Giay phép néu khong dat chap thuan thi soan
van ban néu rd ly do khong chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh d¢ao Phong kiém tra, trinh lanh dao Sé Trong
thoi han 1/2 ngay, 1anh dao S& phé duyét két qua.

Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan ly Du lich dinh két qua da ky sé Ién
hé théng va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, s6 lugng hd so:

- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap Giy phép thanh lap Vin phong dai dién (Mau Mb-1
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016) * do dai dién c6 tham quyén caa doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh
nudc ngoaiky;

(2) Ban sao Giay dang ky kinh doanh hoic gidy to c6 gia tri tuong duong
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai;

(3) Vin ban caa doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai cir/bd
nhiém nguoi dimg dau Vin phong dai dién;
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(4) Ban sao bao cao tai chinh c6 kiém toan hodc vin ban xac nhan tinh hinh
thuc hién nghia vu thue hogc tai chinh trong ndm tai chinh gan nhat hoac giay to
¢ gia tri twong duong do co quan, t0 chuc ¢d tham quyen noi doanh nghiép kinh
d‘oanh dich vu Ir hanh nuéc ngoai thanh 1ap cap hoac xac nhan, ching minh sy
ton tai va hoat dong cua dganh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nwdc ngoai
trong nam tai chinh gan nhat;

(5) Ban sao ho chiéu hoic gidy chirng minh nhan dan hoac thé cin cudc cong
dan (néu 1a nguoi Vit Nam) hoac ban sao hg chieu (n€u 1a nguoi nudce ngoai) cua
nguoi ding dau Van phong dai di¢n;

(6) Tai liéu vé dia diém dy Kién dat tru s& Van phong dai dién bao géom:

- Ban sao bién ban ghi nhé hoic thoa thuan thué dia diém hodc ban sao t\éi
liéu chirng minh doanh nghiép kinh doanh dich vy Iir hanh nudéc ngoai c6 quyéen
khai thac, stir dung dia diém dé dat tru s Van phong dai dién;

- Ban sao tai ligu ve dia diém dy kién dat tru s6 Vin phong dai dién theo quy
dinh tai Biéu 28 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 va
quy dinh phéap luat co lién quan.

Thanh phan ho so (2), (3), (4), (5) (doi véi truong hop ban sao hd chicu cia
ngudi dimg dau Van phong dai dién 1a ngudi nuéc ngoai) phai dich ra tieng Vigt
va chung thuc theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Ban sao Gidy dang ky kinh
doanh hoac giay to co gid tri twong duong cua doanh nghiép kinh doanh dich vu
It hanh nuwdc ngoai phai duoc co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cua
Viét Nam ¢ nudc ngoai chirng nhan hoac hop phap hoa lanh su theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

- S6 luong hd so: 01 (bd).

d) Nhén hé so/két qud va tra cho té chirc

B phan hudéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
TP nhan ket qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra ket qua/ho so tryuc tiep
cho t6 chac hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

d) béi tuong thuc hién TTHC: Tb chuec.

¢) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

g) Két qua caa viéc thuc hién TTHC: Giay phép thanh 1ap vin phong dai dién.

i) Tén miu don, mau to khai: Don dé nghi cap Gidy phép thanh 13p Van
phong dai dién (Mau MD-1 Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-
BCT ngay 05 thang 7 nam 2016).

k) Yéu cau, diéu kién thyc hién tha tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh nuéc ngoai duoc cap Gidy phép
thanh lap Vian phong dai dién khi dap ung cac dicu kién sau:
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(1) Doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh nuéc ngoai dugc thanh 1ap,
dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat quoc gia, vung lanh tho tham gia
di€u uoc quoc te ma Viet Nam la thanh vién hoac dugc phap luat cac quoc gia,
vung lanh tho nay céng nhan;

~ (2) Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai dé hoat dong it
nhat 01 nam, ké tir ngay duoc thanh 1ap hoac dang ky;

(3) Trong truong hop Gidy dang ky kinh doanh hoic gidy to ¢ gid tri twong
duong cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai c6 quy dinh thoi
han hoat dong thi thoi han d6 phai con it nhat 1a 01 nam tinh tir ngay nop hd so;

(4) Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién phai phu hop véi cam két
cua Viét Nam trong cac diéu wdc qudc té ma Viét Nam la thanh vién;

(5) Truong hop noi dung hoat dong cia Van phong dai dién khdng phu hop
véi cam két caa Viét Nam hoic doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nuéc
ngoai khong thuoc quéc gia, ving lanh tho tham gia diéu udc qudc té ma Viét
Nam Ia thanh vién, viéc thanh lap Van phong dai dién phai dugc sy chap thuan
ctia Bo truang Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.

1) Can ctr phép ly cua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tur
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

~ -Nghidinh $6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cta thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. Co hiéu lyc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cta Bo truong
Bo Cong Thuong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir ngay
20 thang 8 nam 2016.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo truong
Bo Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té, Giay phép kinh doanh dich vu lix
hanh néi dia; phi tham dinh cép thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia diém, ngay.... thang... nam....

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gui: S Van hoa, Thé thao va Du lich tinh. ..

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh lap/Dang ky doanh nghi€P).........ccevereririiiiiiniierescseee e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh nuéc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang Chir INN0A).........coiveiiieiie e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nuéc ngoai viét tat................

Giéy pheép thanh lap/Dang ky doanh nghi¢p/Ma s6 doanh nghiép: ............
Ngay Cap: .../.../c....... CO QUAN CAP: tvvvreerieerieeiieriesieesteeiesieesieesteesteseesreesreeneeanens

Vin phong dai dién da duoc cap phép thanh lap tai Viét Nam va dang hoat
dong (néu co):
Viin phong dai dién s6 1:

Tén Van phong dai di€N:........ccooiiiiiiiiiii e

Giéy phep thanh 1p Van phong dai di¢n S0, et
Ngay cap........... [eiuennn. [evenn.. CO qUAN CAP et

IMIE SO TNUE:.......ceeevecee ettt

bién thoai.............. FaXi.....oue.... Email................. Website: (néu co).............

No6i dung hoat dong ctia Van phong dai dién:...........cocoovviiiiiie e

......................................................................... (khai bao tuong tu nhu trén)

Vén phong dai dién da dugc cap phép thanh 14p tai Viét Nam va da chdm dat
hoat dong, bao gom ca cham dtrt hoat dong theo khoan 1 Bic¢u 18 Nghi dinh s6
07/2016/NB-CP (néu co):

Vin phong dai dién s6 ...:
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Thoi diém Co quan cap Gidy phép cong b viéc cham dat hoat dong: ........
Viin phong dai dién sé ...:

......................................................................... (khai bdo tuong tu nhu trén)
Pé nghi cap Giay phép thanh lap Vin phong dai dién s6..(1)...nhw sau:
Tén Van phong dal Qi€N: .......cooiv e
Tén giao dich DANG tIENG AN .........civeeeieeceeeceeeee e
TBN VIEL AL (NEU CO): vttt

Dia diém dat try s& Vian phong dai dién: (ghi s6 nha, dudng/phd, phudng/xa,
quan/huyén, tinh).........ccccooiiii i,

Noi dung hoat dong ctia Van phong dai dién: (néu linh vuc hoat dong, cong
viéc thuc hién)

Thoi han ctia Gidy phép thanh 1Ap: ........oooiii e
Nguoi dimg ddu Van phong dai dién (2):

Ngay cap........ [oviiid i, NOT CAP: vt

Chung toi cam két:

1. Chju tréch nhiém ve su trung thyc va chinh xac ctia ngi dung Pon dé nghi
va ho so kém theo.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh cua Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phép
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cta thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh cua Giay phép thanh lap Van phong dai dién./.

Pai dién cd tham quyén ciaa doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ky, ghi rd ho tén va déng dau (néu co)
Ghi chu:

(1)  Doanh nghigp kinh doanh dich vu li¢ hanh nwéc ngoai tu khai bdo trén co
s¢ thit tu cdc vin phong dai dién da dwoc cdp phép trude do.

(2)  Truwong hop nguoi dirng ddu vin phong dai dién la nguwoi Viét Nam da dwoc
cap sé dinh danh cé nhan, chi ké khai ho va tén, sé dinh danh ca nhan.
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12. Thi tuc cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam caa doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong truwong
hop chuyén dia diém dit tru sé cia vin phong dai dién

12.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
du hd so hop 16

12.2. Dién gidi quy trinh thezc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so

T4 chuee, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic giri qua dudng buu dién t6i Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, sd lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho to chuc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly
Du lich trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day
du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho t6 chirc, & nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud

Phong Quan Iy Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan ly Du lich tham
dinh, kiém tra, xem xét ho so, phai béo céo két qua tham dinh hd so véi 1anh dao
S¢ du thao két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Phong kiém tra ho so, trinh lanh
dao So

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Vin
thu ctia S& vao s6 vin ban.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc phong Quan ly Du lich dinh két qua Ién hé
théng va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, s6 lugng ho so:

- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién (Mau Mb-
1 Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nim
2016)do dai dién c6 tham quyén cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoaiky;

(2) Théng bao vé viéc cham dut hoat dong Van phong dai dién giri Co quan
cap Giay phép noi chuyén di theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh
s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 1 ndam 2016 (Mau TB Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nim 2016);

(3) Ban sao Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién da duoc cap;

~ (4) Tai liéu ve dia diem duy kién dit try s¢ Van phong dai dién noi chuyén
den, bao gom:
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- Ban sao bién ban ghi nhd hoic thoa thuan thué dia diém hodc ban sao 'géi
liéu chirng minh doanh nghiép kinh doanh dich vy Iir hanh nuéc ngoai c6 quyéen
khai thac, str dung dia diém dé dat tru s Van phong dai dién;

- Ban sao tai ligu vé dia diém dy kién dit try s¢ Van phong dai dién theo quy
dinh tai Biéu 28 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 va
quy dinh phéap luat c6 lién quan.

- S6 lugng hd so: 01 (bd).

¢) Nhdn ho sovkét qua va tra cho té chirc, ca nhan

B phan hudéng dan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c@r)g
TP nhan ket qua tir phong Quan ly Du lich va tién hanh tra ket qua/ho so tryuc tiep
cho t6 chtrc, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

d) béi tugng thuc hién TTHC: T chuc.

¢) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: SO Vin hoa, Thé thao va Du lich.

g) Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Gidy phép thanh lap van phong dai dién.

i) Tén mau don, mau to khai:

(1) Bon dé nghi cp lai Giy phép thanh Iap Van phong dai dién (Miu Mb-
1 Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016);

(2) Théng béo vé viéc cham dut hoat dong Vén phong dai dién (Mau TB Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016).

k) Yéu cau, diéu kién thyuc hién thu tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vy Iir hanh nuéc ngodichuyén dia diém dat
tru s cta Van phong dai dién tir mot tinh, thanh pho truc thuéc,Trung uwong, hoac
khg vuc dia ly thuoc pham vi quan ly caa mot Ban quan Iy dén mét tinh, thanh
pho truc thude Trung wong khac hoac khu vuc dia ly thugc pham vi quan ly caa
mot Ban quan ly khéc.

1) Can ctr phép ly cua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Cé hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

~-Nghidinh sb 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé Vian phong dai dién, Chi nhanh ctia thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. Co hiéu luc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B¢ trusng
B Cong Thuong quy dinh biéu mau thuc hjén Nghi dinh so6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 caa Chinh pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vian phong dai
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dién, Chi nhanh cua thuong nhan nuwdc ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir ngay
20 thang 8 nam 2016.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo truong
B6 Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lix
hanh noi dia; phi tham dinh cp thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Pia diém, ngady.... thang... nam....

PON PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh ...

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai: (tén trén Giay
phép thanh lap/Dang ky doanh nghi€p)........ccccceeiveiiiiiiiieiecce e,

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh nuéc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang Chir INN0Q).........coiviiiieie e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh nuéc ngoai viét tat...............

Giéy pheép thanh lap/Dang ky doanh nghi¢p/Ma s6 doanh nghiép: ............
Ngay Cap: .../.../c....... CO QUAN CAP: tvvvreerrieiieeiierie e ste e e sieesree e e stesree e eseeneesneens

Vaén phong dai dién da duoc cap phép thanh 1ap tai Viét Nam va dang hoat
dong (néu co):
Vin phong dai dién sé 1:

Tén Van phong dal Gi€N:........cccooveiiiiiiciee e

Giéy phep thanh 1p Van phong dai di¢n S0, et
Ngay cap........... [eiuennn. [evenn.. CO qUAN CAP et

IMIE SO TNUE: ..ottt

bién thoai:............. FaX: ... Email:.....ccco....... Website: (néu c).............

Noi dung hoat dong ctiia Van phong dai di€n:........ccccceevieiieviin v

......................................................................... (khai bao tuong tu nhu trén)

Vén phong dai dién da dugc cap phép thanh 14p tai Viét Nam va da chdm dat
hoat dong, bao gom ca cham dtrt hoat dong theo khoan 1 bic¢u 18 Nghi dinh s6
07/2016/ND-CP (néu co):

Viin phong dai dién so ...:

Tén Van phong dai di€N:........ccooiiiiiiiiii e
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Thoi diém Co quan cap Gidy phép cong bd viéc cham dat hoat dong: ........
Vin phong dai dién s6 ...:

......................................................................... (khai bdo tuong tu nhu trén)
Pé nghi cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién s6..(1)..nhw sau:
Tén Van phong dai di€N: .......coooiiiiiiiii e
Tén giao dich DANG tIENG ANN:.........cviieeeieeeeeeeeeeee e
LI RV TSR e (4TI o1e) T

Dia diém dit tru s Van phong dai dién: (ghi s6 nha, dudng/phd, phuong/xa,
quan/huyén, tinh).........ccccooeveie i,

Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién: (néu linh vuc hoat dong, cong
viéc thuc hién)

........................................................................................

Thoi han ctia Gidy phép thanh TAP: ........ooiee et
Nguoi dimg dau Van phong dai dién (2):

Chung toi cam két:

1 Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac ctua noi dung Pon dé nghi
va ho so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh 56 07/2016/ND-CP, phép
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh cua Giay phép thanh lap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 tham quyén caa
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nwoC ngoai , ,
Ky, ghi rd ho tén va dong dau (néu co)
Ghi cha:
(1) Doanh nghiép kinh doanh dich vu iz hanh nwoc ngoai tu khai bao trén co so
thir tu cdc vin phong dai dién da dwoc cdp phép trude do.
(2) Truong hop nguwoi ditng dau vin phong dai dién la nguoi Viét Nam da dwoc
cap sé dinh danh cé nhan, chi ké khai ho va tén, sé dinh danh cé nhan.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

A ) ) _ Dia diém, ngay.... thang... nam....
THONG BAO CHAM DUT HOAT DONG
CUA VAN PHONG PAI DIEN ......cccuuveeee TAI VIET NAM

Kinh gui: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh ...

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai: (ghi bang chit in
hoa tén doanh nghiép bang tiéng Anh) .............ceeeuieieeeeiiee e

Tén Vian phong dai dién tai Viét Nam: (ghi bang chit in hoa tén Vin phong
dai dién/Chi nhanh trong Gidy phép thanh 18p): ............cooeiveiiiieiiieeiin..

Giay phép thanh lap Vin phong dai diénso ............. Ngay cap: ... /..../...

Dia chi try s& Van phong dai dién: (ghi dia diém dit tru s¢ Van phong dai
dién theo Gidy Phép thanNN TAP) «....oeee e

bién thoai.............. FaXi.....oue.... Email.................. Website: (néu co).............

Thoi han hoat dong: tir ngay...thang... ndm. ... dén ngay... thang... nam ...

) Théng bao viéc thanh todn (hoic chua thanh toan) cac khoan ng va thuc
hién cac nghia vu khéac c6 lién quan dén viéc cham dut hoat dong cua Vin phong
dai dién .......:

Lo TRUE: Lo

2. Ba0 hiém XA NOL: ..ovvieeeiee i,

3. CacKhoan Khac: ... ..o

4. Cac nghia v KhAC (NEU CO): .vvneee el

Pé nghi cham dirt hoat déng Vin phong dai dién............ Viét Nam:

T ngay.. .thang.. .nam...............

Ly do cham dirt hoat dONE: .....covueee e,

Chung toi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cta noi dung Thdng bao nay.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh caa Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén cham dut hoat dong cua Vin phong dai dién cua
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam/.

Pai dién cd tham quyeén cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ky, ghi rd ho tén va déng dau (néu co)

(*): Trong trieong hop cham dirt hoat dong do chuyén dia diém dat try so Van
phong dai dién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 cua Nghi dinh so 07/2016/ND-
CP, khong phai ké khai noi dung nay
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13. Thi tuc cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam cuaa doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong truwong
hop Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién bi mét, bi hiy hoai, bi hw héng
hoic bi tiéu hiy

13.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay l1am viéc ké tir ngay nhan
du hd so hop 16

13.2. Dién gidi quy trinh thec hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

T4 chuee, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic giri qua dudng buu dién t6i Trung
tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng cta TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cdng.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/m& ho so cho to chuc, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly

Du lich trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day
du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho t6 chirc, & nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud

Phong Quan Iy Du lich nhan hd so va tién hanh tham dinh hd so:

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich tham
dinh, kiem tra, xem xét ho 50, p‘héi béo céo ket qua tham dinh ho so vai 1anh dao
So du thao ket qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Phong kiém tra ho so, trinh lanh
dao So

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao S& phé duyét két qua chuyén Vian
thu cua S& vao sé van ban.

~ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc phong Quan ly Du lich dinh két qua 1én he
thong va chuyén két qua den Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, s6 lugng ho so:

- Thanh phan ho so:

Pon dé nghi cap lai Giay phép thanh Ip Vian phong dai dién (Mau MD-2
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016) “do dai dién c6 tham quyen cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai ky.

- S6 luong hd so: 01 (b9).

d) Béi tuong thue hién TTHC: Té chuc.

¢) Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thyc hién TTHC: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

g) Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Giay phép thanh lap van phong dai dién.
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i) Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap lai Giay phép thanh Ip Vin phong dai dién (Mau MD-2
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016).

k) Yéu cau, diéu kién thyuc hién tha tuc hanh chinh:

~ Doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh nuéc ngoai 1am thu tyc cap lai
Giay phep thanh Iap Van phong dai dién khiGiay phep thanh lap Van phong dai
dién bi mat, bi huy hoai, bi hu hong hoac bi tiéu huy dudi moi hinh thiec.

1) Can ctr phép ly cua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

~-Nghidinh $6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cta thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. Co hiéu lyc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cta Bo truong
Bo Cong Thuong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 caa Chinh phi quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vian phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nuwdc ngoai tai Viét Nam. Co6 hiéu luc tir ngay
20 thang 8 nam 2016.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo trudng
Bo Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lix
hanh noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Giay phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu lyuc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
............... ngay.... thang... nam....

PON PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gui: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh ...
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh lap/Dang ky doanh nghi€p)........cccccveiviiiiiiiiieie e,

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh nu6c ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang ChTt INN0A)........eeiieiiieie e e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai viét tat................
Gi:éiy phép thanh lap/Dang ky doanh nghi¢p/Ma s6 doanh nghiép: ............

Ngay Cap: .../../........ CO QUAN CAP: tovveverrrerreeeeeriesreeseeestesaeseesreesteseesreenseesesneens
bién thoai.............. FaXi....ooue.... Email................. Website: (néu co).............
Pé nghi cap lai Giay phép thanh lap Vin phong dai dién nhw sau:
Tén Vian phong dai dién: (tén trén Giay phép thanh 13p) .................eeeee
Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién sd:..................... Ngay cap
........... [oviviiid v,
OTha tu ciia Van phong dai dién: ...,
bién thoai.............. FaXi....ooue.... Email................. Website: (néu co).............

IMA SO TNUE: .o,

LY A0 CAP 1815 e

Chang t6i cam két:

1 Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac ctua noi dung Pon dé nghi
va ho so kém theo.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh cua Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phép
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cta thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh cua Giay phép thanh lap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 tham quyen cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu li hanh nwéc ngoai
Ky, ghi rd ho tén va dong dau (néu co)

(*): Chi &p dung doi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu li# hanh nuréc ngodi co
nhiéu hon 1 Van phong dai dién tai Viét Nam va da dwoc cap phép truéc ngay 20
thang 8 nam 2016. Doanh nghiép tu xac dinh the tw Cia Van phong dai dién theo
thoi gian thanh lap.
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14. Thi tuc gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam cuaa doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nwéc ngoai

14.1. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
du hd so hop 16

14.2. Dién gidi quy trinh thec hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

T4 chuee, doanh nghiép gui hd so truc tiép hoic giri qua dudng buu dién téi Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong caa TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, sd luong ho so. Néu déy du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/ma hd so cho t6 chuc, cc nhan va ban giao ngay hd so cho phong Quan ly
Du lich trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day
du thi can bo tiép nhan I1ap phiéu hudng din hoan thién hé so cho tb chic, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud

Phong Quan Iy Du lich nhan ho so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Chuy@n vién Phong Quan ly Du lich tham
dinh, kiém tra, xem xét ho so, phai béo céo két qua tham dinh hd so véi 1anh dao
S¢ du thao két qua giai quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, 1anh dao Phong kiém tra ho so, trinh lanh
dao So

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, 1anh dao S¢ phé duyét két qua chuyén Vin
thu ctia S& vao s6 vin ban.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc phong Quan ly Du lich dinh két qua Ién hé
théng va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Thanh phan, s6 lugng ho so:

- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi gia han Giay phép thanh lap Vin phong dai dién (Mau Mb-
4 Phy lyc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nim
2016) do dai dién c6 tham quyén cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh
nudc ngoai ky;

(2) Ban sao Giay dang ky kinh doanh hoic gidy to ¢ gia tri tuong duong
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai ;

(3) Ban sao béo céo tai chinh c6 kiém toan hoic vian ban xac nhan tinh hinh
thuc hién nghia vy thué hoic tai chinh trong nam tai chinh gan nhat hoac giay to
c6 gia tri twong duong do co quan, t6 chic ¢ tham quyén noi doanh nghiép kinh
doanh dich vu I hanh nudc ngoai thanh 1ap cip hodc xac nhan, chirng minh su
ton tai va hoat dong cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai
trong nam tai chinh gén nhat;

(4) Ban sao Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién da duoc cap.
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Thanh phan hd so sé (2) phai dich ra tiéng Viét va dugc co quan dai dién
ngoai giao, co quan lanh sy cua Viét Nam ¢ nudc ngoai ching r]han‘hoac ,hc_rp
phap héa lanh sy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Thanh phan ho so s6 (3)
phai dich ra tieng Viét va ching thuc theo quy dinh phép luat Viét Nam

- S6 lugng hd so: 01 (bd).

d) béi tuong thue hién TTHC: Té chuc.

¢) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

g) Két qua cua viéc thuc hien TTHC: Gidy phép thanh lap van phong dai
dién.

i) Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi gia han Gidy phép thanh Ip Vin phong dai dién (Mau Mb-4
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu so 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016).

K) Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

Doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai duoc gia han Giay phép
thanh lap Van phong dai dién khi hét thoi han quy dinh trong Giay phép, trir truong
hop ¢6 hanh vi vi pham thugc cac truong hop bi thu hoi Giay phép thanh lap Vin
phong dai dién theo quy dinh tai Biéu 44 Nghi dinh 07/2016/ND-CP.

1) Can ctr phép ly cua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu lyc tu
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai vé Vian phong dai dién, Chi nhanh caa thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu lyuc tir ngay 10 thang 3 nam 2016.

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 cta Bo trudng
Bo Cong Thuong quy dinh biéu mau thyc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 caa Chinh phii quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vian phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nuwdc ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay
20 thang 8 nam 2016.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo trudng
Bo Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu it
hanh noi dia; phi tham dinh cp thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Giay phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
Co hi¢u lyc tr ngay 14 thang 5 nam 2018.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia diém, ngay.... thang... nam....
PON PE NGHI GIA HAN GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DAI DIEN
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh lap/Dang ky doanh nghi€p)........ccevvririiiniiiiiiiisiee e,
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vuy lit hanh nuéc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi DANG CHTE 1N N0A)........eeceeceeeeeeee e
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai viét tit................
Gidy phép thanh lap/Ping ky doanh nghiép/M4 sb doanh nghiép: ............

Ngay cap: .../.../........Co QUAN CAP: woiveniseniimsis i
Thoi han con Ial cua Gidy phép thanh lap/Pang ky kinh doanh: ............
bién thoai.............. FaX:............. Email................ Website: (néu co).............

Pé nghi gia han Giay phép thanh lap Vin phong dai dién nhu sau:

Tén Vin phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh 1ap)

Glay phép thanh 1ap Vin phong dai dién S6:.........c.ooveveeeiieeeieinnl,
Ngay cap ......... [, [oviiiiiiinnnns

OTha tu ciia Van phong dai dién: ...,

ME SO TNUG: ..o,

S6 lao dong lam viéc tai Van phong dai dién tai thoi diém gia han:.. ... nguoi;
trong do:

- Sb lao dong nudc ngoai:... ngudi;

- S6 lao dong Viét Nam:... ngudi.

Thoi han dé nghi gia han Giay phép thanh 1ap: ................ccooeeiiiiiiiin,

Chang t6i cam két:

1. Chiu trach nhiém vé sy trung thuc va chinh xéac cua ndi dung Pon dé nghi
va hd so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh caa Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén Vian phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh cia Gidy phép thanh lap Van phong dai di¢n./.

Pai dién cd tham quyén cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nwécngoai
Ky, ghi rd ho tén va déng dau (néu co)

(*):Chi ap dung déi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu li# hanh nwéc ngodico
nhiéu hon 1 Vin phong dai dién tai Viét Nam va da dwoc cdp phép truée ngay 20
thang 8 nam 2016. Doanh nghiép tu xdc dinh thut tu cua Van phong dai dién theo
thoi gian thanh lgp.
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15. Thi tuc cip thé hwéng dan vién du lich quéc té

15.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18

15.2. Dién gidi quy trinh thyc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so

Ca nhan gui hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién t6i Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ctua TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hé so, sd luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho t6 chirc, cac nhan va ban giao ho so cho phong Quan ly Du lich
trong thoi gian 1/2 ngay sau khi nhan hé so. Néu hd so chua day du thi can bo
tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho t6 chic, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qud

Phong Quan ly Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 03 ngay, Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich tham dinh,
kiém tra, xem xét hd so phai b4o céo két qua tham dinh hd so véi lanh dao So
(néu hd so dat chap thuan thi soan Quyét dinh, néu khong dat chap thuan thi soan
van ban néu rd ly do khong chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay Lanh dao phong kiém tra hd so trinh Lanh dao S&
Trong thoi han 1/2 ngdy, lanh dao Sé phé duyét két qua. Trong thoi han 03 ngay
phong Quan Iy Du lich giri Quyét dinh va anh dén Trung tdm théng tin va Du lich
thuoc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé in thé

_Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan ly Du lich dinh quyét dinh va danh
sach cap thé 18n hé thdng va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

¢) Thanh phan, sé lweng hé so:

- Thanh phan hé so:

(1) Bon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich quéc té (theo Mau sé 04 tai
Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang
6 nam 2024);

(2)So yéu Iy lich c¢é xac nhan caa Uy ban nhan dan C4p Xa noi cu tra (khong
y&u cau nop trong trudng hop di co co so dit lidu vé cu tra);

3 Gidy chung nhan sic khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 tham
quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop hd so;

(4) Giay to chimg minh diéu kién vé trinh d6 nghiép vu:

Ban sao c6 ching thuc bang tot nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh
hudng dan du lich; hodc ban sao co ching thyuc bang tot nghi¢p cao dang trg 1én
chuyén nganh khac va ban sao c6 chirng thyc chang chi nghiép vu huéng dan du
lich quoc te;

(5) Giay to chimg minh diéu kién vé trinh d6 ngoai ngir:
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Ban sao ¢6 chuing thuc mot trong céc gidy to sau :
- Bang tbt nghiép tir cao dang tro 18n nganh ngén nglr hodc tleng nudc
ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh su pham tiéng nudc ngoai;

- Bang t6t nghiép tir cao dang tro 1én theo chwong trinh dao tao bang ngon
nglr hoac tiéng nudc ngoai. Truong hop van bang hoac phu luc van bang khéng
thé hién ngdn ngir dao tao, can bd sung gidy to chang minh ngén ngit duoc sir
dung dé dao tao;

- Bang tét nghiép tir cao dang tro 18n & nudc ngoai theo chuong trinh dao
tao bang ngdn ngir chinh thicc ciia nudc so tai. Truong hop duge dao tao bang
ngdn ngit khac véi ngdn ngir chinh thirc cua nudce so tai, van bang hoac phu luc
van bang khéng thé hién ngén ngit dao tao, can b sung gidy to chang minh ngdn
ngit duoc sir dung dé dao tao;

- Mét trong cé&c chiing chi ngoai ngix con thoi han do to chic, co quan co
tham quyén cap gom: Chung chi ngoai ngir tir bac 4 tro 1én theo Khung ning luc
ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam; ching chi nang Iyc ngoai ngitr ciia nudc
ngoai trong duong tir bac 4 tro 1én theo Khu nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam hoic tuong duong tir bac B2 tro [én theo Khung tham chiéu chung chéu
Au hoic dat muc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 naim 2024 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich.,

Vin bang do co s¢ dao tao nudc ngoal cap phai duoc cong nhén theo quy
dinh cta phép luat vé giao duc, giao duc dai hoc va giao duc nghé nghiép.

(6) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm.

- S6 luogng hd so: 01 (bo).

e) Poi twrong thuc hign TTHC: Cé nhan.

g) Co quan thyuc hiégn TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud ciia viéc thuc hign TTHC: Thé huéng dan vién du lich qudc té.

k) Tén mdu don, méu to khai:

Pon dé nghi cap thé huong dan vién du lich qudc té (theo Mau s6 04 tai
Phu lyc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang
6 nam 2024).

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;

(3) Khdng mac bénh truyén nhiém, khdng sir dung chat ma tdy;
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(4) Tt nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh hu’ong dan du lich; truong
hop tét nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh khac phai ¢d ching chi nghiép vu
huéng dan du lich quéc té;

(5) St dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé: dap tng mot trong
cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tré 18n nganh ngon nglr hodc tleng nudc
ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh su pham tiéng nudc ngoai;

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tro 1én theo chuong trinh dao tao bang
ngén nglr hoac tiéng nudc ngoai. Truong hop van bang hoic phu luc vin bang
khong thé hién ngén ngit dao tao, can bd sung gidy to ching minh ngdn ngir duoc
st dung dé dao tao;

- Co bang tt nghiép tir cao dang tro 1én ¢ nudc ngoai theo chuong trinh
dao tao bang ngbn nglr chinh thac cua nudce so tai. Truong hop dugce dao tao bang
ngoén ngir khéc véiq ngdn ngir chinh thirc Clia nuGC SO tai, van bang hoac phu luc
van bang khong thé hi¢n ngdn ngir dao tao, can bo sung giay to ching minh ngon
ngtr dugc sur dung de dao tao;

- C6 mot trong cac ching chi ngoai nglr con thoi han do t6 chirc, co quan
c6 tham quyen cap gom: Chung chi ngoai ngwr tir bac 4 tro 1én theo Khung nang
luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; ching chi nang luc ngoai ngit ctia nudc
ngoai tuong dwong tir bac 4 tro 1én theo Khu néng lyc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam hogc twong duong tir bac B2 tr¢ 1én theo Khung tham chiéu chung chau
Au hodc dat muc yéu cau theo quy dinh tai Phu lyc I Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta B truong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich.

Vin bang do co s¢ dao tao nudc ngoal cap phai duoc cong nhén theo quy
dinh caa phap luat vé giao duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

m) Can cw phap ly ciua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.

- Luat Cu tra s6 68/2020/QH14 ngay 13/11/2020.

- Thong tu 5O 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B¢ truong Bo
Vin hoa, Theé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu caa Luat Du lich.
- Thong tu s0 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.
- Thong tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cta Bo trusng
B Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Giay phep kinh doanh dich vu lix hanh quoc té, Giay phép kinh doanh dich vu I
hanh néi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1€ phi cap Giay phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2024 cua Bo
tredng B Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung moét so dieu cua Thong
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tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truéng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Thang
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc
tor ngay 20 thang 8 nam 2024.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

........... , ngay....thang ...

, DPON PE NGHI
Cap thé hwéng dan vién du lich.....(1).....

Kinh giri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich thanh ph Hai Phong

= HOQ VA LEN (CALE 171 HOQ):....vccvveceie ittt
- Ngay thang ndm sinh: ........ [eviiuin [oviinan - Giditinh: o Nam o Nw
- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dan:................cooeeiiniiineein....

- Trinh d§ chuyén moOn NZhIEP VU ....cc.eiiiiiiiiieiiieeee e
- Trinh d6 ngoai ngit (ddi véi nguoi dé nghi cap thé HDV du lich quoc té):

- D1a Chi T8N 1AC:...eiiiiiii e
-Dién thoai: ..o -Email: ...
Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghj S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
thanh pho Hai Phong cap thé hudng dan vién du lich ......(1).....(2)... cho t61.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung
ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
Huwoéng ddn ghi:
(1) Qudc té, ngi dia hodc tai diém.
(2) Tén diém du lich doi véi trieong hop cdp thé hwéng dan vién du lich tai diém.
60



16. Thi tuc cap thé hwéng din vién du lich ndi dia

16.1. Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 1é

16.2. Dién gidi quy trinh theec hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so

Ca nhan gui hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién t6i Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cta TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan hd so, sd luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& hé so cho t6 chuc, cac nhan va ban giao hd so cho phong Quan ly Du lich
trong thoi gian 1/2 ngay sau khi nhan ho so. Néu ho so chua day du thi can bo
tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho t6 chic, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qud

Phong Quan ly Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 03 ngay, Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich tham dinh,
kiém tra, xem xét hd so phai b4o céo két qua tham dinh hd so véi lanh dao So
(néu hod so dat chap thuan thi soan Quyét dinh, néu khong dat chap thuan thi soan
van ban néu rd ly do khong chap thuan).

Trong thoi han 1/2 ngay Lanh dao phong kiém tra hd so trinh Lanh dao S&
Trong thoi han 1/2 ngdy, ldnh dao Sé phé duyét két qua. Trong thoi han 03 ngay
phong Quan Iy Du lich giri Quyét dinh va anh dén Trung tdm théng tin va Du lich
thuoc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé in thé

_Trong thoi han 1/2 ngay phong Quan Iy Du lich dinh quyét dinh va danh
sach cap thé 18n hé thdng va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

¢) Thanh phan, sé lweng hé so:
- Thanh phan ho so:

(1) Bon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich noi dia (MAu s6 04 tai Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 06
nam 2024);

(2)So yéu ly lich ¢d xac nhan caa Uy ban nhan dan cap xd noi cu tra (khdng
y&u cau nop trong trudng hop di co co sé dit lidu vé cu tra);

(3) Ban sao co6 chung thuc bang tot nghiép trung Cap tro 1€n chuyén nganh
huéng dan du lich; hodc ban sao c6 chiing thuc bang tét nghiép trung cap tra 1én
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chuyén nganh khac va ban sao cé chiring thuc chang chi nghiép vu huéng dan du
lich ndi dia;

_ (4) Gidy chimg nhan stc khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 tham
quyen cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop ho so;

(5) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm.

- S6 luong hd so: 01 (bo).

e) Poi twong thuc hign TTHC: Cé nhan.

g) Co quan thuc hign TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

h) Két qud cia viéc thuc hign TTHC: Thé huéng dan vién du lich néi dia.

K) Tén mdu don, mau to khai:

Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich noi dia (Mau s6 04 tai Phy luc
Il ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 06 nam
2024).

) Yéu cdu, diéu ki¢n thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam:;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

&) Tt nghiép trung Ccap tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong
hop tét nghiép trung cap tré 1en chuy@n nganh khac phai co chiing chi nghiép vu
hudng dan du lich noi dia.

m) Can cw phap ly ciua TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Luat Cu tra sb 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 ndm 2020.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Luat
Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong Bo Van hoa, The thao va Du lich sira d6i bo sung mot so dieu cua Thong
tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua Bo trusng
B Tai chinh quy dinh muac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Giay phép kinh doanh dich vu Ir hanh quoc te, Giay phép kinh doanh dich vu I
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hanh noi dia; phi tham dinh c4p thé hudng dan vién du lich; 18 phi cip Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta B
trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

........... , ngay....thang ... nam ... ....
PON PE NGHI
Cap thé huwéng dan vién du lich.....(1).....

Kinh gti: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong

= HQ VA &N (CATE 11 HOQ):..evecveeceii ettt
- Ngay thang ndm sinh: ........ [eviiuin [eviinan - Gidi tinh: o Nam o Nw
- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dan:...............cooiieiiieiieein....
- Trinh dO chuy€n moOn NZhIEP VU ....ccuviieiiiiieeiie e e

-Dién thoai: .......cooevvniiiii -Email: ...

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghj S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
thanh pho Hai Phong cap thé huéng dan vién du lich ......(1).....(2)... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung
ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
Huwong dén ghi:
(1) Qudc té, ngi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich doi véi treong hop cap thé huréng dan vién du lich tai
diem,
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17. Thi tuc cap déi thé hwéng din vién du lich quéc té, thé hwéng din
vién du lich ngi dia

17.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay tir ngay nhan du hd so hop 18

17.2. Dién gidi quy trinh theec hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

Ca nhan guri ho so truc tiép hoac gui qua duong buu di¢n téi Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cua TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s6 lugng ho so. Néu déy du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/ma héd so cho t6 chtc, cac nhan va ban giao ngay hé so cho phong Quan Iy
Du lich trong 1/2 ngay sau khi nhéan hd so. Néu ho so chua day du thi can bo tiép
nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho t6 chuc, ca nhan.

¢) Thanh phdn, sé luweng hé so:
- Thanh phan ho so:

(1) Bon dé nghi cap doi the huéng dan vién du lich (theo Mau s6 05 tai Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024);

(2) So yéu 1y lich c6 xac nhan ctaa Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tra (khong
y&u cau nop trong trudng hop di co co sé dit lidu vé cu tra);

~ (3) Gidy ching nhan stic khoe do co s¢ kham bénh, chira bénh c6 tham quyen
cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop ho so;

(4) 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm;

(5) Ban sao c6 ching thyc gidy chimg nhan da qua khoa cap nhat kién thirc
cho hudng dan vién du lich do S& Van hoa, Thé thao va Du lich cap;

(6) Thé huéng dan vién du lich da duoc cap.

- S6 lugng ho so: 01 (bo).

e) Poi twong thuc hign TTHC: C4 nhan.

g) Co quan thuc hign TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Vian hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

~h) Két qud cia vige thee hign TTHC: Thé huéng dan vién du lich quoc
te/Thé hudng dan vién du lich noi dia.

K) Tén mdu don, méu té khai:

Pon dé nghi cap doi thé huang dén vién du lich (theo mau s6 05 tai Phy luc
II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024) .

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién thi tuc hanh chinh:
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Bao dam duy tri cac diéu kién cip thé:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

(4) Huéng dan vién du lich ndi dia tot nghiép trung cap tra 1én chuyén nganh
huéng dan du lich; trudng hop tét nghiép trung cap tro 18n chuyén nganh khac
phai c6 chung chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia. Huéng dan vién du lich
qudc té tét nghiép cao dang tro 18n chuyén nganh hudng dan du lich; trudng hop
t6t nghiép cao dang tré 18n chuyén nganh khac phai co chiing chi nghiép vu huéng
dan du lich quéc té;

(5) Su dung thanh thao ngoai ngit déng ky hanh nghé (ddi voi hudng dan
vién du lich qudc té): dap (rng mét trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tro 18n nganh ngdn ngit hoic tiéng nudc
ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh su pham tiéng nudc ngoai;

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tro 1én theo chuong trinh dao tao béng
ngon ngir hoac tiéng nudc ngoai. Truong hop van bang hoic phu luc van bang
khong thé hién ngdn ngit dao tao, can bo sung giay to ching minh ngdn ngir duoc
st dung dé dao tao;

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tré 18n & nudce ngoai theo chwong trinh
dao tao bang ngdn ngit chinh thic ciia nude s6 tai. Truong hop duge dao tao bang
ngdn ngit khac vai ngdn ngir chinh thirc ciia nudce so tai, van bang hoac phu luc
van bang khong thé hién ngdn ngit dao tao, can bo sung gidy to chang minh ngdn
ngit duoc st dung dé dao tao;

- C6 mot trong cac chang chi ngoai ngit con thoi han do to chic, co quan
c6 tham quyén cap gom: Chung chi ngoai ngi tir bac 4 trg 1én theo Khung ning
luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; ching chi nang luc ngoai ngit ctia nudc
ngoai tuong duong tir bac 4 trd 1én theo Khu nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam hoic twong duong tir bac B2 tro [én theo Khung tham chiéu chung chéu
Au hodc dat mac yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu sé 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia B truong Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

Vin bang do co sé dao tao nudc ngoai cap phai duoc cong nhan theo quy
dinh cua phap luat vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

m) Can cir phép ly cia TTHC:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Luat Cu tra s6 68/2020/QH14 ngay 13 thang 11 ndm 2020

- Thong tu 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B§
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich.

66



- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mét sé diéu caa Théng
tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctua Bo truong
B6 Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lix
hanh noi dia; phi tham dinh cp thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia Bo
trudng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mét sé diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truéng B Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia B6 truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
......... (1)....... thé hwéng dan vién du lich ........(2)........

- Ho VA t&N (CATF IN NOQ) .. .o e
- Ngay thang ndm sinh:............ Gi61 tinh: o Nam o N

- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dAn:.........ccoceeeveeeeeeeeeeeee e,

= D1 Chi HEN LAC ... i e

-Diénthoais.. .o Email....c....ooovvvviiiinnnne,

- Pa duoc cép thé huéng dan vién du lich:

+Loai: oNo6idia 0O Quéc té o Tai diém

+SOthé: ... - NOL CAP: e, - Ngay cap: .../...1......
- Ly do dé nghi cAp d01/CAp 181 thé:..........oveeeeeeieceeeeeee e,

Can ctr vao cac quy dinh hiél} hanh, kinh dé nghi S& Van hoa, Thé thag va Du lich
thanh pho Hai Phongtham dinh va...... (1).....thé huodng danvién du
lich ...... 2)...... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung
ho so dé nghi cap doi/cap lai thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré6 ho tén)
Huwéng din ghi:

(1) Cép déi (trong cdc truong hop quy dinh tqi Piéu 62 Ludt Du lich); cdp
lai (trong cdc truong hop quy dinh tai Piéeu 63 Ludt Du lich),

(2) Qudc té, néi dia hodc tai diém.
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18. Thi tuc cap lai thé hwéng dan vién du lich

18.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay tir ngay nhan du hd so hop 18

18.2. Dién gidi quy trinh theec hién cu thé:a) Tiép nhan ho so

Ca nhan gui hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién t6i Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng ctua TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

. Trung ta}m Phuc vu hanh c,hlnh‘ cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thz‘ar)h
phan ho so, so lugng ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiep nhan gui giay
hen/mé ho so cho to chic, cac nhan va ban giao ngay ho so cho phong Quan ly
Du lich trong 1/2 ngay sau khi nhan ho so. Neu ho so chua déy du thi can bo tiep
nhan Iap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho to chuc, ca nhan.

¢) Thanh phan, sé lweng hé so:

- Thanh phan hd so:

(1) Bon dé nghi cp lai thé huéng dan vién du lich (theo Mau s6 05 tai Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024);

(2) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm;

(3) Ban sao ¢6 chung thyc gidy to lién quan dén noi dung thay doi trong
treong hop cap lai thé do thay doi thong tin trén thé hudng dan vién du lich

- S6 luong hd so: 01 (bo).

e) Poi twong thuc hign TTHC: Cé nhan.

g2) Co quan thyuc hign TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

~h) Két qud cia vigc thuc hign TTHC: Thé huong dan vién du lich qudc

te/Thé hudng dan vién du lich ndi dia/Thé hudng dan vién du lich tai diem.

K) Tén mdu don, méu to khai:

Bon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich (theo Mau s6 05 tai Phy luc I
ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

) Yéu cdu, diéu kign thuc hién thi tuc hanh chinh:

Bao dam duy tri cac diéu kién cip thé:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;

(3) Khdng mac bénh truyén nhiém, khdng sir dung chat ma tdy;

(4) Huong dan vién du lich noi dia tét nghiép trung cap tro 18n chuyén
nganh huong dan du lich; truong hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh

khac phai c6 chiing chi nghiép vu hudng dan du lich noi dia. Hudéng dan vién du
lich quéc té tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; trudng
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hop tot nghiép cao dang tre 1én chuyén nganh khac phai c6 chiing chi nghiép vu
hudng dan du lich quoc te. Hu’c’mquén vién du lich tai diém dat yéu cau kjém tra
nghiép vu hudng dan du lich tai diém do S& Van héa, Thé thao va Du lichto chuec.

(5) Str dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé (d6i véi huéng dan
vién du lich qudc té): dap (g mét trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép tur cao dang tro 18n nganh ngon nglr hodc tleng nudc
ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh su pham tiéng nudc ngoai;

- C6 bing tét nghiép tir cao dang tro 1én theo chuong trinh dao tao bang
ngon ngir hodc tleng nudce ngoai. Truong hop van bang hoic phu luc van bang
khdng thé hién ngbn ngit dao tao, can bd sung gidy to ching minh ngén ngit duoc
st dung dé dao tao;

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tré 18n & nude ngoai theo chuong trinh
dao tao bang ngdn ngit chinh thic ciia nudce s6 tai. Truong hop dugc dao tao bang
ngdn ngir khac véi ngdn ngit chinh thirc cua nudc so tai, vin bang hoic phu luc
van bang khong thé hién ngén ngit dao tao, can b sung gidy to chang minh ngdn
ngir duoc sir dung dé dao tao;

- C6 mot trong cac chang chi ngoai ngit con thoi han do to chic, co quan
c6 tham quyén cap gom: Chung chi ngoai ngi tir bac 4 trg 1én theo Khung ning
luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam; chirng chi nang luc ngoai ngir ciia nudc
ngoai twong duong tur bac 4 tré 1én theo Khu nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho
Viét Nam hoic twong duong tir bac B2 tro [én theo Khung tham chiéu chung chau
Au hoic dat mac yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu sé 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2024 ctia B trusng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich.

Vin bang do co sé dao tao nudc ngodi cap phai duoc cdng nhan theo quy
dinh cua phap luat vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

m) Can cir phap ly ciia TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat
Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ctua Bo trudng
B6 Tai chinh quy dinh mac thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap
Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh noi dia; phi thim dinh cip thé hudng dan vién du lich; 18 phi cip Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.

- Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta Bo
tredng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sé diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truéng Bo Vin
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hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc
tor ngay 20 thang 8 nam 2024.

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua B
trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi bd sung mét sb diéu cua Théng
tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

DPON PE NGHI
......... (1)....... thé huwdng dan vién du lich ........(2)........

Kinh gti: S& Vian héa, Thé thao va Du lich thanh ph Hai Phong

- P duogc cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: O NoOidia o0 Qudcté 0 Tai diém

Cén cir vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
thanh pho Hai Phongtham dinh va...... (1).....thé hudéng danvién du
lich ...... 2)...... cho toi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc ctia ndi dung hd

so dé nghi cap doi/cap lai thé huéng din vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)
Huwong din ghi:

(1) Cap déi (trong cdc truong hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong
cdc truwong hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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19. Thi tuc cdng nhan khu du lich cap thanh phé

19.1. Thoi han gidi quyét: 30 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18

19.2. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so

T6 chiec guri ho so tryc tiép hodc giri qua duong buu dién t6i Trung tam Phuc vy
hanh chinh c6ng cua TP hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién klem tra thanh phan
hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/mé ho so
cho to chuc, céc nhan va ban giao ngay hé so cho phong Quan ly Du lich trong thoi
gian 1/2 ngay. Néu ho so chua day du thi can bo tiep nhan lap phicu huéng dan hoan
thién ho so cho t6 churc, ca nhan.

b) Giai quyét ho so, phé duyét két qua

Phong Quan ly Du lich nhan hé so va tién hanh tham dinh hé so:

Trong thoi han 18 ngay, Phong Quan Iy Du lich tham dinh, kiém tra, xem xét ho
so phai bao cao ket qua tham dinh ho so véi 1anh dao S¢ (neu ho so dat chap thuan thi
soan To¢ trinh néu khong dat chap thuan thi soan van ban néu ré ly do khéng chap
thuan).

Trong thoi han 02 ngay, Lanh dao phong kiém tra ho so trinh lanh dao Trong
thoi han 02 ngay, 1anh dao So ky duyét to trinh tham dinh ho so.

Trong thoi han 05 ngay, Vian phong UBND TP tham tra ho so, trinh 1anh dao
UBND TP phé duyét.

Trong thoi han 02 ngay, Lanh dao UBND TP phé duyét két qua chuyén Van
phong UBND TP vao s6 van ban

Trong thoi han 1/2 ngay Vian phong UBND TP thuc hién s6 hoa két qua theo
quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

¢) Thanh phan, s6 lugng ho so:

- Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghi cdng nhan khu du lich cap tinh(Mau s6 02 Phu lyc 11 ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan khu du lich cap tinh.

- S6 lugng hd so: 01 (bd).

@) Péi tuong thuc hien TTHC: To chic

* Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Uy ban nhan dan cp tinh.

Co quan tryc tiép thyc hign TTHC : So Vin hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin
hoa, Théng tin, Thé thao va Du lich.
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* Két qua thuc hién TTHC: Quyét dinh.

i) Tén mau don, mau to khai:

Bon dé nghi cong nhan khu du lich cap tinh(Mau s6 02 Phy luc 11 ban hanh kém
theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh:

(1) C6 it nhat 01 tai nguyén du lich cap tinh; co ranh giéi xac dinh trén ban d6 dia

hinh do co quan c6 thdm quyén xac nhan. Ty 1¢ ban d6 phu thudc vao yéu cau quan ly
va dia hinh khu vuec.

’(2) Co két ciu h;_l téng, co s& vat chat ky thuat, c[ich vu dép ting nhu cau luu tra,
an uong va cac nhu cau khac cua khach du lich, bao gom:

a) Co h¢ théng dién luoi, hé théng cung cép nudc sach;

b) C6 co so lginh C}oanh dich vu an uéng, mua sam dat tiff:u chuan phuc vu khach
du lich, dap tmg toi thiéu 100.000 luot khach moi nam; hé¢ thong co s¢ luu tra du lich
dap tung to1 thiéu 50.000 Iuot khach luu trih moi1 nam;

¢) Co ndi quy, he thng bién chi din, thuyét minh vé khu du lich; c6 hé thong bién
chi dan, bién bao vé giao thong, cac co sd dich vu, cac diém tham quan;

d) Cung cap dich vu thuyét minh, huéng dan du lich.

(3) C6 két ndi v6i hé thong ha tang giao thong, vién thong qubc gia.

_ (4) Bap tmg dicu kién ve an ninh, trit ty, an toan xa hoi, bao vé moi truong, bao
gom:

a) Co bo phan bao v¢, ctru hy, ctiru nan;

b) Cong khai s dién thoai, dia chi cta td chirc quan 1y khu du lich;

¢) C6 b phén thong tin ho trg khach du lich; ¢6 hinh thirc tiép nhan va giai quyet
kip thot phan anh, kién nghi cua khach du lich;

d) Nha v¢ sinh cong cong sach s&, dugc thong gio va du anh sang, dugc bb tri du,
tuong tng véi sb6 lugng khach du lich vao thoi ky cao diém;

d) C6 hé théng thu gom va bién phap xur ly rac thai; co hé thng thu gom, xu ly
nudc thai sinh hoat hodc h¢ thong thu gom nudc thai sinh hoat lién thong vo1 hé thong
xur ly nude thai tap trung theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé moi truong; bo tri nhan
luc [am v¢ sinh moi trudng;

e) Ap dung céc bién phap phong, chdng chay nd theo quy dinh cta phép luat.

1) Can cu phép ly caa TTHC:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pha quy dinh chi
tiet mot so dieu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2018.
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- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndam 2017 cua B truong
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich. C6
hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TINH

Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh ....

- Tén co quan, to chic quan Iy khu du lich: ..............cooiiiiiiiinl

o 5 )T 01 1) E T

-biénthoai:..............ooiiiinll Fax: ...

-Emall

= WEDSITE (NEU COY:..v et

Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 dieu
cua Luat Du lich, ching toi thay ...... (tén khu du lich) da dap (mg du dicu kién dé duoc
cdng nhan la khu du lich cap tinh. Kinh dé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du lich tham
dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh ....... cong nhan khu du lich cho....(tén khu du

lich)... 1a khu du lich cép tinh.

'Chiing t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cia ngi dung ho
so de nghi cong nhan khu du lich cap tinh.

NGUOI PAI DIEN
(Chatc vu, quyén han)
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
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