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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh
thang 10 nam 2025 tai phwong Hong An

Thue hién Quyét dinh s6 95/QD-UBND ngay 04/7/2025 vé Ban hanh Ké
hoach kiém soat Thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nam
2025, Uy ban nhan dan phuong Hong An béo céo két qua thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh thang 9 nim 2025 cu thé nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN
1. Két qua cong khai, minh bach trong thue hién TTHC

-UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 95/QD-UBND ngay
04/7/2025 vé Ban hanh Ké hoach kiém soat Thu tuc hanh chinh va co ché mot
ctra, mot ctra lién théng phuong Hong An nam 2025; Ké hoach s 19/KH-
UBND ngay 05/8/2025 vé Cai cach thu tyc hanh chinh trong tdm va cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuét, kinh doanh trén
dia ban phuong Hong An nam 2025.

- Viéc cong b, cong khai thu tuc hanh chinh dugc thyc hién nghiém tuc.
Niém yét thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cia UBND phudng, nganh doc
va TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh tai Trung tam phuc vy hanh chinh
cong bang ca 2 hinh thirc: ban gidy va ban dién tir (qua may tra ciru); Tuyén
truyén trén hé thong loa truyén thanh ctia phudng va niém yét toan bo cac TTHC
duoc cap nhat thudng xuyén trén Cong thdng tin dién tir ctia phudng dé nhan dan
tiép can va lién hé khi ¢ nhu cau.

- Thuong xuyén cap nhat cac TTHC méi ban hanh, stra d6i, b6 sung, thay
thé va thuc hién cong khai kip thot theo quy dinh.

- Can bo, cdng chirc lam viéc tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng ky
cam két khong gay phién ha, sach nhiu véi to chirc, ca nhan, thuc hién nghiém
tic viéc tiép nhan va giai quyét ho so theo quy dinh.

2. Két qua giai quyét TTHC

Tir ngay 15/9/2025 dén 14/10/2025: Tiép nhan 100% ho so TTHC qua Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. 100% hd so giai quyét TTHC
hoac nhém TTHC duoc thuc hién theo quy trinh dién tir li€n thong vt cac co
quan phdi hop trén hé thdng. 377/377 TTHC thudc pham vi giai quyét cua
UBND phuong va cac TTHC phi dia gidi duoc cap nhat day du trén Cong dich
vu cong quéc gia va Hé théng thong tin giai quyét TTHC.



Tiép nhan moi 5.483 ho so, 104 ho so tir ky trude (trong d6: 5.474 hd so
tryc tuyén, 9 hd so truc tiép). Trong do: sb6 ho so di giai quyét 1a 5.472 ho so,
dang giai quyét 115 hd so, khong c6 ho so dang giai quyét qua han.

3. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Lanh dao UBND phuong thuong Xxuyén quan tdm chi dao va thuc hién
cong tac théng ké bd sung TTHC méi ban hanh sau khi UBND thanh phd c6
quyét dinh cong bd TTHC méi va ra soat TTHC hét hiéu lyc. UBND phudng
lubn bam sat tién do va két qua thuc hién cac van ban cua Trung Uong, cla cac
Bo, Ban nganh, cac s¢ cia thanh phd; tién hanh ra soat, ap dung ngay cac quy
dinh méi trong cac van ban cia cac bd, nganh Trung Uong va van ban cua s&
nganh thanh phd hoan thanh viéc stra d6i, bo sung.

- Niém yét cong khai cac TTHC thudc pham vi giai quyét caa UBND
phuong, cac TTHC nganh doc (Cong an, Bao hién xi hoi, Qubc phong) va cac
TTHC khéng phu thudc dia giéi hanh chinh trén Cong théng tin dién tir va tai
Trung tAm phuc vu hanh chinh céng phudng. Viée niém yét, cong khai thuc hién
theo Nghi dinh 118/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cua
lién thong trong giai quyét TTHC. Viéc niém yét dam bao thuan loi cho cac ca
nhan, t6 chtrc khi dén giao dich.

Phuong da b tri ddy du cac phan khu chic ning chinh nhu: khu vuc tiép
nhan ho so cac linh vuc (Tu phap - HO tich, Ching thyc, Xay dung - KHDT -
Cong thuong, Tai nguyén moéi truong, Van hoa — LDTBXH, nganh doc) khu vue
thu phi, 1€ phi, trf”l két qua, khu vuc tra cuu théng tin va thyc hién dich vu cong,
khu vyc huong dan nguoi dan ndp ho so trye tuyén. q

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong Hong An da va dang trién
khai dong bo 10 tién ich mién phi danh cho t6 chirc va ¢4 nhan khi thuc hién thi
tuc hanh chinh: niém yét day da quy dinh, phi va 1& phi, cung cap Wifi free toc do
cao, hd tro dich vu cong truc tuyén, hd tro tra ctru, tu van phap 1y, cung cdp miu
biéu, to khai va hudng dan nguoi dan ké khai, hd tro cai dat va dang nhap tai
quan VnelD, thong bao ty dong trang thai hd so, két qua ho so qua
Zalo/SMS/Email. Trung tdm trang bi ta thudc so ciu va cdy nudc néng, lanh
phuc vu nguoi dan.

4.  Két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

S6 hoa két qua giai quyét TTHC tr 15/9/2025 dén 14/10/2025:
5.390/5.390 hd so dat 100%.

S6 hoa thanh phan hd so dinh kém tir 15/9/2025 dén 14/10/2025:
5.390/5.390 ho so dat 100%.
Két qua tiép nhan va xu ly PAKN

Thang 10/2025, UBND phuong tiép nhan 4 luot phan anh, kién nghi cua 4
cong dan thong qua hé théng phan anh, kién nghi - Cong Dich vu cng Qudc gia.
D3 chi dao giai quyét 4/4 kién nghi trong han.



1. PANH GIA CHUNG

Trong thang 10 nim 2025, két qua cong tac kiém soat TTHC d3 budc dau
dat duoc nhirng két qua ndi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép
tuc dugc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac ra soat vin ban dugc lanh
dao co quan quan tAm chi dao. D3 t6 chirc niém yét cong khai day du cac danh
muc TTHC giai quyét thudc tham quyén cua don vi, nghanh doc va phi dia gi6i
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va dang tai trén Cong thong tin dién tir
phuong..., dam bao kip thoi, tao diéu kién cho cac to chiic, ca nhan dén giai
quyét ho so.

Thai d§ phuc vu tan tinh, y thic trach nhi€ém trong thuc thi cong vu cua
can by, cong chuc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac ca nhan, to
chtrc dén lién hé lam viéc, dem dén su hai 1ong cho nguoi dan, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi phuong.

ba nang cao y thirc va trach nhiém ctia can bg cong chirc dac biét 1a nguoi
dtng dau co quan trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gin véi thuc hién
Phap 1énh dan chu. Day 1a viéc lam thuong xuyén, lién tuc va khong ngung day
manh kiém S0ét cac thu tuc hanh chinh, cai tién, d6i mai dé phuc vu cac t6 chic,
cong dan ngay mot tdt hon. Nang luc, trinh d6 chuyén mon, pham chit dao duc
cua doi ngli can bd, cong chirc ngay dugc nang cao, du diéu kién thi hanh tot
nhi¢m vu do yéu cﬁu moi dit ra. Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban dan di vao né nép, mang lai hiu qua thiét thuc gdp phan giai quyét cac nhu
cau hop phép hop 1y cua cac to chire va cong dan dugc thuan lgi, cac thu tuc duge
cong khai, thoi gian dugc rat ngan, giam phién ha, ciing cd nlem tin ctia nhéan dan
dbi v6i chinh quyén. Can bo cong chitrc phudng thuc hién tét ché do cong vu, ky
cuong hanh chinh, ndi quy lam viéc co quan.

Kho khan: Dién tich Trung tdm con han ché, déi lic chwa dap tng dugc
luong cong dan dén lam thu tuc hanh chinh. Con ¢6 bod phan Nhan dan chua
nhan thurc déy du vé su thuan tién va hiru ich ddi véi viéc nop ho so qua dich vu
tryc tuyén, thai do con e dé, ngai thao tac trén cac phan mém ung dung khi dugc
can bo cong chiac hudng dan. S6 luong hd so Nhan nhan Ching thuc ban sao
dién tir qua hé thong Cong dich vu cong Qudc gia con han ché..

I11. NHIEM VU TRONG TAM THANG 11 NAM 2025

- Nang cao chat lugng céc hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
phuong; ban hanh kip thoi cac van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC cua UBND thanh phd, Trung tim phuc vu hanh chinh
cong thanh phd va cac SO, nganh.

- Tang cuong trdch nhiém cua ngudi ding dau co quan trong cong tac cai
cach thua tuc hanh chinh.



3

o Tiép tuc thuong Xxuyén cép nhat, thong ké céac TTHC moi ban hanh, stra
doi, huy bo, bo sung, dé cong khai day du, thuong xuyén, bang nhicu hinh thie tao
diéu kién cho nhan dan de¢ tiép can, tao di€u kién thuan lgi trong thuc hién TTHC.

- Tiép tuc day manh tmg dung CNTT d¢é trao ddi van ban, giai quyét TTHC
lién thong gitta cac don vi nham giam thoi gian, chi phi tuan thu TTHC. Dic
bi¢t 1a nhiing thu tuc hanh chinh phi dia gidi.

- Tang cudng tuyén truyén, van dong nhan dan thue hién ndp ho so dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan. Nang cao nhan thirc trong can bd cong chic,
vién chirc va su phbi hop ciia nhan dan trong viéc phéi hop thyc hién TTHC.

- Pau tu trang thiét bi dam bao sy déng bd nham phuc vu giai quyét thi
tuc hanh chinh nhanh, ding han.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh thang 10 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan phuong Hong An./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm PVHCC thanh pho; 1
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT.

Lé Thi Lan






