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Tuyén truyén Céng Mit tran sé 24/7
Tiep nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia nguwoi dan trén dia ban
phwong Hoa Binh

Thuc hién K& hoach s6 90/Kh-MTTQ-BTT, ngay 26/8/2026 ctia Ban Thuong
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Hai Phong vé tuyén truyén Cong Mat
tran sb 24/7, tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cua nguou dan;

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phudng Hoa Binh xay dung Ké
hoach tuyén truyén cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Déy manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia can b Mat tran, doan vién,
hoi vién va cac tang 16p Nhan dan vé muyc dich, y nghia, tién ich ciia Cong Mait
tran s6 24/7; van dong Nhan dan cha dong st dung Cong dé guri phan anh, kién
nghi, gop ¥, tim tu, nguyén vong, sang kién, hién ké xay dung phudng va thanh
phd.

Tao thém kénh tuong tac thudn tién gitra Mat trdn vé1 Nhan dan trén moi
truong s6; phat huy quyén lam chu, trach nhiém cta Nhan dan trong tham gia xay
dung Pang, xay dung chinh quyén, gop phan ting cudng dong thuan x4 hoi.

Phat huy vai tro ctia MTTQ, cac to chirc thanh vién va Ban Cong tac Mit tran
& t6 dan phd trong tuyén truyén, huéng dan, hd tro Nhan dan tiép can va sir dung
Cong Mit tran sb 24/7.

Kip thoi tuyén truyén nhimg két qua tich cuc trong tiép nhan, xt 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi cia Nhan dan; gidi thi€u nhitng cach lam hay, m6 hinh hi¢u
qua, qua do6 cung cb niém tin va khuyén khich Nhan dén tich cuc tham gia.

2. Yéu ciu

Cong tac tuyén truyén duoc trién khai thudng xuyén, lién tuc, thiét thuc, phu
hop véi diéu kién thyc té ctia phudng va ting t6 dan phd.

Noi dung tuyén truyén ngan gon, dé hiéu, tip trung vao nhimng thong tin ngudi
dan can biét, can lam va co thé thyc hién ngay.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN



1. Tuyén truyén, hwéng din Nhén dén biét va sir dung Cong Mt tran so
2417

Tuyén truyén dé can bo, doan vién, hoi vién va Nhan dan trén dia ban phuong
hiéu rd Cong Mat tran sé 24/7 14 kénh tiép nhan, lang nghe y kién Nhan dén trén
moi trudng sb, tao diéu kién dé Nhan dan phan anh nhitng vin dé quan tam, giri
kién nghi, gbp ¥, tAm tu, nguyén vong, sang kién, hién ké xay dung dia phuong
va thanh phd.

Huéng dan Nhan dan truy cap Cong Mat tran s6 24/7 tai dia chi:

https://pakn.matranso.vn

Hoic truy cap Cong thong tin dién tir Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Hai
Phong, lua chon biéu tugng “Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ngudi
dan”.

Tap trung hudéng dan: cach truy cap Cong Mit tran s6 24/7; cach giri phan anh,
kién nghi; cach cung cip thong tin, hinh anh, video va vi tri hién truong; cich tra
ctru két qua giai quyét bang thong tin c4 nhan hoic ma tiép nhan.

2. Tuyén truyén nhirng ndi dung Nhin dén c6 thé phan anh, kién nghi

Van dong Nhan dan chii dong str dung Cong Mit tran s 24/7 khi c¢6 nhiing
van dé can phan anh, kién nghi, nhu:

- Céc van dé phat sinh trong doi séng kinh té, vin héa, xa hoi, quéc phong, an
ninh, trat tu va cac linh vuc khac trén dia ban;

- Y kién, tAm tu, nguyén vong, sang kién, hién ké xay dung va phat trién dia
phuong;

- Nhitng ndi dung dd dugc cip c6 tham quyén chi dao nhung cham trién khai,
thuc hién chua dung hodc kéo dai, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cua to chirc, ca nhan;

- Nhitng van d¢ lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cua chinh
quyén dja phuong.

Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan khi giri phan dnh phai bao dam trung thuyc,
khach quan, 16 rang, ding ndi dung, cung cip day du thong tin theo yéu cau cta
hé théng va chiu trach nhiém vé thong tin da cung cap.

3. Tuyén truyén két qua tiép nhén, xir 1y, gidi quyét phan anh, kién nghi

Chu dong lya chon, tong hop nhitng phan anh, kién nghi tiéu biéu, chinh
dang cua Nhan dan di duoc co quan cd tham quyén tiép nhan, xir ly, giai quyét
dé tuy@n truyén trén cac phuong tién théng tin dai ching, cac kénh thdng tin cua
Mt tran va to chic thanh vién.


https://pakn.matranso.vn/

Tap trung tuyén truyén nhitng két qua co tinh thiét thuc, tao hiéu tng
tich cuc trong Nhan dan nhu:

+ Nhitng phan anh, kién nghi duoc co quan c6 thim quyén tiép nhan, xir
ly kip thoi, dung quy dinh, thé hién tinh than trach nhiém trong giai quyét y kién
cua Nhan dan;

+ Nhitng van dé cu thé lién quan truc tiép dén doi song Nhan dan duoc
Xem xét, giai quyét tir thong tin, phan anh caa nguoi dan;

+ Nhitng phan anh, kién nghi duoc nhiéu ngudi quan tam:;

+ Nhitng c&ch lam séng tao, mo hinh, giai phap hiéu qua cta co quan, don
vi, dia phuong trong tiép nhan, phéi hop xir Iy va giai quyét phan anh, kién nghi
cua Nhéan dan;

+ Nhitng sang kién, hién ké co gié tri thuc tién cua Nhan dan duoc co
quan, don vi tiép thu, nghién ciu hoac trién khai, gop phan xay dung va phat
trién thanh pho.

Viéc tuyén truyén két qua phai bao dam dung thong tin, dung tham
quyén, phu hop quy dinh, khdng cong khai théng tin ca nhan hoic noi dung
thudc pham vi bao mat.

II1. HINH THU'C VA THOI GIAN TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén cac kénh thong tin cia MTTQ va céc td chirc thanh
Vién

Ping tai, chia sé thudng xuyén cac ndi dung tuyén truyén vé Cong Mit tran
s6 24/7 trén cac trang, nhém thong tin cia MTTQ phudng va céc to chirc thanh
vién.

Tuyén truyén trén cac nhom Zalo ctia Ban Cong tac Mit tran, to dan phd, cac
chi hoi, chi doan va cac nhom cong ddng dan cu.

Uu tién str dung cac san phém truc quan, dé tiép can nhu poster, hinh anh,
infographic, video ngan va ma QR dé nguoi dan dé hiéu, dé nhé, dé thyc hién.

Khuyén khich cén bo Mt tran, doan vién, hoi vién chia sé, lan tdéa thong tin
chinh théng vé Céng Mt tran s6 24/7.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

2. Tuyén truyén thong qua hoi nghi, sinh hoat cong d("ing

Long ghép tuyén truyén, hudéng dan str dung Cong trong hoi nghi ctia Uy ban
MTTQ phuong; hoi nghi Ban Cong tac Mat tran; cac cudc hop, sinh hoat tai t6
dan phé, sinh hoat chi hoi, chi doan, cac phong trao, cudc van dong do MTTQ va
céc to chire thanh vién trién khai.



Phat huy vai tro ctia can by Mat tran, doan vién, hdi vién va luc lugng nong
cOt tai co s& truc ti€p huong dan, ho tro nguoi dan thyc hién céc thao tac trén
Cong.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Tuyén truyén thong qua hé thong thong tin co sé va co dong truc quan

Phdi hop tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cua phuong vé muc dich, ¥
nghia, tién ich va cach st dung Cong Mat tran so6 24/7.

Thiét ké, bd tri poster, m3 QR tai tru s& MTTQ, UBND phudng, nha vin hoa,
di€m sinh hoat cong dong, cac dia diém thuan tién dé nguodi dan ti€p can.

Tuyén truyén truc quan tai cac dia diém tap trung déng ngudi va khu dan cu.

Ldng ghép nodi dung tuyén truyén trong céc hoat dong cong dong, tao diéu kién
dé nguoi dan duge hudng dan truc ti€p cach quét ma QR va truy cap Cong.

Thoi gian thuc hién: Hoan thanh viéc bo tri poster, md QR trong thang
9/2026; duy tri tuyén truyén thuong xuyén.

4. T6 chirc hwéng din true tiép tai khu dan cu

Ban Cong tac Mat tran phoi hop voi to dan phd, cac chi hdi, chi doan to chirc
hudng dan truc tiép cho ngudi dan, uu tién nguodi cao tudi; nguoi han ché vé k¥
nang sO; nguoi chua biét cach truy cap, gt phan anh, kién nghi trén méi truong
sO.

Khuyén khich hinh thuc “cam tay chi viéc”, huéng dan nguoi dan thyc hanh
truc ti€p trén dién thoai thong minh.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Ban Thuong true Uy ban MTTQ Viét Nam phwong

Chu tri trién khai thyc hién Ké hoach; x4y dung ndi dung tuyén truyén phu
hop véi tinh hinh thuc té ctia phuong.

Phdi hop véi UBND phudng va cac co quan, don vi lién quan trong cong tac
tuyén truyén, huéng dan Nhan dan sir dung Cong Mit tran sb 24/7.

Cung cip ndi dung, tai liéu, hinh anh, ma QR phuc vu tuyén truyén dén Ban
Cong tac Mat tran va cac to chuc thanh vién.

Theo ddi, don ddc viée trién khai tuyén truyén tai cac t6 dan phd; tong hop
nhitng kho khan, vudng mac, két qua thuc hién dé€ bao cdo Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam thanh pho.

Lua chon, tong hop cac phan anh, kién nghi tiéu biéu va két qua giai quyét dé
phuc vu cong tac tuyén truyén, bao ddm dung quy dinh.

2. Cic t6 chire thanh vién



Can cu chtc nang, nhiém vu chu dong tuyén truyén dén doan vién, hoi vién
va cac dbi tuong thudc td chtrc minh.

Van dong doan vién, hoi vién tich cuc truy cdp, st dung va lan tda tién ich cua
Céng Mt tran s6 24/7.

Ping tai, chia sé ndi dung tuyén truyén trén cac kénh thong tin ciia to chic.

Phan cong cén bo, doan vién, hoi vién 1am luc lugng nong cdt hd tro, hudng
dan ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi va ngudi han ché vé ki ning sd.

3. Ban Cong tic Mit tran cac to dan phd

Chu dong phéi hop véi t6 truong to dan phd va cac chi hoi, chi doan to chic
tuyén truyén dén Nhan dan.

Léng ghép tuyén truyén Céng Mt tran sb 24/7 trong cac cudc hop, sinh hoat
cong déng va cac hoat dong tai khu dan cu.

Tryc tiép huéng dan, hd trg nguoi dan truy cap, giri phan anh, kién nghi va tra
ctru két qua giai quyét.

Tuyén truyén, van dong ngudi dan phan anh ding su that, khach quan, rd rang;
khong loi dung Cong dé cung cip thong tin sai su that hoic ndi dung khong phu
hop.

Phéi hop b tri poster, ma QR tai nha van hoa, diém sinh hoat cong déng va
nhiing dia diém thuan tién trong khu dan cu.

Kip thoi phan anh vé Ban Thuong truc Uy ban MTTQ phudng nhitng kho
khan, vudng méc trong qué trinh trién khai.

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong dé nghi céc to chirc thanh
vién, Ban Cong tac Mit tran t6 dan phd cin ctr ndi dung Ké hoach nghiém tlc
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic hodc
van dé phat sinh, cac t6 chirc thanh vién va Ban Cong tac Mit tran phan dnh vé
Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong dé tong hop, xem xét, giai
quyét hodc bao cao cap cd tham quyén.

Noi nhin: TM. BAN THUONG TRUC
- UB MTTQ Viét Nam thanh phé (@é b/c); CHU TICH

- Ban Thuong vu Pang ty (d¢ b/c);

- TT. HDND, Uy ban nhéan dan phuong;

- Uy ban MTTQVN phudng;

- Céc t6 chirc CT-XH, t6 chirc XH phuong;
- Ban CTMT TDP;

- Luu: MTTQ.

“Luu Vin Hung
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