UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA BINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 241/KH-UBND Hoa Binh, ngay 08 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Nang cao chi s6 ning lue canh tranh (PCI) nim 2026 - 2027 va giai doan
2026 - 2030 trén dia ban phwong Hoa Binh

Cin ctr Ké hoach hanh dong 56,07—KH/ TU ngay 25/7/2025 ctia Ban Thuong
vu Thanh uy thuc hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW, ngay 04/5/2025 ctia B¢ Chinh
tr1 v€ phat trién kinh té tu nhan tai thanh pho Hai Phong.

Cén cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phii vé nhitng
nhiém vy, giai phap chu yeu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia nam 2026.

Can ct Chuong trinh hanh dong s6 07-CTr/TU ngay 06/3/2026 ciia Ban
Chép hanh Pang bo thanh ph thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc
lan thit XIV cua Pang va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo thanh pho lan thi
I nhiém ky 2025 - 2030.

Can ctr cac Ké hoach ciia Uy ban nhan dan thanh phd s6 285/KH-UBND
ngay 24/7/2026 vé nang cao chi sd nang luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan
2026-2030 cta thanh phé Hai Phong; Ké hoach s 286/KH-UBND ngay
24/7/2026 vé nang cao chi s nang luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2026 -
2027 cta thanh phd Hai Phong.

, Uy ban nhén dan phuong Hoa Binh xay dung ké hoach trién khai nang cao
chi s6 nang lyc canh tranh (PCI) trén dia ban phuong nam 2026 - 2027 va giai doan
2026 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Quan tri¢t va thuc hién nghiém tlc cac muyc tiéu, giai phap cua UBND
thanh pho tai K& hoach so6 285/KH-UBND.

- Nang cao chat luong diéu hanh kinh té va cai thién manh mg B chi s6
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cdng Quoc gia ¢ cap co so.

- Pong gop truc tiép vao nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap So, ban,
nganh va dia phuong (DCCI) ctia phuong, gop phan giit viing vi thé PCI cua thanh
phd Hai Phong trong nhdm 5 (phan ddu nhom 3) dia phuong dan dau toan qudc.
Pong thoi, thuc day su phat trién kinh té tu nhan; hd tro doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban phuong, gop phan phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phudng giai
doan 2026 - 2030 v&i muyc ti€u tang truong 2 con $0.

Il. YEU CAU

1. Nang cao nhén thie, trach nhiém cua toan bo can bo, cong chuc, vién
chuc thugc UBND phuong vé vai tro caa chi so PCI vai su phat trién kinh té - xa
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hoi cua dia phuong. Phat huy tinh nang dong, tién phong va minh bach; can bd
cong chirc tdn tim, trach nhiém véi khat vong doi méi, sang tao, dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhi€m theo tinh than “Hanh dong quyét liét - Tan tam phuc
vu doanh nghiép"; thay d6i manh mé vé thal do, trach nhi¢m, tang tinh chu dong,
tac phong thuc hi¢n cong vu, phan cong “ro nguoi, ro viéc, ro thoi gian, ro trach
nhiém, ré sian pham, ré tham quyén”; giao tiép than thién voi nguoi dan va doanh
nghiép.

2. Tang cuong cdng khai, minh bach théng tin; 1dy sy hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép lam thudc do danh gia mare do hoan thanh nhiém vu cua can
b, cong churc, vién chuc.

3.7Tén7g téc va nd lyc cai cach thu tuc hanh chinh, don gian héa tha tuc giéy
t0, chuyén doi so6. Chu dong nghién cuu, ap dung cong nghé mai (Al, cac mo hinh
ho tro truc tuyén) trong hudng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Hb trg doanh nghiép tiép can nguon luc va trién khai cac chinh sach hd
tro hi¢u qua hon. Nang cao nang lyc canh tranh cdt 161 va sy phat trién bén ving

thue chat cua khu vyc kinh té tu nhan voi vai trd dong luc quan trong nhat cua
nén kinh té.

5. Trién khai cac giai phap t6i uu dé nang cao diém sé Bo chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong trén Cong Dich vu cong quoc gia.

6. Nam 2026-2027 tham gia hi¢u qua cac mo hinh:

- M6 hinh “Két néi thii tuc Gidy phép kinh doanh co diéu kién” dé hd tro
ho kinh doanh khi thyuc hién céac thu tuc cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién
tai Uy ban nhan dan phuong;

- M6 hinh “CUNG THANH CONG” dé ho trg, cham soc nha dau tu, doanh
nghiép, ho kinh doanh trong su6t qua trinh hoat dong san xuat, kinh doanh, tao di€u
kién thuan loi nhat dé viéc kinh doanh hudng dén phat trién bén viing.

- Trién khai mo hinh “Hé so thong suot” khic phuc han ché, nang cao tinh
minh bach, giam thiéu tQi da chi phi, thoi gjan cho doanh nghiép thuc hién thu tuc
hanh chinh, xay dyng niém tin gitra cong dong doanh nghi¢p, ngudi dan voi chinh
quyeén.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu thyuc hién trong nam 2026 - 2027

Thu:p hién nghiém cac nhi€ém vu, giai phép va trién khai cac nhiém vu thuc
hién Chi s6 dugc ban hanh kém theo K& hoach s6 73a/KH-UBND ngay 11/9/2025
cua Uy ban nhan dan phuong Hoa Binh (gui kem).

2. Nhiém vu, gidi phap thuc hién giai doan 2026-2030:
2.1. Pdy mgnh chuyén doi sé, tinh minh bach va ieng dung Al

- Cong khai thong tin: Cong khai day du, kip thoi cac quy hoach, ké hoach
su dung dat, danh muc du an, quy trinh thu tuc hanh chinh trén Cong, Trang thong
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tin dién tir cuia phuong va bang niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Ung dung cong nghé cho can bo cong chirc: Pua cac cong cu Al hd tro
cong viéc vao khu vuc cong theo 16 trinh chi dao cua thanh phd nham néang cao
nang suat va chat lugng phuc vu.

2.2. Cdi thién méi trwong dau tw, kinh doanh va thdo gé diém nghén

- H& tro gia nhép thi truong: Hudéng dan, ho tro tdi da cac ho kinh doanh cé
the, hop tac xa, doanh nghi¢p méi thanh 1ap thyc hign thu tuc dang ky kinh doanh
truc tuyén nhanh chéng, thuan tién.

- Dai thoai va giai quyét kho khan: Dinh ky t6 chtc cac hoi nghi déi thoai,
ldng nghe tdm tu, phan anh cua h¢ kinh doanh, doanh nghiép trén dia ban; xu ly
Kip thoi cac vudng mac thugc tham quyeén cua phuong.

- Két ndi "Cung - Cau": Phoi hop véi So Cong Thuong va cac hi¢p hoi
doanh nghiép hd tro quang ba san pham dia phuong, két ndi tiéu thu san pham
cho cac co s& san xuat, kinh doanh trén dia ban.

2.3. Qudn Iy dit dai va hé tro- mat bang san xudt

- Phoi hop chat ché voi co quan quan 1y dat dai qép trén giai quyét dung
han, trudc han cac tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai cho nguoi dan va
doanh nghiép.

- Giai dép tryc tiép cac vudng mic vé quan 1y nha nudc trong linh vuc dat
dai cho nguoi dan va doanh nghiép dé hiéu o khi thyc hién cac thu tuc hanh
chinh; Bay nhanh cong tac giai phéng mat bang céc dy an trong diém trén dia ban
phuong theo chi dao cua thanh phd.

- Tang cudng ra soét, phan anh cap ¢d tham quyen xur ly cac truong hop su
dung dat sai muc dich, lang phi dé tao quy dat sach thu hut dau tu.

- Xay dung ban d6 s6 vé quy dat trén toan dia ban phudng.

3. Siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh va giam chi phi tuan tha

- Thyc hién nghiém quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng; cat giam toi da thoi gian di lai va chi phi
tuén tha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Téang cuong kiém tra cong vu, Xt ly nghiém can b, cong chirc ¢ hanh vi

sach nhiéu, doi chi phi khéng chinh thuc hodc ¢b tinh kéo dai thoi gian giai quyét
hd so.

4, PhOI h0’p nang cao diém so, thir hang ciia nhirng chi s6 thanh phan
bi giam diém va ha thir bac

Ph01 hGp vOi cac phong chuyén mon s6, nganh phan tich nguyén nhén d6i
véi chi s6 bi giam diém va ha béc xep hang, ttr d6 khic phuc ton tai, han ché, hoc
hoi kinh nghiém tu cac dia phuong ¢ nhiéu cai cach mang tinh dot pha, tim cach
lam mai dé€ cai thi€n cho nam ti€p theo.

IV. KINH PHi THU'C HIEN
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Nhiém vu tai Ké hoach nay dugc thuc hién long ghép trong nhiém vu
chuyen mon thuong xuyén cua cac phong, don vi. Tru’ong hop phat sinh nhiém
vu can kinh phi, don vi lién quan 1ap du tru cu thé, bao cdo Uy ban nhan dan
phuong xem xét, quyét dinh theo quy dinh vé ngan sach va trong kha ning can
doi cta phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

- Chu tri, t6 chtrc giam sat viéc thuc hi¢n ké hoach nang cao chi s6 PCI
hang nam tai cac phong, don vi thyc hién nhi€ém vu dugc giao.

- Hang nam, khi c¢6 két qua cong bd PCI, chi dong phan tich, danh gia chi
tiét két qua cac chi so, dé xuat xay dung ké hoach nang cao chi s PCL

- Phéi hop t6 chue cac budi giap g, ddi thoai véi cac ho kinh doanh, doanh
nghiép nho va vira trén dia ban dé kip thoi nam bat, tham muu xur Iy cac vudng
mic thudc tham quyén.

- T4 chtrc tim hiéu, hoc tap kinh nghiém tai mot s6 dia phuong co diém s6
cao vé cac chi s thanh phan PCI; c6 mé hinh cai cach mang tinh d6t pha, sang
tao, ng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong giai quyét thu tuc hanh chinh; xép thr
hang cao vé chi s6 PCI dé dé xuat cac giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh trén dia ban phuong.

- La ddu mdi tong hop kho khin, vudng mac phat sinh, tham muu Uy ban
nhan dan phuong bao cdo, kién nghi Uy ban nhan dan thanh phd (qua S¢ Tai
chinh) xem xét, chi dao.

2. Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi trwong

- Phéi hop chu dau tu trong cong tac cong khai, cong bd quy hoach cap
trén, quy hoach chuyén nganh va cac quy hoach chi tiét theo quy dinh.

- Phéi hop cac s nganh kién nghi cip c6 tham quyén tiép tuc don gian hoa
quy trinh va thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh lién quan linh vyc: dat dai, xay
dung, nong nghi¢p va modi truong. Duy tri 100% thu tuc hanh chinh dugc giai
quyét qua dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop trong cong tac chuyén ddi s, chuyén doi xanh linh vuc nong
nghi¢p, moi trudng.

- Tao quy dat ndng nghiép, cong nghiép tap trung: HS tro thu tuc dat dai dé
phat trién nong nghiép ung dung cong nghé cao, chudi lién két san xuat.

-Hb trg doanh nghiép nong ngh1ep & HTX: Tang cudng tu van, hu’(mg dan

thu tuc vay von wu dii, chuyén doi co cu cay trong, vat nudi, ding ky ma sb ving
trong, tiéu chuan OCOP va nhan hiéu hang hoa.

3. Ban Quin ly du 4n dau tuw xdy dung phuong
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Phoi hop véi chu dau tu day nhanh tién do dén bu, gidi phong méat bang cac
du 4n dau tu bang ngudn von ngan sach va ngoai ngan sach.

4. Phong Van hoa - Xa hoi,

- Pay manh két ndi giita nguoi lao dong tai dia phuong voi cac doanh
nghi¢p, co s san xuat trén dia ban; tham muu cac chinh sach ho trg hoc nghé,
nang cao tay nghé cho luc lugng lao dong.

- Thyc hién tét cong tac quan ly lao dong, bao hiém x3 hoi, an toan vé sinh
lao dong; giai quyéet hi¢u qua cac tranh chap lao dong phat sinh tai co s¢ dé gitr
viing moi1 trudng san xuat - kinh doanh 6n dinh.

- Xy dyng van hoa ung xir than thién, phuc vu theo phuong cham "Ldy
ngueoi dan va doanh nghiép lam trung tam", gép phan kéo giam chi sé chi phi
khong chinh thirc.

- Thuc hién kip thoi, dung ddi tuong cac chinh sach an sinh xa hoi, cham
lo cho nguodi ¢6 cong va cac doi tugng yéu the, tao nén tang xa hoi 6n dinh dé thu
hut dau tu.

- Quan ly t6t cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich, quang cdo,...; dam

bao nét séng van minh d6 thi, nang cao chat lugng cudc sdng cho ngudi dan va
nguoi lao dong.

5. Trung tam Dich vu su nghiép cong

- Ch}’l tri céng khai minh bac}} cac thu tuc hanh chinh, quy hoach, chinh sach hd
trg phat trién kinh t€ tu nhan trén Cong thong tin dién tir ctia phuong.

- Tuyén truyén, hudng din nguoi dan va h¢ kinh doanh sir dung Dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong dung ti€n mat, giam thiéu to1 da chi phi thot
gian va chi phi tuan thua thu tuc hanh chinh.

- Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén cac chil truong ciia Thanh phd
Hai Phong va Phuong Hoa Binh vé cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

6. Van phong HDND va UBND phudng

- Bao dam diéu kién, phéi hop truyén thong noi dung Ké hoach trén Cong,
trang thong tin, mang xa hdi ciia phuong (néu co).

7. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuwdng, can b, cong chirc cac
phong chuyén mon thyc hién nhiém vu tai Trung tam

- Niém yét day du, rd rang quy trinh, thanh phan hé so, mirc phi, 18 phi, ma
QR tra ctru TTHC va tién do gidi quyét ho so ngay tai Trung tam va trén Cong
thong tin dién tir cia phuong.

- Duy tri ty 1¢ giai quyét hd so ding va trude han dat 100%; thuc hién
nghiém tuc vi¢c guri thu xin 161 kém van ban giai trinh rd nguyén nhan khi xay ra
qué han.

- 100% thu phi, 1€ phi thuc hién qua phuong thirc thanh toan dién tir (quét
mi QR, chuyén khoan), ddm bao tinh minh bach tai chinh tuyét déi.
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- Duy tri hé thong camera giam sat; cong khai s6 dién thoai duong day
néng, hom thu gdp y dé tiép nhan phan anh vé hanh vi nhiing nhiéu, phién ha.

- Thuc hién nghiém nep song van minh cong sd, phu’O’ng cham "4 xin, 4
ludn, 5 khong”(Xin chao, xin 161, xin cam on, xin phep, Lu6n mim cuoi, ludén nhe
nhang, ludn lang nghe, luon glup do, khong ctra quyén, hach dich, gay kho khan,
phién ha, khong quan liéu, v6 cam, vo trach nhiém, khong tham nhiing, lang ph1
loi ich nhém, khong Xu mnh chay chot, gian déi, khong loi dung chirc vu, quyén
han trong thuc thi cong vu).

- Trién khai d4nh gia muc d¢ hai long dién tir ngay tai ban tiép nhan h0 SO.
Két qua danh gid 1a tiéu chi hang dau trong xép loai thi dua, khen thudng ddi véi
cong chuec truc tai Trung tam.

- Phéi hop chit ché véi cac phong chuyén mon (Kinh té, Xay dung - Nong
nghiép va Mdi truong, Van hoa - Xa hoi) de klem soat cac hé so lién nganh, tranh
tinh trang "dun day" hodc yéu cau bo sung ho so nhiéu lan.

8. Cong an phuwong

- Tang cuong tuan tra, kiém soat, dau tranh triét pha céc loai t01 pham (trom
cap, cudng doat tai san, "tin dung den", bao ké€...) gdy anh huong dén hoat dong
san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép Va ho dan.

- Slet chat quan ly cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat
tu; nam chac tinh hinh di bién dong nhan khau, tam tra, tam vang cta lao dong tai
cac co s kinh doanh, nha tro dé dam bao an toan tuyét doi.

- Lap ke hoach klem tra dinh ky (PCCC an ninh trat tu...) cong khai, 16
rang; tranh kiém tra chong chéo, kéo dai hodc giy phién ha, sach nhidu cho doanh
nghi¢p va ho kinh doanh.

- Tang cudng kiém tra ndi bo, xtr 1y nghiém cac hanh vi ti€u cuc, goi y "chi phi
ngoai quy dinh" trong qua trinh gidi quyét TTHC hodc xur Iy vi pham hanh chinh.

- Tiép nhan va xur ly 100% cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén (ding
ky tam tra, tam Vang, khai bao luu tra, cip gidy chimg nhan du diéu kién ANTT...)
trén Cong dich vu cong Bo Cong an.

- Don gian hoa quy trinh, tra két qua dung va trudce thoi han, gitp hd kinh
doanh tiét kiém t6i da thoi gian di chuyén va cho doi.

- Tich cyc huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh tmg dung dinh danh
dién tir VNelD trong giao dich, quan 1y lao dong va thuc hién cac dich vu cong.

- Dinh ky t6 chirc tuyén truyén, hué’ng dan cac quy dinh phap luat vé PCCC,
an ninh trat tu, phong chdng t0i pham cong nghé cao, lira dio qua mang cho cong
d6ng doanh nghiép va ho kinh doanh.

- Thiét 1ap kénh tiép nhan phan anh, kién nghi 24/7 (qua sO dién thoai truc
ban, Zalo An ninh trat ty phuong) dé kip thm hd tro, gidi quyet cac sy vige phat
sinh lién quan dén an ninh trat tu, khong dé dién bién phuc tap.

9. Pé nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam phuong va cac td chirc
chinh tri - xa hoi
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- Tham gia dong gopy k1en phan bién dbi véi cac dé an phat trién kinh té -
xa hoi, quy hoach str dung dat, phuong an g1a1 phong mat bang trén dia ban
phuong dé dam bao hai hoa loi 1ch gitta Nha nudc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Thiét 1ap hom thu gép ¥, kénh tiép nhan thong tin ttr nhan dan va cong dong
doanh nghlep qua cong mdt tran so 2477, ling nghe y kién nhan dan, doanh nghi€p
va du luan xd hoi dé kip thoi chuyén dén chinh quyén phudng xem xét, giai quyét.

- Pay manh tuyén truyen cac chu truong, chinh sach phat trién kinh té tu
nhan, chinh sach vu dai dau tu caa Thanh phd Hai Phong va phudong Hoa Binh
dén toan thé hoi vién, doan vién va Nhan déan.

- Pé ngh1 Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh va Hoi Lién hiép Phu
nit thanh lap cac to cong tac ho tro ngudi dan, cac ho kinh doanh nh¢ I¢ thyc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va cai dat, sir dung
VNelD trong giao dich.

- Phat dong cac phong trao "Sdn xudt kinh doanh gici", "Poan vién thanh
nién khoi nghiép", "Kinh doanh van minh, tiéu dung thong minh", gop phan xay
dung méi truong klnh doanh lanh manh, canh tranh binh dang.

- Tang cu:ong cong tac hoa giai cac tranh chap nho trong ndi by nhan dan,
gitta ngudi dan voi doanh nghigp (hen quan den dat dai, moi truong, trat ty xay
dung), khong dé phat sinh "diém néng" hay khiéu kién kéo dai.

- Van dong nhan dan tham gia cac mo hinh "70 ) dan pho an toan vé ANTT",
"Cong tru’ong tuyén phé an toan giao thong tao moi trudng xa hoi an ninh, an
toan - nén tang quan trong dé thu hut va gitr chan cac nha dau tu.

- Pinh ky phdi hop voi UBND phuong t6 chuc cac hoi nghi ddi thoai truc
tiép g1u:a Lanh dao chinh quyén dia phuong véi cac hg kinh doanh, doanh nghiép
nhd va vura trén dia ban. Thuc hién tot chirc ndng giam sat theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cia UBND phu’ong Hoa Binh vé thuc hig¢n
chi s6 canh tranh PCI. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mac,
cac phong, don vi phan 4nh vé Phong Kinh té dé tong hop, bao cao Uy ban nhan
dan phuong xem xét, chi dao./.

Noinhdgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; KT CHU TICH

- S& Tai chinh; , 1

-TT Déng ﬁy phu:(‘)‘ng; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQ VN phuong va cac to chirc CTXH;
- Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc;

- Cong an phuong;

- Céc Tb dan phd;

- Luu: VT, KT.

guyén Pinh Hung
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