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THÔNG BÁO
kết luận của đồng chí Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND phường 

tại Hội nghị đối thoại với Nhân dân 6 tháng cuối năm 2026
-----

Thực hiện Kế hoạch số 127-KH/ĐU, ngày 22/7/2026 của Ban Thường vụ 
Đảng ủy phường về việc tổ chức đối thoại giữa đồng chí Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch 
HĐND phường với Nhân dân 6 tháng cuối năm 2026. Ngày 04/9/2026, Đảng ủy - 
HĐND - UBND - UBMTTQ Việt Nam phường tổ chức Hội nghị đối thoại với 
Nhân dân năm 2026. Dự Hội nghị có đồng chí Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND 
phường - Chủ trì; đồng chí Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND phường - đồng 
chủ trì. Cùng dự Hội nghị có các đồng chí: Đồng chí Vũ Thị Thu - Phó Ban Dân 
chủ, Giám sát, phản biện xã hội, Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố; Nguyễn Hải 
Thắng - Phó Chánh Văn phòng, Ban Nội chính Thành ủy; Vũ Thạch - Chuyên viên 
Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy; Nguyễn Thị Thanh Vân - Phó Bí thư 
Thường trực Đảng uỷ phường; các đồng chí: Ủy viên Ban Thường vụ Đảng ủy, Ủy 
viên Ban Chấp hành Đảng bộ phường, lãnh đạo HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ 
Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội phường; lãnh đạo các cơ quan 
đơn vị liên quan, các phòng, ban, ngành phường cùng 95 đại biểu Nhân dân (Bí thư 
chi bộ, Tổ trưởng Tổ dân phố, Trưởng ban công tác Mặt trận, đại diện Nhân dân) 
của 19 Tổ dân phố trên địa bàn phường.

Tại Hội nghị, đồng chí Lãnh đạo UBND phường báo cáo tóm tắt tình hình, 
kết quả tình hình kinh tế - xã hội, an ninh - quốc phòng 8 tháng năm 2026; đồng 
chí Chủ tịch Ủy ban MTTQ Việt Nam phường báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị 
của Nhân dân.

Đồng chí Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND phường và đồng chí Phó Bí thư 
Đảng ủy, Chủ tịch UBND phường cùng chủ trì trực tiếp đối thoại với đại diện 
Nhân dân. Tại Hội nghị đã tổng hợp 28 ý kiến, kiến nghị bằng văn bản và 10 ý 
kiến trực tiếp. Hầu hết các ý kiến phát biểu đều đồng tình và đánh giá cao vai trò 
lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền phường đối với công tác lãnh đạo, chỉ 
đạo thực hiện nhiệm vụ chính trị, kinh tế - xã hội, an ninh - quốc phòng, chăm lo 
đời sống Nhân dân trên địa bàn phường trong thời gian qua. Đồng thời, tập trung 
trao đổi, phản ánh, đề nghị làm rõ những vấn đề Nhân dân bức xúc, quan tâm tập 
trung vào những vấn đề thiết thực, liên quan trực tiếp đến đời sống, sinh hoạt của 
Nhân dân như: đầu tư, nâng cấp đường giao thông, hệ thống thoát nước, điện chiếu 
sáng; quản lý đất đai, giải phóng mặt bằng, bồi thường, hỗ trợ; xây dựng và sử 
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dụng thiết chế văn hóa; vệ sinh môi trường; an ninh, trật tự; cải cách hành chính, 
chuyển đổi số; chính sách an sinh xã hội và bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa 
truyền thống.

Với tinh thần cầu thị, thẳng thắn, trách nhiệm của Nhân dân đối với sự phát 
triển của địa phương, các ý kiến trao đổi, phản ánh, đề nghị đã được đồng chí Bí 
thư Đảng ủy, đồng chí Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường giải thích làm rõ, trả lời 
cụ thể giúp người hỏi và các đại biểu Nhân dân phường nắm bắt được đầy đủ 
những thông tin cần thiết.

Trên cơ sở tiếp thu các ý kiến đóng góp, đề xuất tại Hội nghị đối thoại, đồng 
chí Bùi Thị Ngọc - Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND phường yêu cầu UBND 
phường, HĐND phường, Ủy ban MTTQ Việt Nam phường, các tổ chức chính trị - 
xã hội, các ban xây dựng Đảng và các chi bộ tổ dân phố nghiêm túc tiếp thu, phân 
loại, xử lý từng nội dung; không để ý kiến, kiến nghị chính đáng của Nhân dân bị 
bỏ sót hoặc kéo dài không có kết quả. Việc giải quyết phải thực hiện theo phương 
châm “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ tiến độ, rõ kết quả, rõ thẩm quyền”; 
những nội dung thuộc thẩm quyền phải tập trung giải quyết dứt điểm; những nội 
dung vượt thẩm quyền phải chủ động tổng hợp, báo cáo, đề xuất cấp có thẩm 
quyền xem xét, đồng thời thông tin rõ cho Nhân dân biết.

1. Ủy ban nhân dân phường

Là cơ quan chủ trì, trực tiếp chỉ đạo, đôn đốc và chịu trách nhiệm về kết quả 
giải quyết các ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền, tập trung chỉ đạo các phòng, 
đơn vị chuyên môn thực hiện các nhóm nhiệm vụ sau:

1.1. Về đầu tư xây dựng, giao thông, thoát nước và điện chiếu sáng

- Giao Phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường phường chủ trì, phối 
hợp Phòng Kinh tế, Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng phường và các Tổ dân phố:

+ Khẩn trương kiểm tra, khảo sát thực tế các tuyến đường xuống cấp, ngập 
úng, các tuyến mương tiêu thoát nước và các công trình hạ tầng tại tất cả các Tổ 
dân phố; nhất là tại các TDP Đông Kinh Triều, Tây Kinh Triều, Lương Đường, 
Chung Mỹ, Trung Hà, Hà Tây, Hà Phú 1, Thủy Triều, An Lư, Đông Môn được 
Nhân dân phản ánh.

+ Lập danh mục cụ thể từng công trình, xác định hiện trạng, mức độ cần 
thiết, quy mô đầu tư, khái toán kinh phí và thứ tự ưu tiên; phân loại rõ nội dung sửa 
chữa thường xuyên, đầu tư mới, đầu tư nâng cấp để có phương án xử lý phù hợp.

+ Đối với các tuyến đường Nhân dân đã đồng thuận hiến đất, chủ động hoàn 
thiện hồ sơ, phương án để đề xuất đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn giai 
đoạn 2026 - 2030.
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+ Rà soát, tham mưu xử lý hệ thống thoát nước tại TDP Thủy Triều, Hà Phú 
1, Lương Đường và các khu vực thường xuyên ngập úng; phối hợp Công ty Khai 
thác công trình Thủy Lợi, HTX Dịch vụ NN Tuy Lạc và các Tổ dân phố khơi thông 
dòng chảy, không để tình trạng mương tiêu bị ách tắc, gây ô nhiễm môi trường.

+ Kiểm tra, đôn đốc việc hoàn thiện, nghiệm thu, bàn giao và đưa vào sử 
dụng hệ thống điện chiếu sáng đã thi công nhưng chưa đóng điện tại các Tổ dân 
phố; phấn đấu hoàn thành trong năm 2026, không để công trình đã đầu tư nhưng 
chậm phát huy hiệu quả.

+ Kiểm tra, xử lý các tồn tại sau thi công, trong đó có việc kiến nghị hoàn trả 
tường bao cho hộ ông Lý Văn Phương liên quan tuyến mương Rím; thu dọn vật 
liệu, cọc bê tông trên hành lang giao thông khu vực sau Trường Tiểu học An Lư; 
xử lý các vị trí hư hỏng trên các tuyến đường mới thi công.

+ Tham mưu phương án bảo đảm an toàn tại cầu ra Nhà văn hóa TDP Hà 
Tây; kiểm tra, xử lý các điểm mất an toàn giao thông trên địa bàn.

- Giao Phòng Kinh tế phường phối hợp Phòng Xây dựng, Nông nghiệp và 
Môi trường phường rà soát nguồn vốn, khả năng cân đối ngân sách và tham mưu 
thứ tự ưu tiên đầu tư; tổng hợp các công trình đủ điều kiện để báo cáo UBND 
phường trình Thường trực Đảng ủy phường, HĐND phường xem xét đưa vào kế 
hoạch đầu tư công theo quy định.

- UBND phường phối hợp với Lữ đoàn 126 Hải Quân bố trí làm việc với 
Nhân dân TDP Hà Tây để vận động và giải thích về việc đóng cổng số 4 Doanh 
trại B - Lữ đoàn 126 và phân luồng di chuyển qua đường dân sinh đảm bảo hợp lý, 
hợp lòng dân, không để phát sinh điểm nóng về ANTT. 

1.2. Về đất đai, giải phóng mặt bằng, bồi thường, hỗ trợ và tái định cư

Giao Phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường phường chủ trì:

- Rà soát cụ thể từng trường hợp Nhân dân kiến nghị liên quan đến thu hồi 
đất thực hiện Dự án Đường Vành đai 3, Khu Công nghiệp Thủy Nguyên, Khu Nhà 
ở xã hội và các dự án khác trên địa bàn.

- Đối với diện tích đất còn lại sau thu hồi, đất nhỏ lẻ, đất khai hoang, phục 
hóa, đất 5% và các trường hợp có nguồn gốc sử dụng đất khác nhau, cần kiểm tra, 
xác minh từng trường hợp, từng thửa đất, đối chiếu hồ sơ quản lý và quy định pháp 
luật để tham mưu giải quyết, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của Nhân dân. 
Đối với những trường hợp thuộc diện phải báo cáo, xin ý kiến cấp trên, chủ động 
tổng hợp đầy đủ hồ sơ, đề xuất phương án, không để người dân phải đi lại, kiến 
nghị nhiều lần.

- Tập trung tháo gỡ những tồn tại trong công tác bồi thường, hỗ trợ, giải 
phóng mặt bằng tại Khu Công nghiệp Thủy Nguyên; rà soát các trường hợp đã san 



4

lấp mặt bằng nhưng chưa được thanh toán, các trường hợp đã thu hồi giấy chứng 
nhận quyền sử dụng đất nhưng chưa được cấp lại.

- Chủ động rà soát, tham mưu phương án khu tái định cư, nhất là đối với các 
dự án có số lượng hộ dân bị ảnh hưởng lớn.

1.3. Về quy hoạch, trường học và các công trình phục vụ dân sinh

Giao Phòng Văn hóa - Xã hội phường phối hợp Phòng Xây dựng, Nông 
nghiệp và Môi trường phường và các đơn vị liên quan:

- Rà soát nhu cầu, quỹ đất, hiện trạng hệ thống thiết chế văn hóa tại các TDP 
Đông Kinh Triều, Thủy Triều, Trung Hà và các địa bàn còn thiếu nhà văn hóa; xây 
dựng lộ trình cụ thể về xây mới, cải tạo, sử dụng chung.

- Khẩn trương rà soát hồ sơ, thủ tục để hoàn thiện, nghiệm thu, bàn giao nhà 
văn hóa TDP Thủy Triều và công trình nhà văn hóa phía sau Đình Tuy Lạc đưa 
vào sử dụng, phục vụ Nhân dân.

- Hướng dẫn TDP Lương Đường quản lý, sử dụng nhà văn hóa đúng mục 
đích; phối hợp xử lý dứt điểm việc kinh doanh ăn uống trong khuôn viên nếu ảnh 
hưởng đến mỹ quan, vệ sinh môi trường và sinh hoạt cộng đồng.

- Rà soát cơ sở vật chất nhà văn hóa các TDP, tổng hợp nhu cầu thiết yếu, 
tham mưu cơ chế huy động nguồn lực xã hội hóa phù hợp.

- Đối với kiến nghị quy hoạch, xây dựng Trường Mầm non Thủy Triều tập 
trung tại khu vực Trường THCS Nguyễn Văn Cừ, chủ động phối hợp các cơ quan 
chuyên môn rà soát quy hoạch, quỹ đất, nhu cầu trường lớp và tham mưu cấp có 
thẩm quyền xem xét.

- Đối với đề xuất mở tuyến đường song song ra VSIP, nghiên cứu tính khả 
thi, sự phù hợp quy hoạch và nhu cầu thực tế để tham mưu phương án.

1.4. Về văn hóa, truyền thanh và bảo tồn di tích

Giao Phòng Văn hóa - Xã hội phường chủ trì:

- Xây dựng kế hoạch duy trì, phát huy hoạt động Ca trù Đông Môn; quan 
tâm cơ sở vật chất, kinh phí truyền dạy, hoạt động của câu lạc bộ và đội ngũ nghệ 
nhân; ưu tiên huy động nguồn lực xã hội hóa.

- Phối hợp Tổ dân phố Chung Mỹ và Ban Quản lý di tích hoàn thiện hồ sơ, 
thủ tục đề nghị cấp có thẩm quyền hỗ trợ tu bổ, tôn tạo Đình Chung Mỹ; thường 
xuyên kiểm tra, bảo vệ hiện trạng di tích trong thời gian chờ triển khai dự án.

- Đôn đốc việc cải tạo, nâng cấp hệ thống truyền thanh thông minh; bảo đảm 
hệ thống hoạt động ổn định, thông tin kịp thời đến Nhân dân, nhất là các thông tin 
về chủ trương, chính sách, dự án, công trình trên địa bàn.
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- Tham mưu nâng cao hiệu quả thông tin, tuyên truyền theo hướng “một nội 
dung - đa kênh”, kết hợp hệ thống truyền thanh, Cổng thông tin điện tử, mạng xã 
hội và các nền tảng số.

1.5. Về môi trường

Giao Phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường phường chủ trì, phối 
hợp Phòng Văn hóa - Xã hội, Ủy ban MTTQ, các tổ chức chính trị - xã hội phường 
và các Tổ dân phố:

- Tập trung xử lý tình trạng ô nhiễm tại khu vực từ chợ Chùa đến nghĩa 
trang, các tuyến mương tại TDP Thủy Triều, Đông Môn và các khu vực Nhân dân 
phản ánh.

- Tổ chức kiểm tra, xác định nguyên nhân gây ô nhiễm, xây dựng phương án 
khơi thông dòng chảy, vệ sinh môi trường và xử lý các điểm tồn đọng rác thải.

- Tiếp tục triển khai hiệu quả việc phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại nguồn; 
tăng cường kiểm tra, xử lý các trường hợp xả rác không đúng quy định.

- Phối hợp Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội phường phát 
động và duy trì các đợt ra quân vệ sinh môi trường, phát huy vai trò tự quản của 
cộng đồng dân cư.

1.6. Về an ninh, trật tự và phòng cháy, chữa cháy

Giao Công an phường:

- Chỉ đạo Cảnh sát khu vực, lực lượng an ninh cơ sở tăng cường “nắm hộ, 
nắm người, nắm địa bàn, nắm tình hình”, nhất là tại các TDP Hà Tây, Trung Hà, 
Lương Đường và địa bàn giáp ranh.

- Xây dựng lịch tuần tra phù hợp với đặc điểm từng địa bàn, tập trung vào 
thời gian, khu vực có nguy cơ phát sinh phức tạp về ANTT, ATGT.

- Chủ động phát hiện, hòa giải, giải quyết từ cơ sở các mâu thuẫn trong 
Nhân dân; không để phát sinh điểm nóng, vụ việc phức tạp kéo dài.

- Tăng cường tuyên truyền pháp luật, phòng chống tội phạm, lừa đảo trên 
không gian mạng, tín dụng đen, trộm cắp tài sản.

- Rà soát, củng cố các Tổ liên gia an toàn PCCC, điểm chữa cháy công cộng 
và các mô hình tự quản về ANTT, PCCC.

1.7. Về cải cách hành chính, chuyển đổi số và tiếp nhận phản ánh của 
Nhân dân

Giao Văn phòng HĐND và UBND phường chủ trì, phối hợp Phòng Văn hóa 
- Xã hội phường:
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- Tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính 
công; thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao tinh thần trách 
nhiệm, thái độ phục vụ Nhân dân; phát huy mô hình "Chính quyền thân thiện" lấy 
Nhân dân làm trung tâm.

- Duy trì việc hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, nhất là 
người cao tuổi, người chưa thành thạo công nghệ, người yếu thế.

- Rà soát, đề xuất bổ sung trang thiết bị cần thiết phục vụ người dân như 
thiết bị quét, máy tính, hệ thống tra cứu, đánh giá mức độ hài lòng và mã QR.

- Phối hợp các Tổ công nghệ số cộng đồng hướng dẫn người dân sử dụng 
các nền tảng số như Smart Hải Phòng, Tổng đài 1022 và các kênh phản ánh của phường.

- Thiết lập cơ chế theo dõi, phân loại, chuyển xử lý và phản hồi các phản 
ánh, kiến nghị của Nhân dân theo nguyên tắc rõ người phụ trách, rõ thời hạn, rõ kết quả.

1.8. Về chính sách an sinh xã hội

Giao Phòng Văn hóa - Xã hội phường chủ trì, phối hợp Ủy ban MTTQ, các 
tổ chức chính trị - xã hội phường và Tổ dân phố:

- Tiếp tục rà soát đầy đủ đối tượng người có công, người cao tuổi, người 
khuyết tật, hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ có hoàn cảnh khó khăn và các đối tượng 
yếu thế; bảo đảm không bỏ sót đối tượng, thực hiện đúng, đủ, kịp thời chế độ chính sách.

- Chủ động huy động nguồn lực xã hội hóa, Quỹ Vì người nghèo và các 
nguồn lực hợp pháp khác để chăm lo các đối tượng khó khăn.

- Đối với kiến nghị về chế độ, chính sách đối với người hoạt động không 
chuyên trách và phụ cấp cho chi hội trưởng người cao tuổi, tổng hợp, báo cáo cấp 
có thẩm quyền xem xét theo quy định; những nội dung vượt thẩm quyền phải có 
văn bản kiến nghị cụ thể.

1.9. Về công khai thông tin và ổn định hoạt động các Tổ dân phố sau sắp xếp

Giao Văn phòng HĐND và UBND phường, Phòng Văn hóa - Xã hội 
phường và các phòng chuyên môn:

- Khi triển khai các dự án, công trình, chủ trương có liên quan trực tiếp đến 
Nhân dân phải thực hiện công khai, thông tin đầy đủ, kịp thời đến cán bộ cơ sở và 
Nhân dân, nhất là các hộ bị ảnh hưởng trực tiếp.

- Tiếp tục hướng dẫn, ổn định hoạt động của các Tổ dân phố sau sắp xếp; hỗ 
trợ giải quyết các vấn đề về địa giới, nhân khẩu, hồ sơ, cơ sở vật chất và thủ tục 
hành chính phát sinh sau sáp nhập.

- Phối hợp TDP Lương Đường và Hà Luận hoàn thành việc bàn giao, ổn 
định tổ chức, hoạt động, bảo đảm quyền lợi của Nhân dân.
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2. Hội đồng nhân dân phường

- Thường trực HĐND phường chỉ đạo các Ban HĐND tăng cường giám sát 
việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của Nhân dân sau Hội nghị đối thoại; lựa chọn 
những nội dung thiết thực, có tính chất kéo dài hoặc liên quan đến nhiều hộ dân để 
giám sát chuyên đề.

- Phối hợp UBND phường rà soát các công trình, dự án cấp thiết về giao 
thông, thoát nước, điện chiếu sáng, trường học, thiết chế văn hóa để xem xét, quyết 
định theo thẩm quyền và đưa vào kế hoạch đầu tư công phù hợp khả năng cân đối 
nguồn lực.

- Theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các nội dung đã cam kết giải quyết với 
Nhân dân; kịp thời kiến nghị UBND phường và cơ quan có thẩm quyền xử lý 
những vấn đề còn vướng mắc.

3. Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội phường

- Ủy ban MTTQ Việt Nam phường chủ trì, chỉ đạo các tổ chức chính trị - xã 
hội phường tăng cường tuyên truyền, vận động Nhân dân đồng thuận trong thực 
hiện các chủ trương, dự án, công trình; phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội, 
giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị sau đối thoại.

- Phối hợp UBND phường và các Tổ dân phố tổ chức các đợt ra quân vệ 
sinh môi trường, phân loại rác tại nguồn, khơi thông dòng chảy, chỉnh trang đô thị; 
xây dựng các mô hình tự quản, khu dân cư sáng - xanh - sạch - đẹp.

- Hội Cựu chiến binh, Hội Phụ nữ, Hội Nông dân, Đoàn Thanh niên và các 
tổ chức thành viên căn cứ chức năng, nhiệm vụ chủ động đăng ký các phần việc cụ 
thể tham gia giải quyết những vấn đề Nhân dân quan tâm; phát huy đoàn viên, hội 
viên làm nòng cốt trong tuyên truyền, vận động và giám sát tại cơ sở.

- Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội phường 
quan tâm, chăm lo đối tượng chính sách, hộ khó khăn, người yếu thế; vận động 
nguồn lực xã hội hóa để hỗ trợ các trường hợp khó khăn trên địa bàn.

4. Đối với đội ngũ cán bộ, đảng viên

- Mỗi cán bộ, đảng viên phải thực sự là cầu nối giữa cấp ủy, chính quyền với 
Nhân dân; chủ động xuống cơ sở, gần dân, sát dân, nắm chắc tình hình, kịp thời 
phản ánh tâm tư, nguyện vọng và những vấn đề phát sinh từ cơ sở.

- Nêu cao tinh thần trách nhiệm trong tuyên truyền, vận động Nhân dân thực 
hiện chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, nhất là đối với các 
dự án lớn và những nhiệm vụ liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp, 
chính đáng của Nhân dân.
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- Xác định hiệu quả công việc không chỉ ở việc hoàn thành nhiệm vụ được 
giao mà phải được thể hiện bằng chuyển biến thực tế trong đời sống và sự đồng 
thuận, hài lòng của Nhân dân.

5. Ban Xây dựng Đảng Đảng ủy phường

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tăng cường tuyên 
truyền kết quả Hội nghị đối thoại, thông tin đầy đủ, kịp thời những nội dung đã 
được trao đổi, giải đáp và định hướng giải quyết để cán bộ, đảng viên và Nhân dân 
hiểu, chia sẻ, đồng thuận với chủ trương của cấp ủy, chính quyền.

- Chủ động tuyên truyền, định hướng dư luận, làm rõ những nội dung thuộc 
thẩm quyền phường có thể giải quyết ngay, những nội dung cần có lộ trình, nguồn 
lực và thời gian thực hiện, góp phần tạo sự thống nhất trong nhận thức và hành 
động, củng cố niềm tin, sự đồng thuận của Nhân dân đối với cấp ủy, chính quyền.

- Chủ trì, phối hợp với Ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã 
hội phường theo dõi, giám sát việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của Nhân dân 
sau Hội nghị đối thoại; thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng, tâm trạng và 
mức độ đồng thuận của Nhân dân, kịp thời tham mưu Ban Thường vụ, Thường 
trực Đảng ủy phường chỉ đạo xử lý những vấn đề phát sinh.

6. Ủy ban kiểm tra Đảng ủy phường

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tăng cường công tác 
tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết các kiến nghị chính đảng của Nhân dân; 
không để tồn đọng, kéo dài và hình thành các điểm nóng về ANTT. 

- Chủ động nắm tình hình từ các kênh phản ánh của Nhân dân; kịp thời tham 
mưu Ban Thường vụ Đảng ủy phường quyết định kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm 
đối với tổ chức đảng, đảng viên nếu có hành vi đùn đẩy, né tránh trách nhiệm, 
chậm trễ kéo dài hoặc vi phạm tiêu cực trong thi hành công vụ.

7. Văn phòng Đảng ủy phường

Chủ trì theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc Thông 
báo kết luận; định kỳ tổng hợp tiến độ, kết quả thực hiện, những khó khăn, vướng 
mắc và nội dung chậm tiến độ, báo cáo Thường trực Đảng ủy phường để kịp thời 
chỉ đạo, bảo đảm các ý kiến, kiến nghị của Nhân dân được xem xét, giải quyết 
đúng thẩm quyền, đúng tiến độ và có kết quả cụ thể.

8. Các Chi bộ Tổ dân phố

- Bí thư chi bộ, Chi ủy các Tổ dân phố có trách nhiệm phối hợp với Tổ 
trưởng, Trưởng ban Ban Công tác Mặt trận Tổ dân phố theo dõi, thông tin văn bản 
trả lời các nội dung kiến nghị của Nhân dân tới đảng viên, nhân dân của Tổ dân 
phố mình; đồng thời tuyên truyền, vận động Nhân dân đồng thuận trong quá trình 
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giải quyết. Đối với nội dung chưa thể giải quyết ngay, phải thông tin rõ nguyên 
nhân, thẩm quyền, hướng xử lý và thời gian dự kiến, tránh tình trạng người dân 
không biết kiến nghị của mình đã được tiếp nhận và xử lý đến đâu.

- Chủ động phối hợp với các phòng, ngành của phường cung cấp thông tin, 
hồ sơ, phản ánh chính xác hiện trạng và những vấn đề phát sinh tại cơ sở; không 
tổng hợp chung chung, không để kiến nghị kéo dài do thiếu thông tin.

- Đối với các vấn đề về giao thông, thoát nước, môi trường, điện chiếu sáng, 
nhà văn hóa, ANTT, đất đai..., thường xuyên kiểm tra thực tế, kịp thời báo cáo 
UBND phường và các phòng chuyên môn để xử lý.

- Tăng cường vận động Nhân dân tham gia giữ gìn vệ sinh môi trường, bảo 
vệ công trình công cộng, bảo đảm ANTT, ATGT, PCCC, xây dựng các tuyến 
đường tự quản, khu dân cư văn minh.

Đề nghị các cơ quan, đơn vị, cán bộ, đảng viên và Nhân dân tiếp tục phát 
huy tinh thần đoàn kết, đồng thuận, cùng tham gia xây dựng phường Hòa Bình 
ngày càng phát triển, văn minh, an toàn./.

Nơi nhận:
- Thường trực Thành uỷ (để báo cáo);
- Đồng chí Nguyễn Anh Tuấn, UVBTV, Chủ nhiệm 
UBKT Thành ủy (để báo cáo);
- Văn phòng Thành ủy (để báo cáo);
- Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy(để báo cáo);
- Thường trực Đảng ủy, HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ 
Việt Nam phường;
- Ban Thường vụ Đảng ủy, Ban Chấp hành Đảng bộ 
phường;
- Các cơ quan tham mưu, giúp việc Đảng ủy phường;
- Các phòng, ban, ngành của phường;
- Các tổ chức chính trị - xã hội phường;
- Các Chi bộ Tổ dân phố; 
- Lưu VPĐU.

T/L BAN THƯỜNG VỤ
CHÁNH VĂN PHÒNG

Dương Quang Huy
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