UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOA BINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

S6:1167 /UBND-VHXH Hoa Binh, ngay 02 thing6  nam 2026

V/v duy tri Chi s6 Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hai long v€ su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) cua thanh pho

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mon;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Dich vu su nghi¢p cong.

Nam 2025, Chi so Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua thanh phé Hai
Phong dat 95,37 dlem xep hang thtr 1/34 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;
Chi s6 Hai long cua nguoi dan, to chir d6i véi su phuc vu clia ¢o quan hanh chinh
nha nudce (SIPAS) dat 91,12%, xép hang thtr 1/34 tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong, tiép tuc duy tri vi tri Xep hang thr nhat trong 02 nam lién tiép.

Thuc hi¢n Cong véan sO 1039/UBND-NVKTGS ngay 27/5/2026 cia UBND
thanh phé vé viéc duy tri Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua thanh pho (gui
kém), UBND phuong Hoa Binh yéu cau cac phong, don vi nghiém tuc trién khai
thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Cac phong chuyén mon

- Can cu Cong van so 2714/SNV-CCHC&PC ngay 26/5/2026 cua S¢ Noi
vu thanh phé Hai Phong Ve phan tich cac noi dung bi trir diém trong chdm diém
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, chul dong ra soat, xac dinh cac ndi dung con
tn tai, han ché thudc chic nang, nhiém vu cua don vi dé kip thoi khic phuc.

- Nghiém tac hoan thanh cac chi ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh dugc
giao; duy tri thuong Xuyen cong tac theo ddi, kiém tra, dén déc viée thuc hién cai
cach hanh chinh tai don vi.

- Bao dam 100% ho so thu tuc hanh chinh duogc giai quyét dung han va
trudc han; nang cao ty 18 ho so giai quyet thi tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén
toan trinh va ty 1€ thanh toan truc tuyén.

- Kip thoi bao cdo, dé xuat UBND phuong chi dao thao g& kho khén, vuéng
mac phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién cai cach hanh chinh.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

Thuc hién giai ngan von dau tu cong, dam bao dat 100% theo Ké hoach
nam 2026.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Bao dam tiép nhan, glal quyét vatra ket qua ho so thu tuc hanh chinh ding
han, truge han; thuc hién cong khai day du tién do, két qua giai quyét ho so trén
Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.
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- Tich cyc huéng dan, ho trg nguoi dan, to chire thuc hién thu tuc hanh
chinh theo hinh thtc truc tuyén toan trinh va thanh toan tryc tuyen thai do phuc
vu van minh, tan tinh, chuyen nghiép gop phan nang cao muc d6 hai long cua
nguoi dan, to chirc 601 v6i1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

4. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong

- Chu dong xay dung noi dung va t6 chuc tuyen truyen sau rong trén hé
thong truyen thanh, Cong thong tin di¢n tir phuong vé cong tac cai cach hanh
chinh; cac mo hmh dién hinh tiéu biéu trong thuc hién cai cach hanh chinh va
chuyen d6i sd tai dia phuong.

- Tuyén truyén, huéng dan Nhén déan thuc hién céac thu tuc hanh chinh truc
tuyen thanh toan khong dung tién mat; gop phan nang cao nhan thic cia ngudi
dan vé cai cach hanh chinh va chuyén d01 sO.

5. Phong Van hoéa - X4 hoi

Duy tri cong tac theo ddi, kiém tra, d6n ddc viée trién khai thyc hi€n nhiém
vu cai cach hanh chinh; tham muu UBND phuong chi dao khac phuc kip thoi cac
ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién.

Uy ban nhan dan phu’ong yéu cau Thu truong cac phong, don vi nghlem tuc
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng mac, kip
thoi phan anh Ve Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong
hop, bao cdo Uy ban nhan dan phuong xem xét, chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VHXH.
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