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PHUONG HOA BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:177 /BC-UBND Hoa Binh, ngay 15 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Két qua ra soat, danh gia 1 trinh, moc thoi gian, cac gidi phap
trién khai kién tric Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cap bg, cap tinh

Thuc hién Cong van sé 3173/BKHCN-CPSQG ngay 14/05/2026 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ra soat, danh gia 10 trinh, mbc thoi gian, cac giai
phap trién khai kién trac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap
b, cap tinh.

Uy ban nhan dan phuong Hoa Binh d3 tién hanh kiém tra, ra soat va thuc
hién theo hudng dan tai Cong van sb 2931/VP-VX ngay 20/3/2026 cua Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong, cin ct tinh hinh thuc tién tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng phuong, Uy ban nhan dan phuong Hoa
Binh bao cdo cac nodi dung cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén tai
dia phuong

Hi¢n nay, phuong van dang van hanh trén cac hé thong, gém: Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh, Hé théng thong tin giai quyet

thu tuc hanh chinh tap trung cap bd, Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong
diéu phoi giai quyét thi tuc hanh chinh:

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc tiép nhan va giai quyét trén He thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phb va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua cac Bo, nganh theo quy dinh.

- Két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 13/5/2026:
* Trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh phé:

Téng sd 7.940 hé so (ky trude chuyéq sang 0 ho so, tiép nhan moi 7.940 h,é)
s0). Trong d6 tiép nhan tryc tuyén 7.940 ho so, dat ty 1¢ 100%; HO so giai quyet
trudc han 7.929 ho so, HO so dang giai quyét trong han 11 ho so

* Trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC ciia cdc Bé, nganh:

D3 tiép nhan va giai quyét 802 ho so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua cac Bg, nganh.

- Pi trién khai cung cap dugc 221 TTHC mirc do toan trinh va 159
TTHC mtc dd mot phan theo quy dinh lén Cong dich vu cong qudc gia.

-Ty 1€ hd so truc tuyén cua xa dat 100%.



- Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén 100%.
2. Danh muc, s6 lwong/ty 18 thii tuc hanh chinh

- Phan 16n cac nhom TTHC thudc thim quyén cap xi (nhu HO tich, Chimg
thu’c,, Bao tro )gﬁ hoi...) van da}ng ti€p tuc thuc hién tgén H¢ thong thong tin gidi
quyét TTHC cap tinh do tinh 6n dinh va da dugc chuan héa quy trinh.

- Bén canh d6, sb lugng hd so phat sinh trén Hé thong tap trung cap bo con
han ché do dang trong giai doan ra soat, tich hop va xay ra nhiéu 13i ciing nhu
viéc cac dia phuong tu cau hinh thudng dan t6i sai léch va kho khin theo hé
théng.

- P61 véi cong dan, viée tién hanh thu tuc hanh chinh cho cé nhan, t6 chirc
la do nhu cau, yéu cau thuc t€ cua ca nhan, viéc thao tac, trdi nghiém cac h¢
thong thir nghiém, ki€ém thir dan t61 mat ni€ém tin va thoi gian cdu cong dan.

3. Tinh trang can b, cong chirc, vién chirc phai thao tac song song trén
nhi¢u hé thong

- Tai Trung tam phyc vy Hanh chinh céng phuong, can bo van dang phai
thao tac song song trén H¢ théng ciia tinh va mot s6 phan mém chuyén nganh
ctia cac Bo (vi du: Phan mém Ho tich dung chung cta Bo Tu phap). Ngoai phan
mém chuyén nganh riéng biét thi ¢ t6i 12 hé théng tap trung cac b nganh va
01 hé théng mot ctira dién tir cép tinh.

- Viéc phai theo ddi trén qua nhiéu phan mém, hé thong khac nhau dan toi
nguy co cao viéc 1& nhip thao tac, giam sat va thuc hién theo quy trinh. Diéu nay
tac dong tryc tiép, 1am ting thoi gian tiép nhén, trinh ky s6 va gy kho khin
trong viéc theo ddi, quan 1y tién d6 giai quyét hd so mot cach dong bo.

- Cac hé théng moi :[rién khai con phat sinh nhiéu 16 k¥ thuat, dac bi¢t He
thong Bo Tu phap, Hé¢ thong thong tin dang ky ho kinh doanh.

4. Cac khé khan, vuong m’fic khi sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tap trung cap bo

Trong qué trinh van hanh, dia phuong gip mot so khé khin, vuéng mic
cha yéu nhu sau:

- Viéc déng bo trang thai gi}i:a cac hé théng doi lac bi tré, gi(’)’i han dung
lugng tép dinh kém khi s6 hoa ho so chua phu hop voi cac bo ho so phuc tap
(nhu linh vuc dat dai).

- Hiéu nang hé thong tai gid cao diém con cham, anh huéng dén thoi gian
trd két qua dién tir cho cong dan.

- Nhiéu tha tuc lién théng thudng xuyén bi 161, cac ddu mdi hd tro véi
luong ho so 161 cac don vi 16n dan téi qua tai, nhiéu luc khong ho trg kip dan toi
ho so khong dam bao quy trinh, anh hudng nang né téi viéc danh gia theo bo chi
s0 766.
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- Hé théng tap trung cip bo chua cd phan thdng ké, bao cao danh gia dan
t&1 can bo thu tuc hanh chinh rat khé khan trong viéc ra soat, ki€ém soat va ho trg
cac don vi chuyén nganh thuc hién thu tuc hanh chinh.

—,Viéc tal su dung’ dir liéu quoc gia, dit liéu cad nhan gap kho khan khi chi
mot s0 cong cho phép lay thong tin da luu kho.

- Khi cong dan ndp hd so ding ky hd kinh doanh truc tuyén, hd so s&
chuyén thing dén tai khoan can bo thu 1y hd so ctua phong Kinh té, Ha ting va
Do thi, khong qua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tiép nhan ho so, khong
ding theo quy dinh 100% thu tuc hanh chinh phai dugc thyc hién theo co ché
mot cira, kho khan trong kiém soat thi tuc hanh chinh, thdng ké bao céo.

5. Kha ning diap wng yéu ciu phan cép, iy quyén va dic thu dia
phwong

- Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung cp bo co ban
dap ung yéu cau phan cap, Uy quyén, rat ngan thoi gian giai quyét, tai cau tric
quy trinh, dac thu cta dia phuong va mo hinh Trung tdm Phuc vy hanh chinh

cong cap x4, hién tai con hé théng B Tu phap va Hé thong thong tin dang ky ho
kinh doanh con hay 15i, chua dap ung dugc cac yéu cau trén.

- Hau hét h¢ thong cua Cac bd nganh chua thiét 1ap duoc tinh ning tiép
nhdn va xur 1y ho so phi dia gidi hanh chinh.

- Viéc trién khai hé thong tdp trung can tinh dén tinh dac thu cua dia
phuong dang trong 1 trinh chuyén ddi sang mé hinh chinh quyén dia phuong 2
cap, tap trung tinh gon b may sau khi sap nhap cac don vi hanh chinh. H¢ théng
can linh hoat dé cdu trac lai quy trinh phdi hop ndi bd sat v6i tinh hinh nhan sy
moi.

6. Kha ning theo ddi, giam sat, tong hop, thong ké, bao cio

- H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ctia cac bo chua thdng ké duoc tinh
hinh gidi quyét ho so theo mirc dg thu tuc.

- Céc hé thong cap bd con chua duoc cau hinh day du hd tro theo doi, tong
hop, thong ké va bao cao theo quy dinh. Viéc nay gy kho khan lon trong cong

tac kiém soat, giam séat (Vi dy: Hé thong cta Bo Tu phép thong ké sd liu chi
chon duoc moc thoi gian trong 3 thang).

- Mot sb hé thong tap trung cap Bo cdu hinh quy cach tinh thoi gian chua
hop 1y, tinh thoi gian ca thdi gian ngoai gior hanh chinh, ngay 1€, ngay nghi dan
t&1 ap luc cho can bg, cong chire, chuyén vién thyuc hién cac tha tuc hanh chinh.

7. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, hd tro ky thuat

- Su hd tro tir don vi van hanh phﬁn mém kha kip thoi, tuy nhién, & cép co
s&, can bg IT chuyén trach mong. Pé xuit c6 cac kénh hd tro k¥ thuat truc tiép,
phan hdi nhanh (hotline/nhém hd tro truc tuyén) trong giai doan chuyén tiép.
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- Tuy nhién, luong can bo hd trg cua mdi don vi van hanh phﬁn mém tap
trung cac bd con kha mong, khi lwu lugng yéu cau hd trg 16n dan téi qua tai.
Viéc trién khai hé théng tap trung qua khan truong dan téi viée can bo xur 1y tai
dia phuong con chwa ndm rd thao tac, quy trinh va phuong phap van hanh. Budc
can bo, cong chirc cé\p xa phai tu tim hiéu, thu nghiém dan téi nhiéu hé qua
khéng tot cho viéc danh gia cac b chi sb 766.

- Kién nghi dé& xuat vé dao tao, tdp huan ciing nhu x4y dung chuong trinh
dao tao nghi¢p vu cho can bo truc tiép thuc hién, kiém soat TTHC trén hé théng
tap trung.

8. Panh gia tac dong dén nguwoi dan, doanh nghiép

- Qua thoi gian trién khai va su thay d6i tich cuc ting giai doan, dich vu
cong truc tuyén mang lai sy tién 1¢1 16n. Tuy nhién, néu xay ra tinh trang gian
doan ddng bd, nguy co cao ngudi dan phai cung cap lai cac gidy to di sd hoa
hodc phai ndp bo sung ho so gidy, gdy anh hudng dén trai nghiém cua cong déan.

- H¢ thong B6 Tu phap va H¢ thong thong tin dang ky ho kinh doanh mot
s6 ngdy, mot s6 thoi diém trong ngay khong thao tac dugc, cong dan dén thuc

hién thu tuc hanh chinh khong dugc, can b phai hen cong dan thoi diém khac
quay lai thuc hién thu tuc hanh chinh.

9. Pé xuit phwong an chuyén tiép

- Pé bao dam khong gian doan cung cép dich vu cong truc tuyén, dé xuét
tiép tuc duy tri nhém thi tuc hanh chinh cap xi c6 tan suat giao dich 16n (chung
thuc, ho tich) trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cép tinh. Chi chuyén
sang Hé thong tap trung cap b khi dd hoan thién diéu kién k¥ thuat vé lién
thong dir liéu va tai st dung ho so s6 hoa.

- PBé xuat tién hanh chuyén tiép theo 19 trinh, tranh viéc chuyén tiép 6 at
nhung hé thong méi chua bat kip dugc luu lugng dir lidu 16n dan toi 16i hé
thng, dimg hé théng hoidc gian doan van hanh hé thong.

- Pé xuit cac don vi van hanh hé théng tap trung cac bo tiép tuc hoan thién,
ra soat va khic phuc céc 18i hé thong, 15i lién thong, 13i thoi gian va quy trinh.

10. Panh gia kha ning hoan thanh giai doan kiém thir

- Uy ban nhéan dan phuong Hoa Binh 1a mot trong nhitng don vi da hoan
thanh t6t két qua trong cong tac kiém thir cia UBND thanh phd giao ciing nhu
cong tac phdi hop chit ché véi Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.
Bén canh dé, 1anh dao UBND phuong di chu dong bd tri nhan sy tham gia kiém
thir va phan hoi kip thoi cac vudng mac phat sinh.

- Tuy nhién, d& nghi xem xét mdc thdi gian van hanh chinh thirc (du kién
01/7/2026) sao cho phu hop véi giai doan sip xép, 6n dinh nhan sy bo may
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hanh chinh méi tai dia phuong dé dam bao hé thng van hanh tron tru, on dinh,
mang lai hiéu qua cbng viéc cho can bd va su hai long cia nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban.

11. Dé xuat di€éu chinh cac van ban lién quan

Kién nghi cap trén tong hop, bao cao Bo Khoa hoc va Cong nghé xem xét
diéu chinh 19 trinh tai Cong van sé 5721/BKHCN-CPSQG va Coéng vian sb
7753/BKHCN-CDSQG theo huéng gidn tién do ap dung bat budc ddi véi cap
X4, uu tién sy 6n dinh cta hé théng 161 trude khi trién khai dién rong.

Trén day 1a Bao cdo ciia Uy ban nhan dan phuong Hoa Binh vé viéc ra
soat, danh gia 19 trinh, mdc thoi gian, cac giai phap trién khai kién trac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh./.

P BN hanh ph (68 bl TM. UY BAN NHAN DAN
- thanh pho (dé b/c »
- Vin phong UBND thanh phd; KT. CHU TICH

- TT.DU; TT.HDND phudng; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT.UBND phuong;

- UBMTTQVN phuodng va cac doan thé;

- Cac phong, co quan, don vi thudc phuong;
- Cong thdng tin dién tir phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Viin Quy
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