UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA BINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:99 /KH-UBND Hoa Binh, ngay 14 thang4 ndm 2026
KE HOACH

T6 chirc hoat déng cia Té cong nghé sb6 cong dong
phwong Hoa Binh nam 2026

Thuc hién Cong vin sd 1126/SKHCN-CNTT ngay 27/3/2026 cua S6 Khoa
hoc va Cong ngh¢ thanh pho vé viéc thuc day hoat dong ctia T6 cong nghé sb
cong dong va ddy manh trién khai SO strc khoe dién tir, tich hop tai khoan an sinh
x hoi va cac loai gidy to trén tmg dung VNelD;

Can cur Kéﬂhoaﬁch sﬁ 25/KH-UBND ngay 29/01/2026 cua Uy ban nhéan dan
phuong vé Chuyén doi s6 phuong Hoa Binh ndm 2026, Uy ban nhan dan phuong
xay dung Ké hoach hoat dong ctia T6 cong nghé s6 cong dong nam 2026, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Trién khai hiéu _qua hoat dong cua T6 cong nghe sO cong dong, dua cac

ndi dung chuyén doi sd den tryc tiép vO1 nguoi dan, gop phan hinh thanh thoi
quen str dung céng nghé s trong doi sdng hang ngay.

- Gan hoat dong cia TH cong nghe sd cong dong vai1 cai cach hanh chinh,
Pé an 06 va nhiém vu chuyen d6i s cua dia phuong, gop phan nang cao hiéu qua
quan 1y nha nude va chat luong phuc vu Nhén dan.

2. Yéu cau

- Vige trién khai phai bam sat chi dao cua Trung wong, thanh pho va tinh
hinh thyc té cta phuong; ndi dung thyuc hién can cu thé, rd viée, dé thuc hién,
tranh dan trai, hinh thuec.

- Phén c6ng nhiém vy 3 rang, gan trach nhiém véi két qua; 13y két qua thuc
hién lam tiéu chi danh gia, xép loai hang nam.

- Hoat dong ctia T cong nghé s6 cong dong phai hudng toi ngu:c‘ri dan, 13y
hi¢u qua thyc té€ lam thude do; to chitrc linh hoat, pht hop vdi ting nhém
dbi tuong.

- Tang cu’ong sy phdi hop gitta cac co quan chuyén mon cua phudng, cac
t6 chirc chinh trj va to dan phd; phat huy vai tro cta lyc luong nong cOt tai co so
trong cong tac tuyén truyén, hudng din va hd trg nguoi dan.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cua T6 cong nghé¢ sd cong dong;
bao dam hoat dong thuc chat, phat huy vai tro luc lwong nong cét tai co s trong



huéng dan, hd tro ngudi dan sit dung dich vu s6.

- Tung budc nang cao ty I¢ ngu:0’1 déan s dung dich vu cong tryc tuyén,
dinh danh dién tir va cic nén tang s6; gop phan hinh thanh coéng dan sé trén dia
ban phuong.

2. Chi tiéu cu thé nim 2026

- 100% T6 cong nghé¢ s6 cong dong duy tri hoat dong thudong xuyén, co
phan cong nhiém vu cu thé va thyuc hién ché do bao céo theo quy dinh.

- 100% thanh vién T() cong nghé sd cong dong duoc tham gia it nhat 01 16p
tap huan/nam vé k¥ nang s6 va an toan thong tin.

- 100% ho dan duoc tlep can thong tin, tuyen truyén, hudng dan cai dat, su
dung cac ung dung s6 thiét yéu nhu: VNelD, So suc khoe dién tir, nén tang dich
vu cong truc tuyén va cac ing dung phuc vu doi song.

- Phan ddu mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 thanh vién biét sir dung cac k¥
nang sO co ban.

- Ty 1€ nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) dat trén 82%.
I11. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Kién toan, ning cao hiéu qua hoat ddng ciia T6 cong nghé so cong dong

- Ra soat, kién toan thanh vién cac T6 cong ngh¢ s6 cong dong; bao dam
moi to co luc luong nong cot du nang luc, trach nhi€m, uvu tién Iya chon doan vién
thanh nién, cong an khu vuc va ca nhan c6 k¥ nang so, kha nang tuyén truyén.

- Phéan cong nhi¢m vu cu thé cho tung thanh vién theo ting nhom ndi dung,
bao dam ro nguoi, 10 viéc, rd trach nhiém.

- Gan trach nhi¢ém cua Té truong voi két qua hoat dong, dinh ky danh gia,
xép loai timg t0, timg thanh vién 1am co s& binh xét thi dua cubi nam.

2. T6 chirc tAp huén, boi dudng ky ning sb

- T4 chirc cac 16p tap huén, b01 duo’ng nham trang bi kién thirc, k§ nang can
thiét cho thanh vién T6 cong nghé sd cong ddng, bao dam du kha nang hudng dan,
hd tro ngudi dan tai co so.

- T chirc linh hoat, chu trong thyc hanh, huéng dan truc tlep trén thiét bi;
két hop tap huin tap trung voi hu:orng dan tai chd, bao dam dé hiéu, d& ap dung
theo phuong cham “cam tay chi viéc”, giup thanh vién nam viing va c6 thé trién
khai lai tai dia ban.

3. PAy manh tuyén truyén, hd tro nguwoi dan tai co sé

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé chuyen d6i s6 thong qua
nhiéu hinh thirc phu hop, nhu: h¢ thong truyen thanh co s0, Cong thong tin di¢n
tur, fanpage, cac nhoém Zalo t6 dan pho cac bu01 sinh hoat cong dong, hoi nghi,
hop t6 dan phd. Noi dung tuyén truyén can ngan gon, d& hiéu, tap trung vao loi
ich thiét thuc cua viéc st dung dich vu sd trong doi séng hang ngay.

- T chirc cac budi hudng dan tryc tlep tai co so, 10ng ghép trong cac hoat
dong cong ddéng; wu tién hd trg cac nhom ddi twong con han ché ki nang s nhu



nguoi cao tudi, nguoi lao dong tu do, ho kinh doanh nho 1€.

- Trién khai hiéu qua md hinh “3 tai chd”, gé)m: huéng dan tai nha vin hoa
t0 dan pho; ho trg tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va hudng dan truc tiép
tai ho gia dinh doi véi cac truong hop dac thu.

- Nhiém vu trong tam:

+ Quy II nam 2026: T6 chtre trién khai cao diém Yiéc cai dat, kich hoat va
st dung dinh danh di¢n tir (VNelID) mtrc d§ 2; hudéng dan nguoi dan cai dat, su
dung So strc khoe dién tur; ho trg tich hgp cac loai gidy to ¢4 nhan trén trng dung
VNelD.

+ Quy III nim 2026: DPiy manh hudng dan ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén; ho trg ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ting budc
nang cao ty 1€ ho so duogc tiép nhan va xir 1y trén moi truong mang.

+ Quy IV niam 2026: Tang cudng trién khai cac giai phap thiic day thanh
toan khong dung tién mit trong Nhan dan, nhat 13 doi v6i ho kinh doanh, tiéu
thuong; déng thoi diy manh tuyén truyén, phd bién kién thirc vé an toan thong
tin, ndng cao canh giac, phong tranh cac hinh thure Itra ddo trén khong gian mang.

4. Gan hoat dong ciia T6 cong nghé sd cong dong véi cac nhiém vu
trong tam cua dia phwong

- Long ghép hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong dong v4i cac nhiém vy
trong tam cua phuong, nhat 1a cai cdch hanh chinh, trién khai B¢ 4n 06 va xay
dung chinh quyén so.

- Phat huy vai tro hd trg ngudi dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; géop phan
nang cao ty 1€ ho so truc tuyén va chat luong phuc vu tai B phan mot cua.

- Tang cuong ph01 hop véi Cong an, Boan Thanh nién va cac don vi lién
quan trong tuyén truyen huéng dan st dung dinh danh dién tir (VNeID), tich hop
gidy to c4 nhan, S6 strc khoe dién tir va bao dam an toan thong tin.

- Long ghép ndi dung chuyen ddi s6 vao cac phong trao, sinh hoat t6 dan
phé va hoat dong doan thé, gop phan tao chuyén bién trong nhan thirc, hinh thanh
tho1 quen st dung cong nghé so6 trong Nhan dan.

5. Khen thwéng, dong vién, tao dong luwc cho hoat dong cia To cong
nghé so cong dong

- Binh ky danh gia két qua hoat dong cua cac T6 cong nghé s6 cong dong,
can ¢ vao mirc d6 hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao dé xem xét, biéu
duong, khen thudng kip thoi dbi véi cac tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu.

- Pua két qua hoat dong cua To cong ngh¢ s6 cong dong vao tiéu chi danh
gia, xép loai thi dua hang nam cua to dan phd va cac ca nhan ¢ lién quan; coi day
14 mdt trong nhiing can ¢ quan trong dé xét hoan thanh nhiém vu.

- Nhan rong cdc mo hinh hay, cach lam hiéu qua; dong thoi chan chinh,
nhac nhd doi voi cac don vi trién khai chua dat yéu cau.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa va Xa hoi
- La co quan tham muu, chu tri giap UBND phuong t6 churc trién khai thuc

hién Ké hoach; chiu trach nhiém theo doi, hudng dan, d6n déc cac co quan, don
vi va céc to dan phé trong qué trinh thuc hlen

- Chu tri tham muu UBND phuong ra soat, ki€n toan, duy tri hoat dong cta
cac T cong ngh¢ s6 cong dong Phoi h0’p VOl cac co quan, don vi lién quan to
chirc tap huan, boi dudng kién thirc, k¥ nang sO cho thanh vién To cong nghé sb
cong dong; ndi dung tap trung vao cac ky ning thiét yeu phuc vu trién khai tai co s6.

- Chu tri cong tac tuyen truyen vé chuyen d6i s6; 10ng ghép ndi dung chuyén
d6i sd vao cac hoat dong van hoa, x4 hoi va sinh hoat cong dong tai dia phuong.

- Tong hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach; thue hién ché
dd bao cao dinh ky hoac dot xut theo quy dinh; tham muu danh gia, biéu duong,
khen thudng céc tap the, ca nhan c6 thanh tich trong trién khai thyc hién.

2. Cong an phuong

_ -Chutri trién khai cac noi dung lién quan dén Dé an 06 trén dia ban; huéng
dan, ho trg ngudi dan trong viée dang ky, kich hoat va s dung tai khoan dinh
danh di¢n tir (VNelD), tich hop céc loai gidy to ca nhan trén ting dung.

- Phéi hop voi cac T6 cong nghé sb cong dong to chirc ra soat, 1ap danh
sach cac tru’o*ng hop chua c6 tai khoan dinh danh dién tir hoac chua kich hoat mure
d6 2 dé co bién phap hd tro phu hop.

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién kién thirc vé bao dam an ninh, an toan
thong tin mang; hudéng dan nguoi dan nhén dién, phong tranh cac hanh vi lira dao
trén khong gian mang, bao v¢ dir li€u ca nhan.

- Ph01 hop véi cac luc lugng lién quan trong qua trinh trién khai cac noi
dung chuyén dbi s gan voi bao dam an ninh trat tu trén dia ban.

3. Phong Kinh té, Ha tang va P thi

- Phéi hop v6i cac T cong nghé sd cong dong tuyén truyén, hu’ong dan
truc tlep tai co sO; uu tién hd tro ho kinh doanh nhé 1¢, tiéu thuong con han ché
vé k¥ nang sd; hudng dan st dung héa don dién tu; ke khai, nop thué qua Ung
dung eTax Mobile... gan v6i thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong

kinh doanh.

- Tham muu UBND phuong bb tri, st dung kinh phi thuc hién Ké hoach
bao dam tiét kiém, hiéu qua, ding quy dlnh

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri trién khai, hudng dan ngudi dan su dung dich vu cong truc tuyen
hd tro ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra ctru két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop vOi T6 cong nghe sO cong dong t6 chirc cac bu01 tuyen truyén,
huéng dan truc tiép tai co sO vé dich vu cong truc tuyén; gop phan nang cao ty 1¢
hd so duoc tiép nhan va giai quyét trén moi truong mang.



5. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién cac ndi dung vé chuyén doi sd, sir dung
tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), thanh toan khong dung tién mat va k§ nang
s6 co ban trén hé thong truyén thanh ctia phudng va cac nén tang s6 nhu fanpage,
Zalo va céac kénh truyén thong phu hop.

- Phéi hop voéi cac don vi lién quan xay dung ndi dung tuyén truyén ngan
gon, d& hiéu, dé tiép can; gdp phan nang cao nhan thirc va mirc d6 tham gia cta
nguoi dan.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri
- x4 hoi phuong

- Phéi hop v6i UBND phuong va cac t6 dan phd ddy manh cong tac tuyén
truyén, van dong doan vién, ho1 vién va Nhan dan tham gia cac hoat dong chuyén
ddi so; tich cuc sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat
va cac nén tang sb trong doi song.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; kip thoi phan anh nhitng kho
khin, vudng méc trong qué trinh trién khai dé dé xuét giai phap phu hop.

7. Cac to dan pho, T6 cong nghé s6 cong dong

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién sau rong dén timg ho gia dinh vé muc
dich, y nghia va ndi dung ctia phong trao “Binh dan hoc vu s§”; van dong ngudi
dan tich cuc tham gia cac hoat dong chuyén dbi sé tai dia ban, bao dam thiét thuc,
hiéu qua, phu hop véi timg nhém ddi tuong.

- Phat huy vai tro lyc lugng nong cdt tai co s6, td chirc cac budi huong dan
truc tiép tai to dan phé, truong hoc, co quan, don vi va cac doan thé; thuc hién
theo phuong cham “di timg ngd, gd ctra ting nha, hudng dan tan tay”, gitip ngudi
dan timg budc 1am quen, st dung dugc cic nén tang, tmg dung s trong doi sdng.

- Tap trung hudng dan nguoi dan cai dat, ding ky, ding nhap va sur dung
cac tmg dung thiét yéu, nhu: tai khoan dinh danh dién tr (VNelD), Bao hiém x4
hoi sd (VssID), dich vu cong truc tuyén, S6 stre khoe dién tir, cac ung dung thanh
toan khong dung tién mit va cac nén tang sb phuc vu doi séng hiang ngay.

- Chu dong ra soat, 1ap danh sach cac trudng hop chua tiép can hodc con
han ché vé& k¥ ning s6 dé c6 hinh thirc hd trg phil hop; vu tién ngudi cao tudi,
ngudi yéu thé, ho kinh doanh nho 1¢.

- Phéi hop voi Cong an phuong, Phong Vin hoa va X4 hoi, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong va cac don vi lién quan trong qua trinh trién khai; kip thoi
phan anh nhitng khoé khin, vuéng mic phat sinh tai co sé dé duoc huéng dan,
thao go.



- Duy tri ché do thong tin, bdo céo dinh ky vé két qua thuc hién; trong do
néu 10 so lugng ngudi dan dugc hudng dan, cac ndi dung da trién khai va mic do
chuyén bién tai dia ban.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong cuia T cong nghé s6 cong dong nim 2026
trén dia ban phuong Hoa Binh. Uy ban nhan dan phuong yéu cau cic phong, ban
va cac don vi lién quan trién khai nghiém tic nhiém vu duoc phan cong tai
Ké hoach./.

Not nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghg; -

- TT. DBang uy, TT. HDND phuong; KTI CHU:, TICH

- CT, cac PCT UBND phudng; PHO CHU TICH

- Céc phong, don vi;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong;
- Céc Tb dan phd;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Quy
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