QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
PUQC SUA POI, BO SUNG, MOI BAN HANH LINH VU'C NGUOI CO
CONG THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA SO NOI VU
(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-SNV ngay thang 10 nam 2025
cua Giam doc So Noi vu)

1. This tuc “CAp tién mua phwong tién tr¢ giup, dung cu chinh hinh,
phwong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning dbi véi truong hop dang sdng tai gia
dinh hoiic dang dwoc nudi dudng tip trung taicic co sé nudi dudong, diéu dudong
do dia phwong quan ly” (MSHS: 1.010811).

1.1. Poi véi trueomg hop dé nghi cip tién mua phuong tién tro givp,
dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning lin diu.

Thoi han giai quyét: 17,5 ngay (trong d6 Uy ban nhan dan cap xa/Co s nudi

dudng, diéu dudng: 7,5 ngay lam viéc; So Noi vu 10 ngay).

1.1.1. So @ quy trinh giai quyét:

Cac budce Noi dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thuwe hién : g g VIt thwe hién thwe hién
y s . Trung tdm hanh
Tiép nhan ho so cua ca chinh cong cép .
B1 nhan/to chirc chuyén phong > «3/Co s& Nubi 1/2 ngay
Vian hoa - Xa hoi dudng, didu lam viéc
dudng
|
v
Truong phong
L,/ Vanhoa-Xa
2 Y o , hoi/Trudng 1/2 ngay
B2 Ti€p nhan ho so, phan cong thu ly phong Co so Jam viée
Nudi dudng, di¢u
| dudng
v
Kiém tra, déiﬁchié’u, 1ap danh sach nguoi g(h}lll/ycéﬁl VlAé n VF'
duoc cap so theo doi phuong tién trg | uyen vien 3 nga
B3 . , h —?”  Co so Nuoi gy
giup, dung cu chinh hinh - X lam viéc
dudng, diéu
dudng




Truéng phong

Vian hoa - Xa
B4 Tham dinh, xét duyét danh sach, trinh > hoi/Trudng 1/2 ngay
lanh dao phong Co so lam viéc
Nuoéi dudng, diéu
| dudng
L Lanh dao Uy ban
. L 2 . han dan xa/Gb \
B5 Ky danh sach ngudi duge cap so theo doi —» t ér; sec}ynl\)lil?é ; 1 ngay
phuong tién trg giip, dung cu chinh hinh dung didu lam viéc
| dudng
v
L ) Chuyén vién
Chuyén ho so dén TT Phyc vu hanh | ] Phong Vin hoa - /2 nes
B6 chinh cong thanh phé X3 hoi cAp xa/Co | .- MY
, a1 lam viéc
s6 Nudi dudng
i didu dudng
Tiép nhan, kién} traz .chuyén hé so dén TT Phuc vu hanh -
B7 S6 Noi vu chinh cong thanh ngay
l pho
BS Tiép nhan ho so, phan cong thu 1y ho so Truc’mg phong 1/2 ngay
Nguoi c6 cong
Tham dinh, trinh Truéng phong xem xét Chuyén vién 05 nga
B9 ket qua giai quyet ho so phong Ngudi co6 y
cong
B10 Xem xét két qua tham dinh, trinh 1inh »| Truong phong 1 ngay

dao So phé duyét

!

Nguoi ¢6 cong




B11 Phé duyétkét qua —|  Lanh dao S¢ 02 ngay
B12 Chuyén két qua dén TT Phyc vy hanh Phong IA\Igu:(‘wi co | 1/2ngay
chinh cong 7 cong
|
v
Xur ly lgét qua giai quyét hd so, chuyén Trung tam P’hl.lc
B13 KQ dén Phong Van hoa - Xé hoi cap V}J hanﬁh Chl‘nh 1/2 ngay
x/Co s¢ Nudi dudng dicu dudng " cong cap thanh
Giao sb, chi tra tro cép cho nguoi dugce | Phong Yén hoa -
B14 ciAp PTDCCH ' Xa hoi/Co s¢ 1,5 ngay
Nuoi dudng dicu
l dudng
TT phuc vu HCC
B15 D p . cap xa /Co sc”{ Khong
Tra ho so/két qua Nudi dudng dicu | quy dinh
dudng

1.3. Dién giai so do.

a) Tiép nhan ho so.

- Ca nhan ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtc tiép nhan ho so tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xi kiém

tra thanh phan ho so, sb luong ho so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu ho so
chua day du thi 14p phiéu huéng dan hoan thién ho so cho ca nhan trong thoi gian 1/2

ngay lam viéc.

viéc.

b. Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Phong Vian hoa - X3 hoi cip xd/Lanh dao Co s¢ nudi dudng, didu dudng:

- Truéng Phong Vin hoa - Xa hoi cap x4/Giam ddc co so nudi dudng, didu dudng
nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:




+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Linh dao Phong Vin
héa - Xa hoi cap x4/Co sé diéu dudng, nudi dudng, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
xd/Lanh dao Co s nudi dudng, diéu dudng ky vin ban yéu cau stra d6i, bd sung hd so
trong thoi han 1 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so khongdu diéukién giai quyét,chuyén vién trinh Linh dao Phong Vin
héa - X3 hoi cdp xd/Co s& nudi dudng, diéu dudng trinh Linh dao Uy ban nhan dan
xd/Lanh dao Co s¢ nudi dudng, diéu dudng ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh
chinh va théng bdo néu rd Iy do tra lai to chirc/c4 nhan trong thoi han 1 ngay lam viée ké
tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi
cip x3/Co so nudi dudng, diéu dudng xem xét, phé duyétkét qua tham dinh: thoi gian
thuc hién ti da 3 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi cap xa/Co s nudi dudng, diéu dudng kiém
tra duyét két qua tham dinh ciia chuyén vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x4/Lanh dao Co sé nudi dudng, diéu dudng xem
xét ky duyét két qua tham dinh cta Phong Vin héa - Xa hoi/Co so nudi dudng, diéu
dudng: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Vin hoéa - Xa hoi/Co sé nudi dudng nhan két qua tir Lanh dao Uy ban
nhan dan xa/Lanh dao Co s& nudi dudng, diéu dudng, scan ) sung danh sach; chuyén
danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tAm Phuc vy Hanh chinh cong thanh
phd: thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong c4p thanh phd tiép
nhéan ho so, kiém tra thanh phan ho so, s lugng hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép
nhan chuyén So Noi vu; néu hd so chua déy du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuc hién
1/2 ngay lam viéc.

- Truéng phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky vin ban yéu cau sira doi, bd sung hd so trong thoi
han 2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong, trinh Lanh dao S ky vin ban tir chdi giai quyét tha tuc hanh chinh va
théng bao néu 1 1y do tra trong thoi han 2 ngay 1am viée ké tir khi tiép nhan ho so.



+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguodi c6 cong xem xét,
phé duyétkét qua giai quyét: thoi gian thyc hién tdi da 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua tham dinh cuia Phong Ngudi ¢ cong:
thoi gian thyc hién 2 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho t6 chuc, ca nhan.

Phong Nguoi c6 cong nhan hd so tir Linh dao S&; ban giao cho can bo vin phong
lay s, ban hanh van ban: thoi gian thuc hién % ngay lam viéc; tra két qua giai quyét cho
Trung tim phuc vu hanh chinh cong thanh phé; dong thoi xir 1y két qua giai quyét ho so
vé phong Phong Vian hoa - Xa hoi/Co sé nudi dudng, diéu dudng: thoi gian thyuc hién Y
ngay lam viéc.

Phong Vin hoa - Xa hoi x4/Co s¢ nudi dudng, diéu dudng giao so, chi tra trg
cap cho nguoi duoc cip phuong tién trg giup dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi
phuc hoi chiic nang. Pong thoi cap nhat danh sach quan Iy nguoi duge cap phuong tién
trg giup, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chue nang theo quy dinh:
thoi gian thyc hién 1,5 ngay lam viéc.

) Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap x3/Co s& nudi dudng, diéu dudng tra
két qua cho ca nhan /t6 chuc theo quy dinh.

1.2. B6i voi trudng hop dénghi cap tién mua phuong tién tro giup, dungcu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chtic nang khong phai lan dau.

Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc (S6 Noi vu)

1.2.1. So d6 quy trinh giai quyét:

Cac buéc Néi dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g VIt thuc hién thuc hién
Tiép nhén, kiég} tra: .chuyén ho so dén TT Phuc vu hanh | 1/4 ngay
B1 o Noi vu chinh cong thanh | lam vigc
pho

l




1/4 ngay

B2 Tiép nhan hd so, phan cong thu Iy ho so g}m(?r'lg ph&:ng lam viéc
guoi co cong
Tham dinh, trinh Truéng phong xem xét Chuyén vién 1,5 ngay
B3 két qua giai quyet ho so phong Ngudi c6 | lam viéce
cong
Xem xét két qua tham dinh, trinh linh : : 1/2 ngay
B4 da0 S5 phé duyét > LOnE PRODE gy vie
c p ye Nguo1 co cOng
, 1/2 ngay
B5 Ph¢ duy¢tket qua —>|  Lanh dao S¢ lam viéc
v
.z . . o 1/2 nga
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy hanh Phong Nguoi ¢ lam V%é(}:/
chinh cong g cong ’
|
v
Trung tdm Phuc A
B7 Tra ho so/két qua — vuhanh chinh Khong
q quy dinh

cong thanh phd

1.3. Dién giai so do.

a) Tiép nhan ho so.

- C4 nhan ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong thanh phd.

* S& No1 vu:




- Cong chuc tiép nhan tai Trung tAm Phuc vy Hanh chinh cong cap thanh phd tiép
nhan ho so, kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép
nhan chuyén S& Noi vu; néu hd so chua dﬁy da thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thyc hién
1/4 ngay lam viéc.

- Truong phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hé so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao Sé ky vin ban yéu cau sira d6i, bd sung hd so trong thoi
han 2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢é cong, trinh Linh dao S ky vin ban tir chdi giai quyét tha tuc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thdi han 2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguodi c6 cong xem xét,
phé duyétkét qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 1,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong Ngudi ¢ cong:
thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho t6 chuc, ca nhan.

Phong Nguoi c6 cong nhan hd so tir Linh dao S&; ban giao cho can bo vin phong
liy s, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
thanh phd: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc;

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho c4 nhén /t6 chic
theo quy dinh.

2. Thi tuc di chuyén hai c6t liét si dang dwoc an tang tai nghia trang ligt si
di noi khac theo nguyén vong cia dai dién thin nhian hodc nguwoi huéng trg cap
tho cing liét si(MSHS: 1.010829.H23)

2.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc (S& Noi vu noi quan 1y hd so).

2.2. So d6 quy trinh giai quyét:

Cac
budc
thue
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién




Ti€ép nhan ho so cua cé

Trung tam PV

1/4 ngay

Bl nhan/t6 chirc chuyén S Noi Hanh chinh cong |\ " =
thanh pho :
v
B ) . Truong phong 1/4 ngay
Tiép nhan ho so, phan cong thu ly, Nguoi ¢ cong lam viéc
|
v
Chuyén vién
B3 Tham dinh, trinh Lanh dgo Phong ., phong IA\Igu’(‘)i co 01 ngay
xem xét gidi quyeét cong
|
v
B4 Phé duyét tham dinh, trinh Lanh dao Truong phong | 1/2 ngay
S& xem xét két qua gidi quyét —»| Nguoi co cong lam vige
v
B5 . Lanh dao S¢ 1‘/ 2 ngay
Phé duyét két qua - lam viéc
Chuyén két qua dén TT Phuc vy hanh J|  Chuyénvien 5 oy
B6 chinh cong thanh pho phong IA\Igu o1 ¢o lam viéc
l cong i
Trung tam phuc A
3 . . ;o Khong quy
B7 Tra hd so/két qua vy hanh chinh dinh

cong thanh phd

2.3. Dién giai so do.
a. Tiép nhan hd so.

- C4 nhan ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.
- Cong chuc tlep nhén ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh pho
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu




ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho c4 nhan trong thoi gian
1/4 ngay lam viéc.

b.Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Trudng phong Ngudi cé cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thyc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hé so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban yéu cau sta d6i, bd sung hd so trong thoi
han 01 ngay ké tir khi dugc phan cong thu 1y ho so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tur chdi giai quyet thu tuc hanh chinh va
thong bado néu rod 1y do tra trong thoi han 01 ngay ké tir khi duge phan cong thu Iy ho so

+ Nél:l ho so du diél:l kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét,
phé duy¢tket qua giai quyet: thoi gian thuc hién téida 01 ngay lam viéc ké tur khi dugc
phan cong thu Iy ho so.

- Lanh dao phong Nguoi c6 congkiém tra, duyét két qua tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao So xem xét, ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Nguoi c6 cong:
thot gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho td chirc, c4 nhan.

~ PhongNgudi ¢6 congnhén ho so tir Léanh dao So; ban giao cho can bg van phong
lay s0, ban hanh van ban; tra k€t qua giai quy€t cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh pho, thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho ca nhan theo quy
dinh (khong tinh thoi gian).

3. Thu tyc Giai quyét ché dd mai tang phi doi véi dan cong hoa tuyén tham gia
khang chién chong Phap, chong My, chién tranh bao vé T6 quoc va lam nhiém vu
quocte

3.1. Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc (trongdé UBND cip x4 2,5 ngdy lam
vi¢c, SO Noi vu 3,5 ngay lam viéc).

3.2. So @6 quy trinh giai quyét:

Cac budc N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g g VIt thuc hién thuc hién
Tiép nhan hd so chuyén Trung tdm phuc 1/4 ngay
B1 phong Van hoa - Xa hoi vu hanh chinh o
R Lo lam viéc
cong cap xa




» x ) |y Truéng phong 1/4 ngay
B2 Tiép nhén ho so; phan cong thu ly Vin héa - X hoi lam viéc

X4 A , . . Chuyén vién 1 no3
Tham dinh, 13p danh sach trinh Lanh dao | | . .1 01 ngay

B3 Phe » phong Van hoa - 1 .
ong Xi hoi am viéc
B4 Phé duyét thim dinh, trinh Lanh dao cap Tru@g phc;)ngN 1‘/4 ngily
x4, xem xét phé duyét danh sach Vanhéa - Xahoi | lam viéc
N L. 1/2 ngay
BS Phé duyét danh sach —>| Lanhdaocipxa | e
B6 Chuyén hd so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Vinhéa - | 1/4 ngay
cong thanh pho X3 hoi cap xi lam viéc
. Tiép nhan, kiém tra, | 1L ERuC vuhanh |y oy
chuyén ho so dén S& Noi chinfrcong than lam viéc

pho
- & A 1A A A , —>

B8 Ti€p nhan ho so, phan cong thu ly Truéng phong 1/4 ngay
Nguoi ¢6 cong lam viéc




Tham dinh, trinh Lanh dao Phong xem

A4

Chuyén vién

B9 phong Nguoi ¢ ié’lfnnvgizz
cong i
Phé duyét thdm dinh, trinh Lanh dao S6 0 ‘ ‘
B10 xem xét phé duyét két qua giai quyeét Truong phong 1/2 ngay
Nguodi c6 cong lam viéc
B11 ’ 1/2 ngay
Phé duyét két qua —>|  Léanh dao S¢& lam viéc
|
7, , fh“yen VIR | 1/4 ngay
B12 Chuyén két qua dén TT Phuc vy hanh |, phong Nguoico |, o
chinh cong cong
l
v
Trung tdm Phuyc
BI13 Xt 1y két qua giai quyét ho so, chuyen vy hanh chinh 1/4 ngay
KQ dén TT phuc vu HCC cap Xa —T—» cong cap thanh lam viéc
¢ phd
Trung tam Phuc A
> , Khong quy
Bl4 Tra hd so/két qua ——| Vuhanh chinh dinh

cong cap xa

3.3. Dién giai so do.
a. Tiép nhan ho so.

- C4 nhan ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chue tlép nhan ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa kiém
tra thanh phan ho so, sd luong ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu ho so
chua day du thi 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho c4 nhan trong thoi gian 1/4
ngay lam viéc.




b. Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.
* Cap xa:
- Sau khi tiép nhan ho so cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa chuyen

dén, Tru:ong phong Vin héa - Xa hoi nhanhd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét:
thoi gian thyc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Linh dao Phong Vin
héa - X3 hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan din x3 ky van ban yéu cau sira ddi, bo sung
ho so trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so khong du didukién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan x4 ky vin ban tir chdi giai quyét thii tuc
hanh chinh va thong bdo néu rd 1y do tré lai t6 chtrc/ca nhan trong thoi han 01 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyuc hién téi da 01 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hoikiém tra duyétkét qua thim dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x4 xem xétky duyét két qua tham dinh ctia Phong
Van hoa - Xa hoi: thoi gian thyuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Phong Vin hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lainh dao Uy ban nhan dan x4, scan
b6 sung danh sach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phé: thoi gian thyc hién 1/4 ngay lam viéc.

* So NO1 vu:

- Cong chuc tiép nhan tai Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong thanh phé tiép
nhan ho so, kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép
nhan chuyén S& Noi vu; néu ho so chua day du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thyc hién
1/4 ngay lam viéc.

- Truong phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thyuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cao két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban yéu cau sua d6i, bd sung ho so trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyen vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong, trinh Lanh dao S ky van ban tir chdi giai quyet thu tuc hanh chinh va
théng bao néu 1 1y do tra trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem xét,
phé duyétkét qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 1,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong Ngudi c6 cong:
thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéce.

c. Nhan két qua va tra cho t6 chirc, c4 nhan.



Phong Nguoi ¢6 congnhan hd so tir Linh dao S6; ban giao cho can bd vin phong
14y s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phd: thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh pho tra két qua cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cdp xi ngay sau khi nhan duoc két qua ctia S Noi vy, thoi gian thyc
hién 1/4 ngay lam viéc.

Trung tim hanh chinh cong cip xa tra két qua cho t6 chic, ca nhan theo quy dinh.



