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$6:302 /KH-UBND Hai Hung, ngay 03 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Phdi hop tiép cong dan, tiép nhéan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
phuc vu Ky hop khong thuong 18 thir Nhit, Quoc héi khoa XVI

Thuce hién Ké hoach s6 988/KH-TSTCDTW ngay 28/7/2026 cta Tru sé Tiép
cong dan Trung wong va Ké hoach s 954/KH-UBDNGS16 ngay 28/7/2026 cta
Uy ban Dan nguyén va Giam sat vé phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop
khéng thudng 16 thir Nhat, Qudc hoi Khoa XVI;

Thyc hién Cong vin sé 1692/UBND-TCD ngay 01/8/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop khong
thuong 16 thir Nhat, Qudc hoi khoa XVI;

Chu tich Uy ban Nhan dan xa Hai Hung ban hanh Ké hoach phéi hop t6 chic
tiép cong dan dam bao an ninh, trat ty tai diém tiép cong dan phuc vu Ky hop khong
thuong 18 thir Nhat, Qudc hoi khoa X VI, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; ddm bao quyén khiéu nai, t cdo ctia cong dan theo ding quy
dinh cua phap luat; han ché dén muc thép nhat viéc cong dan khiéu kién tap
trung dong nguoi, phic tap, birc xuc tai dia phuong.

- Tang cuong su phdi hop gitra cic co quan chuyén mén, cic ban nganh, doan
thé trén dia ban x4 trong vigc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi,
phéan anh.

- Tap trung ra soat, kiém tra, don ddc giai quyét dut diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao phirc tap, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Cha dong nam tinh hinh, tich cuc chi dao cac phong, ban chuyén mon lam
t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét kién nghi, khiéu nai, té céo.

2. Yéu ciu

- Tap trung cao trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
trong thoi gian dién ra Ky hop khong thuong 18 thir Nhét, Qudc hoi khoa XVI.

- Thuc hién nghiém tic dinh huéng, hudng dan chi dao cua Uy ban nhan dan
thanh phé vé t6 chirc tiép cong dan trude trong sau thoi diém dién ra Ky hop khong
thuong 16 thir Nhat, Qudc hdi khoa XVI
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- Tuyén truyén giai thich, huéng din coéng dan thuc hién ding quyén,
nghia vu trong khiéu nai, to cao theo quy dinh ctia phap luat.

- Pam bao su phdi hop chit ché, thong nhét giita cac co quan, don vi lién
quan trong viéc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh ctia céng dan tai Tru sé Tiép cong dan cia UBND x4 trong thoi gian dién
ra Ky hop khong thuong 16 thir Nhat, Qudc hoi khoa X VI

1. NQI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan thwong xuyén, dinh ky va dot xuat, thanh lap
Té cong tac tiép cong dan.

- Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
dinh ky cua Chi tich UBND x4 theo quy dinh. Cong khai lich tiép cong dan dinh
ky, cac van ban két luan, chi dao sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xudt trén
Cong thong tin dién tr cua X& (¢rir nhitng ndi dung thuéc pham vi bio vé nguwoi to
cao, bt mdt Nha nuoc theo quy dinh cua phap ludt).

- Thanh lap T6 cong tac tiép cong dan ciia UBND x&, ¢ nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén tai tru s UBND x4. Phoi hop v6i cac thon ndm tinh hinh cong
dan khong dé phat sinh cac “diém nong”.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

- Tang cudng trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi; chi dao, giai quyét kip thoi cac vu viéc dong nguoi,
phuc tap kéo dai thudc tham quyén theo dung quy dinh phap luat, dam béao
quyén va loi ich hop phap ciia cong dan.

- Thuong xuyén tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo trén dia ban
nham han ché tinh trang cong dan tap trung khiéu nai, to cio dong ngudi, phirc tap,
phat sinh thanh “diém nong”.

3. Xir Iy cac tinh hudng d6i v6i cac cong dan tip trung dong nguwoi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh

- Khi phat sinh cic doan khiéu nai, td cdo tap trung dong ngudi, lanh dao
UBND x4, Thu truéng cac co quan chuyén mon, cac ban nganh co lién quan truc
tiép tiép cong dan va to chirc ddi thoai, xir 1y ngay vu viéc, dong thoi cé trach nhiém
thuyét phuc, van dong cong dan.

- Truong hop coéng dan tip trung déng ngudi vuot cap 1én thanh phd
hodc Trung wong giao TH cong tac tiép cong dan phdi hop voi cac co quan cap trén
¢6 lién quan véan dong, thuyét phuc va t6 chirc dua cong dan tré vé dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa
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- Chi dao coéng chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan to chirc tét viée tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai, Luat T4 cao, Luat Tiép cong dén.

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 chi dao, don déc céac phong, ban, don vi
trong cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét cac khiéu nai, td cdo cia cong dan
va thuc hién cac két luan, chi dao cta lanh dao UBND x4 sau céac budi Tiép cong
dan dinh ky, dot xuat.

- Piang tai day du lich tiép cong dan va van ban két luan, chi dao sau cac
buoi tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chi tich UBND XA (trr nhitng ndi dung thudc
pham vi bdo vé nguwoi t6 cdo, bi mdt Nha muede theo quy dinh phdp ludt).

- Tang cuong dang tai, dua tin, xay dung cac chuyén muc, chuyén dé vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé nhan dan dugc biét, hiéu dung cac quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia co quan
nha nudc, gop phan nang cao y thic chap hanh phap luat cho nhan dan.

2. CONng an xa

- Tang cuong kiém tra, theo d&i, nim chéc tinh hinh dién bién tai dia phuong;
xay dung phuong an xur 1y doi voi tinh hudéng cong dan tap trung dong ngudi dé
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong dung noi quy dinh, phéi hop céc co
quan, don vi lién quan van dong, huéng din cong dan vé noi tiép cong dan theo
quy dinh.

- B6 tri luc luong tham gia T6 cong tac tiép cong dan, bao dam an ninh trat
tu tai Tru s¢& Tiép cong dan xa.

- Thu thép, cung ¢6 ching cu, 1ap hd so xir 1y kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh ctia phap luat d6i v6i nhitng nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6
hanh vi gay réi trat ty cong cong, vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich cua
Nha nudc, cua tdp thé va cong dan, anh hudng dén cong tac va hoat dong binh
thuomg ctia cac co quan, don vi trong thoi gian dién ra Ky hop khong thuong 1¢ thir
Nhét, Qubc hoi Khoa XVI.

3. Cac phong, ban chuyén mon, don vi thugoc UBND xa

- Chii dong nam bat tinh hinh va ting cuong d6i thoai voi cong dan phoi
hop véi cac thon, 1am tdt cong tac hoa giai ngay tir co s& thon xom. Cir ngudi
dai dién tham gia t6 cong tac. Thuong xuyén trao dbi thong tin voi T cdng tac
tiép cong dan dé chi dong trong qua trinh giai quyét cac vu viée, ¢ trach nhiém
van dong, thuyét phuc khi cong dan tap trung dong nguoi dé khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop to chirc tiép cong dan dam bao an ninh, trat ty
tai diém tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 18 thir Nhat, Qudc hoi khoa XVI
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ctia Chu tich UBND x4 Hai Hung. Yéu ciu cac co quan, phong chuyén mén thudc
UBND x4, can bg, cong chtrc, vién chirc, Truong cac thon can cir chirc nang, nhiém
vu va ndi dung Ké hoach ndy nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyc
hién néu c6 vuéng mac kip thoi phan anh vé Vian phong HDND va UBND xi dé
tham muu cho Chu tich UBND x4 diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: CHU TICH
- Ban tiép cong dan thanh phé; (dé bao céo)

- Thuong truc Pang uy;

- Thudng truc HDND x3;

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND x&;

- COng an x&;

- C&c co quan, phong chuyén mon thuoc UBND xa;
- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT.

Pham Van Hanh
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