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KE HOACH

Trién khai cdng tac bao vé quyén lgi ngwoi tidu dung
giai doan 2026-2030 trén dia ban xa Hai Hung

Can cir Két lugn sé 207-KL-TW ngay 10 thdng 11 nam 2025 cua Ban Bi
thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW, ngay 22 thang 01 nam 2019 cua
Ban Bi thie vé tang cwong Sw lanh dao ciia Ddng va trach nhiém quan Iy ciia Nha
nuée doi véi cong tac bao vé quyen loi nguoi tieu ding;

Can cir Ludt bao vé quyeén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 ndm 2023;

Can cir Nghi quyét sé 87/INQ-CP ngay 05 thang 4 nam 2026 cua Chinh phu
ban hanh Chwong trinh hanh déng cua Chinh phu thuc hién Két lugn s 207-KL-
TW ngay 10 thdng 11 nam 2025 ciia Ban Bi thw vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé
30-CT/TW, ngay 22 thing 01 ndm 2019 ciia Ban Bi thu vé tang cuong sy 13nh
dao cia Pdang va trach nhiém quan Iy cia Nha miede doi véi cong tac bdo vé
quyén loi nguwoi tiéu dung;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phui quy dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding;

Can cit Quyét dinh s 2724/0D-BCT ngay 03 thing 10 nam 2025 cua B
truong B Céng Thirong phé duyét Pé an Phat trién hoat dong bdo vé quyén loi
nguoi tieu dung giai dogn 2026 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 239/0P-BCT ngay 03 thang 02 nam 2026 cua B
trwong B Cong Thuong phé duyét Chuong trinh quoc gia vé bdo vé quyen loi
nguoi tieu dung giai dogn 2026 - 2030;

Can cir Ké hoach sé 27-KH/TU ngay 28 thing 01 nam 2026 cua Ban
Thirong v Thanh iy vé viéc thuc hién Két lugn sé 207-KL/TW ngay 10 thang 11
nam 2025 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thj s¢ 30-CT/TW ngay 22 thang
01 nam 2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong sir lanh dao ciia Bang va trach nhiém
quan 1y ciia Nha nuée doi véi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding;

Can cir Ké hoach sé 39-KH/PU ngay 01 thang 4 nam 2026 cia Pang iy
Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién Ké hoach sé 27-KH/TU ngay 28 thang 01
nam 2026 ciia Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc thuc hién Két ludgn sé 207-KL/TW
ngay 10 thang 11 nam 2025 ciia Ban Bi thw vé tiép tuc thyc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22 thing 01 nam 2019 ciia Ban Bi thw vé tang cwong Sw lanh dao
Ciia Bdng va trach nhiém quan Iy cia Nha nuwde doi véi cong tac bao vé quyen loi
Cua nguoi tiéu dung;
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Can cir Ké hoach so 250/KH-UBND ngay 06 thiang 7 nam 2026 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé Hdi Phong vé viéc trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding giai doan 2026-2030 trén dia ban thanh phé Hdi Phong.

Uy ban nhan dan x& Hai Hung ban hanh Ké hoach trién khai cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding giai doan 2026-2030 trén dia ban x4, véi cac noi
dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- T6 chuc trién khai thuc hién déng bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap
ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua cén b, cong chic, vién chac, doanh nghiép, hop tac x&, ho san xuat,
kinh doanh va Nhan dan trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; xay
dung mdi truong tiéu ding an toan, 1anh manh; gép phan cung cb niém tin cua
nguoi tiéu dung, thiic day san xuat, kinh doanh phat trién bén viing.

- Tang cuodng hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, nang cao chét luong
cdng tac tuyén truyén, tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai cua
nguoi tiéu ding; bao dam quyén va loi ich hop phép cua nguoi tiéu dung, gop
phan xay dyng méi trueong tidu ding an toan, 1anh manh, vin minh, thac day phat
trién kinh té - x4 hoi bén viing trén dia ban xa giai doan 2026-2030.

- Nang cao hiéu qua cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
x4, gop phan xay dung moi trudng kinh doanh 1anh manh, minh bach va bén
viing. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dugc xem 1a trach nhiém chung cua toan
x& hoi, trong d6 ngudi tiéu dung vira 1a ddi twong thy hudng vira 1a trung tam, 1a
dong luc thiic day phat trién kinh té.

- Pay manh ¢ng dung cdng nghé thdng tin, chuyén d6i sé trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; nang cao kha nang tiép can thdng tin, ky ning
tiéu dung an toan cho nguoi dan; tang cuong phong ngura, phat hién va xu ly cac
hanh vi vi pham phap luat, dac biét trong hoat dong thuong mai dién tu, giao dich
trén moi trudng sé va cac linh vuc cd nguy co anh huong truc tiép dén sic khoé,
tai san cua nguoi tiéu dung.

1.2. Muc tiéu cu thé

Phan d4u dén nam 2030, trén dia ban xa dat duoc cac chi tiéu sau:

- Hang nam t6 chie 1ong ghép it nhat 01 hoat dong hudng tng Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3).

- 100% phan anh, kién nghi, khiéu nai cta nguoi tieu dung thuoc tham
quyén duoc tiép nhan, huéng dan, giai quyét hoic chuyén dén co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh.
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- Hang nam t6 chtc hoic phdi hop thyuc hién it nhat 01 cudc kiém tra, giam
sat vé viéc chap hanh quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban.

- Hang nam ding tai téi thiéu 12 tin bai, thong diép tuyén truyén vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén Cong thong tin dién tir x4 hodc cac nén tang mang
x& hoi cua x&; 100% théng tin tuy@n truyén, van ban chi dao, huéng dan lién quan
duogc dang tai kip thoi theo quy dinh.

2. Yéu cau

- Trién khai dr:iy du, kip thoi, hi€u qua cac nhiém vu duogc giao tai K& hoach
cua co quan cép trén; xac dinh rd trach nhiém cua tung co quan, don vi trén dia
ban x4 trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Gén viéc thuc hién cdc nhiém vu bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung véi
nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, xay dung
chinh quyén dia phuong 2 cdp va cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n c6 lién quan
dang trién khai trén dja ban nham nang cao hi¢u qua thyc hi¢én nhiém vuy.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. T6 chirc thwe hién va ra soat viéc thwe hién chinh sach, phap luit vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Ra sodt, tong hop nhitng khé khin, vuéng mic phat sinh trong qué trinh
trién khai thuc hién cic quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban; kip thoi kién nghi, dé xuat co quan c6 thim quyén xem xét, sira
doi, bd sung hodc hoan thién cac quy dinh c6 lién quan.

2. Piy manh cong tic tuyén truyén, pho bién chinh sich vé bio vé
quyén loi nguoi tiéu dung; ting cwdng vai trd cia cac td chire chinh tri - X4
hdi trong cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh xa, Cong thong
tin dién tr ctia x3, cac nén tang mang xa hoi chinh thic cia xa; 16ng ghép noi
dung tuyén truyén vao hoi nghi, sinh hoat cong déng dan cu va cac cudc hop cua
cac to chirc doan thé vé quyén loi cia nguoi tiéu ding; huéng dan ngudi dan ki
ning nhan dién hang gia, hang khong rd ngudn gdc xuat xa, hang kém chat
lwong; nang cao nhan thirc vé quyén dugc cung cip thong tin day du, chinh xac
ddi vai hang hod, dich vu; canh bdo cac hanh vi Itra ddo, gian lan trong thuong
mai dién tr va moéi trudng mang.

- Tb chirc hodc 16ng ghép cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) nhdm ning cao nhén thirc ctia ngudi
dan vé quyén, nghia vu clia ngudi tiéu ding va trach nhiém cta doanh nghiép,
hop tac xa, ho san xuat, kinh doanh trén dia ban xa.

- Kip thoi biéu duong, nhan rdng md hinh td chirc, ca nhan thuc hién tot
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dé xuat cip co thim quyén xem xét
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khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Pong thoi, phdi hop tuyén truyén, céng khai cac hanh
vi vi pham da duoc co quan c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh cta phap luat
nham nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat cta cac t6 chirc, c4 nhan san xut,
kinh doanh trén dia ban.

3. Nang cao hiéu luc thuc thi phap luit vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding

- Nang cao nang luc, trach nhiém cua ddi ngii can bg, cong chirc duoc giao
nhiém vu lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tao diéu kién
tham gia cac hoi nghi, hoi thao, tdp huin, bdi dudng nghiép vu do co quan c6
tham quyén t6 chtrc nham ning cao kién thtrc, k§ ning thyc thi phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; hudng din nguoi dan thue hién quyén, nghia vu cia
nguoi tiéu dung; nang cao kha nang nhan biét, phong tranh cac hanh vi lira dao,
gian lan thuong mai, hang gia, hang kém chat lugng, hang hoa khong 1& ngudn
gbc xudt x, cac hanh vi vi pham trong giao dich thwong mai dién tir va trén moi
truong sb.

- Tang cuong phdi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban x3 trong cong
tac quan 1y dia ban; kip thoi phat hién, phan anh, kién nghi xt 1y céc hanh vi vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

- Phéi hop v6i co quan cip trén trong cong tac kiém tra, giam sat viéc chap
hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi cac doanh nghiép,
hop tac xa, ho san xuét, kinh doanh trén dia ban xa.

- Tang cuong quan 1y, theo ddi, kiém tra hoat dong ciia cac ca nhan hoat
dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat
dong tai dia phuong ngoai pham vi chg, trung tdim thuong mai; kip thoi phat hién,
nhic nhd, xir Iy hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xir 1y cac hanh vi vi pham
phap luat nhim bao dam quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

- Thuc hién tiép nhan, huéng dan, ho trg nguoi tiéu dung phan anh, kién
nghi, khiéu nai theo thAm quyén; phdi hop véi cac co quan don vi c6 lién quan
trong viéc giai quyét hodc chuyén co quan cip co tham quyén giai quyét cac vu
viéc phat sinh theo quy dinh ctia phap luét.

4. PAy manh &ng dung cong nghé théng tin, chuyén ddi sé va chuyén
ddi xanh trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Chu trong Gng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd va chuyén dbi
xanh trong cong tic tuyén truyén, phd bién phap luat, tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia nguoi ti€u dung va thuc hién cac hoat dong bao vé¢ quyén lg1 nguoi tiéu
dung trén dia ban; gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nuée, xdy dung moi
truong tiéu dung an toan, vin minh va phat trién bén viing.
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5. Tang cwong xiic tién thwong mai, két ndi cung ciu gin véi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung

Phéi hop trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai, két ndi cung ciu
hang hoa, hd tro tiéu thy san phém cua doanh nghi¢p, hop tac xa, hd san XUAt,
kinh doanh trén dia ban; gop phan thuc diy tiéu dung bén vitng, ning cao chat
lwong hang hoa, dich vu va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duogc bd tri trong du toan ngan sach nha nudc
hang nam va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta phép luét.

IV. PHAN CONG VA TO CHUC THU'C HIEN

Céc co quan, don vi trén dia ban xa cdn ctr chitc nang, nhiém vu dugc giao
thuc hién Ké hoach nay; trong qua trinh thuc hi¢n néu co kho khan, vuong mic,
cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan x4 (qua Phong Kinh
té) dé tong hop, bao cdo va xem xét giai quyét theo quy dinh.

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
giai doan 2026-2030 trén dja ban xa. Bé nghi cac co quan, don vi cin ¢t ndi dung
duoc phan cong nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Cong Thuong thanh pho; KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang uy x&; z , .t

- Thuong truc HDND X3 PHO CHU TICH

- UB MTTQ VN X va céc t chire chinh tri - x3 hoi x3;
- Chu tich, cdc Phd Chu tich UBND x3;

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Trudng cac thon trén dia ban x3;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Cac DN, HTX, H6 SXKD trén dia ban xa;

- Luu: VT.

Nguyén Quang Tuin



Phan cdng nhigm vu thyc hign K& hogfk'tes
giai doan 20202
(Kém theo Ké hogch so B R

ng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
ban xa Hai Hung

[j112026 cua UBND xa Hdai Hung)

‘A Co quan | Co quan | Thoigian | San pham
STT Nhigm vy chii tri | phdi hop | thuc hién diura

I To chire thyre hién va ra soat viéc thuc hi¢n chinh sach, phap

luat vé bao vé quyén lgi nguoi tieu dung

Ra soat, tong hop nhirng kho khin, vudng mac phat sinh trong qua

trinh trién khai thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao ve Phong Cac co ‘ Cong
1 | quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban; kip thoi kién nghi, dé xuat L g quan, Hang nam | van/Béo

co quan c6 thim quyén xem xét, sira d6i, bo sung hodc hoan thién Kinh t& don vi cao

cac quy dinh ¢6 lién quan

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach vé bao
[ vé quyen loi nguwoi tieu dung; ting cwong vai tro ciia cac to

chirc chinh tri - xa hgi trong cong tac biao vé quyen lgi nguwoi

tiéu dung

Tang cuong tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh xa, Cong

thong tin dién tir cua xa, cac nén tang mang xa hoi chinh thirc cua

x&; 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vao hoi nghi sinh hoat cong .

ddng dan cu va cac cudc hop cua cac td chirc doan thé vé quyén Trung tdm | Cac co b .Tm,

) ai/Phong

1 | loi cua nguodi tiéu dung; huong dan nguoi dan ky nang nhan dién | Dich vusy | quan, 2026-2030 su/Con

hang gia, hang khong rd nguén gbc xuat xu, hang kém chat luong; |nghiép cong don vi vin &

nang cao nhan thirc vé quyén duoc cung cap thong tin day du,
chinh xé4c d6i véi hang ho4, dich vy; canh bdo cac hanh vi Itra dao,
gian 1an trong thuong mai dién tr va moéi trudng mang




Té chirc hodc 16ng ghép cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén

cua nguoi tiéu dung Viét Nam (ngdy 15 thang 3) nham nang cao Phong Céc co ‘ Cong
2 | nhan thuc cia nguoi dan vé quyén, nghia vu cua nguoi tiéu dung L quan, Hang ndm | van/bdo
va trich nhiém cia doanh nghiép, hop tic xa, ho san xudt, kinh | Kt | qon v céo
doanh trén dia ban xa
Kip thoi biéu duong, nhan rong moé hinh to chuc, ca nhan thuc
hién t6t cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dé xuat cap co
hm g, e it K i e g 6,6 €6 B g v | i s
3 hoa - X& guan, 2026-2030 | dinh khen
Pong thoi, phdi hop tuyén truyen cong khai cac hanh vi vi pham hoi d : )
01 on vi thudng
d3 dugc co quan c6 thim quyén xur ly theo quy dinh cua phap luat
nhim ning cao y thirc chap hanh phap luat cta cac to chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh trén dja ban (néu c6)
i NAang cao hiéu lre thwe thi phap luit vé bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung
Nang cao nang luc, trach nhiém cua doi ngi can bg, cong chire
duoc giao nhiém vu lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi . Céc co Ho1
1 tiéu dung; tao diéu kién tham gia cac hoi nghi, hoi thao, tap huén, Phong quan 2026-2030 nghi/Ho1
boi dudng nghlep vu do co quan co tham quyén to churc nham Kinh té don V’i théo/Iép
nang cao kién thirc, k¥ nang thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi ' huan
nguoi tiéu dung
Tang cudng phdi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban Xa trong . Céc co Quyét,
9 cong tac quan ly dia ban; kip thoi phat hién, phan anh, kién nghi Phong quan 2026-2030 dinh/Ké
XU Iy cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu | Kinh té don V’i hoach/Béo
dung theo quy dinh ‘ cao




Phoi1 hop vo1 co quan cap trén trong cong tac kiém tra, gidm sat

g | viée chap hanh phap lujt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doi | Phong %?J‘;;O 20262030 | B340 €40
Eg’ri cé~c doanh nghiép, hop tac xa, ho san xuat, kinh doanh trén dia Kinh té don V’i két qua
dan Xa 1
Tang cudng quan 1y, theo ddi, kiém tra hoat dong ctia cac c4 nhan
hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyén, khong phai dang ky . Céc co
4 kinh doanh hoat dong tai dia phuong ngoai pham vi chg, trung tdm Phong quan 2026-2030 Bao cao
thuong maj; kip thc‘ri phat hién, nhac nhdé, xtr Iy hodc kién nghi co Kinh té don V’i két qua
quan c6 tham quyén xu ly cac hanh vi vi pham phap luat nham '
bao dam quyén va loi ich hop phap cta ngudi tiéu ding
Thuyc hién t1ep nhan, hudng dan, hd trg nguoi tiéu dung phan anh,
kién nghi, khiéu nai theo tham quyén; ph01 hop vdi cac co quan | Van phong| Cac co BA40 C40
5 | don vi co lién quan trong viée giai quyét hodc chuyén co quan cdp | HDND va | quan, 2026-2030 Kt qua
c6 tham quyén giai quyét cac vu viéc phat sinh theo quy dinh cia | UBND don vi q
phép luat
Piay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyen doi so va
IV | chuyén d6i xanh trong cong tic bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung
Chu trong (mg dung cong ngh¢ thong tin, chuyen do6i s6 va chuyen
d6i xanh trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat, tiép .
\ < Cac co (o
1 nhan phan anh, kién ‘nghl.cua ngu;m tiéu dung Ya thyc hién cac P,hong Van. quan 2026-2030 Bao cao
hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban; goép phan |hoa - Xa hoi don V’i két qua

nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, xay dung moi truong tiéu
ding an toan, vin minh va phat trién bén viing




Tang cwong x1dc tien thwong mai, két noi cung cau gan vai bao
vé quyeén lgi nguwoi tiéu dung

Phéi hop trién khai cac hoat dong xtc tién thuwong mai, két ndi
cung cau hang hod, hd tro tiéu thu san pham cta doanh nghiép,
hop tac xa, ho san xuét, kinh doanh trén dja ban; gop phﬁn thac
day tiéu dung bén viing, nang cao chat luong hang hod, dich vu va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Phong
Kinh té

Cac co
quan,
don vi

2026-2030

Tin
bai/Cong
van/Bao

cao
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