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Cong khai két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thii tuc hanh chinh
Va két qua danh gia chit lwgng phuc vu ngu’0’1 dan, doanh nghiép theo B0 chi
50 766 trén Cong Dich vu cong quoc gia; két qua khao sat sir hai long cua nguoi
dan, té chirc trong giai quyet tha tuc hanh chinh va chinh quyén than thién
Thang 4 nam 2026

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo ché d6 mot ctra, mét cira lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia;

Can ctr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot so noi dung cua Nghi dinh sO
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh
chinh theo ché do mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia;

Can ¢t Quyét dinh so 766/Qb-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thu tudéng
Chinh pht phé duyét bd chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyuc trén moi truong dién ti;

Cian ctr Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 10 thang 02 nim 2026 cua Uy ban
nhan dan xa Hai Hung vé trién khai thuc hién tu khao sat, do luong su hai long cua
nguoi dan, to chite ddi véi sy phuc vu caa UBND x4 nim 2026.

Uy ban nhan dan x4 Hai Hung thong bao cong khai két qua tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so tha tuc hanh chinh va két qua danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo B chi sb 766 trén Cong Dich vy cOng quoc gia; két
qua tu khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chtrc trong giai quyét th tuc hanh chinh
va thuc hién mo hinh “chinh quyén than thi¢n” - thang 4 nam 2026, cu thé nhu sau:

1. Két qua tiép nhén, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh

- Tong sb6 hd so TTHC tiép nhan 1a: 3.881 ho so (trong ky 3.879 ho so, ky
trudc chuyén sang 2 ho so).

- S6 ho so TTHC da giai quyét va tra két qua: 3.877 hd so.

+ Ho so giai quyet va tra két qua trude han: 3.877 ho so.

+ Ho so giai quyet va tra két qua ding han: 0 ho so

- Ho so tra két qua qua han: 0 hd so.

- Ho so dang giai quyét trong han chuyen sang thang 5/2026: 4 ho so.

- Ho so truc tuyen 3.881/3.881 hd so, dat ty 1& 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so dat 100%; ty 16 tai sir dung lai dir liéu s hoa dat 99,97%.

- Ty 1 hd so ¢o phi, 1& phi 1a: 3.670 ho so; ty 1& ho so thuc hién thanh toan truc
tuyén dat 100%.
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(Chi tiét Phu luc s6 1 kém theo)

2. Két qua danh gia chit lweng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo B
chi sé 766 trén Céng Dich vu cong quéc gia

Két qua danh gia chi sb chit lurong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép theo Bo
chi sé 766 trén Céng Dich vu cong qudc gia. X& Hai Hung dat 97,95/100 diém, xép
thir 1/114 x4, phuong, dac khu caa Thanh phd, chi tiét:

+ Cong khai, minh bach: dat 18/18 diém,  xép tha 1/114

+ Tién d6 giai quyét cong viéc: dat 20/20 diém,  xép the 1/114

+ Dich vu ¢6ng truc tuyén: dat 10/12 diém,  xép tht 1/114

+ Thanh toan truc tuyén: dat 10/10 diem,  xép thir 1/114
+ Murc d6 hai 1ong: dat 18/18 diem,  xep ther 1/114
+ S0 hda ho so: dat 21,95/22 diém, xép thae 3/114

(Theéi diém tra ciru: 17h00° ngay 29/4/2026)
(Phy luc sé 2 kém theo)

3. Két qua tu khio sat su hai long ciia ngudi dan, to chirc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tong sb phiéu khao sat: 150 phiéu (Iinh vuc h tich, ching thyc, dat dai, bao
trg xa hoi, nguoi o cong ...).

- Két qua khao sat:

+ Raét hai long: 147 phiéu

+ Hai 10ng: 03 phiéu (linh vuc dat dai)

4. Két qua tu khao sat su hai 10ng ciia ngudi dén, to chire di véi viée thuc
hién “chinh quyén thén thi¢n”

- Tong s6 phiéu khao sat: 150 phiéu

- Két qua khao sat: 150 phiéu danh gia “Tot”

5. Pia diém cong khai: Tai bang niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng x4 Hai Hung va Cong thong tin dién tir cia Xa
tai dia chi http://haihung.haiphong.gov.vn

Uy ban nhan dan x4 Hai Hung thong bao cong khai két qua tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so tha tuc hanh chinh va két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Bo chi sb 766 trén Cong Dich vu cong qudc gia; két
qua tu khao sat sy hai 10ng ctia nguoi dan, to chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién mo hinh “chinh quyén than thién” - thang 4 nam 2026 dé cac co quan,
don vi, to chitc, ca nhan nim duoc./.

Noi nhégn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND Thanh ph; [
- Trung tdm PVHCC Thanh phg;

- TT Pang ity - HDND - UBND x4 €5 ¥4
- Cac phong, co quan thugc UBND x3; T

- Cong thong tin dién tir xa;
- Luu VT.
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PHU LUC 1
Két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh
Thang 4 nam 2026

Hé thdng thong tin gidi quyét TTHC thanh phd Hai

Phing =¢ Trung tam phuc vu hanh chinh cong g A G sinnvanTrong | M Tieng viet

TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG Bdo cdo chung
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HPG Bao cdo chung . .
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Théng ke 1& phi b s Tongss Tirky tnaic Tengsi Tnwchan Dinghan Quihan  TirchdKhnggidiquét Rit  Tongss Trong han Qus hen Yeu cau b3 sung
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PHU LUC 2
Tra ciru chi s6 danh gia chat lweng phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
theo Bé chi sé 766 trén Céng Dich vu cong qudc gia - thang 4 nim 2026
(Thei diém tra cizu: 17h00, ngay 29/4/2026)

£ ONG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cdp théng tin va dich vu céng moi ltic, moi noi

n Théng tin va dich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan anh kién nghi |25 01 chéat ludng phuc vu  [EER((

BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH
VU CONG
Chi 58 Ty 1& hé sd tthe s6 héa hé so, Ty 1€ hé s ndp truc tuyén dudc tinh bang ty 1€ * ty 1& HS déng bé trén Céng QG/SE hé sd tiép

’ DPang ky ‘ ‘ Dang nhap ‘

‘ Tinh, Thanh phé « ‘ | Danh sach =

nhén (trén Hé théng bao cdo ctia Chinh phi hodc trén Céng DVCQG)

Nhém chi tiéu Loai thdi gian Nam Tinh/thanh phd

Téng hop v Nam v

v UBND Thanh phé H.. ~ }

€ Quay lai K&t qua dénh gié B8 chi s8 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép - UBND Thanh phé Hai Phéng
STT =] Diém STT X3 Diém
1 S& Ngoai vu - TP. Hai Phodng 50 | 1 UBND xa
2 S& Van hod, Thé thao va Du lich m 2 UBND x3 Thanh Mién
3 S8 Tu phép - TP. Hai Phong 947 3 UBND Dic khu Cat Hai
4 S& Khoa hoc va Céng nghé - TP. Hai Phong [ 035 | 4 UBND x3 Héng Chau
5 S& Y t& - TP. Hai Phong 5 UBND x3 Thai Tan
6 S& Cdng Thudng - TP. Hai Phong [ 52.99 | 6 UBND x3 Tran Pha
7 Ban quan Iy khu kinh t& Hai Phong [ 5255 | 7 UBND phuding L& Thanh Nghi
8 S& Gido duc va Do tao - TP. Hai Phong 8 UBND phuing Ngé Quyén
9 S& Tai chinh - TP. Hai Phong [ 5194 | 9 UBND phudng Béng Hai
10 S8 Néivu - TP. H3i Phong [ 5114 | 10 UBND x3 Yét Kidu
11 S&Xay dung - TP. Hai Phong [ 50.12 | 11 UBND x3 Hop Tién
7.8 |

12 S& Néng nghiép va Méi trudng 12 UBND x& Nam Thanh Mién 97.89

Théng tin va dich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan 4nh kién nghi  Danh gia chit lugng phucvu  Hb trg

BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH
VU CONG

Chi s6 Ty 1& hé sd tthe s6 héa hé sd, Ty 1& hé sd ndp truc tuyén dudc tinh bang ty 1& * ty 1& HS déng bé trén Céng QG/SE hé sd tiép
nhan (trén Hé thdng bdo cdo cda Chinh phi hodc trén Céng DVCQG)

Tinh, Thanh phd « I | Danh sach =
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n Théng tin vadich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Dénh gid chat ludng phucvu  Hé trg

BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH
VU CONG
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Thong tin vadich vu  Thanh toédn truc tuyén  Phan &nh kién nghi  Dénh gid chat lugng phucvu  Hb trg

BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH
VU CONG

- _ ) , , " . , Tinh, Thanh phé v ‘ [ Danh séch +
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Théng tin va dich vu  Thanh toan truc tuyén  Phén anh kién nghi  Dénh gia chat ludng phuc vu
BO CHi SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH

Hb trg

VU CONG Tinh, Thanh phé «

} | Danh séch «

Chi s8 Ty |& hé sd tthc 58 hda hé sa, Ty 1€ hé sd ndp truc tuyén dugc tinh bing ty Ié * ty I& HS déng b trén Céng QG/SS hé sd tiép
nhén (trén Hé thdng béo cédo clia Chinh phil hodc trén Céng DVCQG)

Nhém chi tiéu Loai thai gian Nam Tinh/thanh phé Tha tuc
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n Théng tin va dich vu  Thanh toén truc tuyén  Phan énh kién nghi  Dénh gia chat lugng phucvu  H6é trg

BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH
VU CONG

R - " ” X ) ] Tinh, Thanh phé » | ‘ Danh sach v
Chi s6 Ty 1& hé sd tthe 56 hda hé sa, Ty |é hé so ndp truc tuyén dudc tinh bang ty 1€ * ty 1& HS déng bé trén Céng QG/S6 hoé sd tiép J
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6 Sd Con? ThL!dng m . =
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Théng tin va dichvu  Thanh toan truc tuyén  Phan anh kién nghi  Dénh gia chat ludng phucvu  Hb trd

BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH
VU CONG

Chi 6 Ty 1& hé sd tthe s6 hda hé sa, Ty 1€ hé sd ndp tryc tuyén dudc tinh bing ty 18 * ty 1& HS déng bé trén Céng QG/SE hé sd tiép
nhén (trén Hé théng béo cdo clia Chinh phd hodc trén Cong DVCQG)

Tinh, Thanh pho v J l Danh sédch v

Nhém chi tiéu Loai thai gian Nam Tinh/thanh phé Thii tuc
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ST b SEL 2 Diem | TY LE HO SO CAP KET QUA TY LE HO SG TTHC SO HOA HO
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thao va Du lich Béng Hai e

3 S4 Tai chinh - TP. S UBND x3 Hai ]
Hai Phong Hung :

9
B:
3
»

Ban quan ly khu UBND x3 Thanh
4 kinh té Hai 19.37 4 Mién
Phong
5  UBND x& Ha Bac 2195
g SOTuphip-TP.  pyems TY LE KHAI THAC, SU DUNG LAl 56 LUGNG TAI KHOAN CONG
Hi Phong : ¢ | UBNDphutng THONG TIN, DU LIEU SO HOA DVCQG PUGC XAC THUC VOI
SR Hiond Bang CSDL QUAC GIA VE DAN CU
dng nghiép
& va Méi trudng e 5 UBND Backhu 858700
Cét Hai = e
S& Gido duc va
7 Diotao-TP.Hai [EEFE] UBND phudng -

Phann L& Thanh Nahi e P N 1NARRARD
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