UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAI HUNG Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:94 /KH-UBND Hai Hung, ngay 05 thang3  nam 2026
KE HOACH

Thurc hién glal phap nang cao hiéu qua ing dung cong ngh¢ thong tln
va chuyen déi s6 khi thuc hién moé hinh chinh quyén dia phwong hai cap
tai Uy ban nhan dan xa Hai Hung

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030; Can cir Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27 thang 8 nam 2025 cua Uy
b;m nh@n dan thanh pho Hai Phong ban hanh K¢é hoach thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong giai doan 2026 -
2030; Can ctir Quyét dinh s6 778/QD-UBND ngay 09 thang 10 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan xa Hai Hung ban hanh K¢ hoach thyc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nu6c xd Hai Hung giai doan 2026 - 2030; Céan cu Quyet
dinh 6 5256/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2025 cta Uy ban nhén dan thanh
pho Hai Phong ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc thanh ph6 Hai
Phong nam 2026; Uy ban nhan dan xa Hai Hung ban hanh K& hoach thuc hién
gidi phap nang cao hi¢u qua trng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé khi
thue hién m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cp tai Uy ban nhan dan xa Hai
Hung, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua tmg dung céng nghé thong tin va chuyén d6i s6 (CPS)
trong hoat dong chi dao, diéu hanh va cung cép dich vu cong, bdo dam van hanh
thong suét mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap tai xa.

- Chuén héa quy trinh nghiép vu ndi bd va quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) theo huéng s6 hoa, lién thong, giam thoi gian va chi phi tuan thi
cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang ty 1& sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn khong dung tién
mit va nhan két qua theo phuong thtrc dién ti/qua buu chinh; m¢ rong kha nang
tiép can cho nhom yéu thé.

- Tao 1ap va khai thac dit liéu s6 phuc vu quan trj diéu hanh: Theo déi tién
dd ho so, ty 1é dung han, muc do hai long; hd tro ra quyét dinh dua trén dir liéu.

- Bdo ddm an toan thong tin, bdo vé dir li¢u, duy tri hoat dong lién tuc; xay
dung vin hoa lam viéce sd trong ddi ngii can bd, cong chirc va hé thong cung tng
dich vu su nghié¢p cong cua xa.

2. Yéu cau
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- Bam sat chu truong, quy dinh hién hanh; pht hop dic thu cap xi va yéu
cau to chirc bd may theo mo hinh chinh quyén dia phwong hai cap.

- R& viéc - 16 ngudi - rd thdi han - rd san pham; 16ng ghép véi cai cach
hanh chinh, ning cao chét luong dich vu cong va ky luét, ky cwong hanh chinh.

- Trién khai theo 16 trinh, vu tién nhiém vy nén tang (ha tﬁng - ta1 khoan -
chit ky s6 - quy trinh - dir liéu cdt 161) trude khi mé rong cac tién ich nang cao.

- Lay nguoi dan/doanh nghiép 1am trung tim; ting cudng hd tro tai quiy
va hd trg lvu dong tai thon theo huéng da kénh, dé hiéu, d& lam.

- B4o dam an toan thong tin va bao v¢ dit liéu ca nhan; kiém soat rui ro, co
phuong an du phong; danh gia, do ludong bang KPI va cai tién lién tuc.

3. Pham vi, d6i twong ap dung

- Toan bo hoat dong quan trj - diéu hanh, xt Iy vin ban, giai quyét thi tuc
hanh chinh, tiép nhan va xir Iy phan 4nh kién nghi, cung tng dich vu sy nghiép
cong tai Uy ban nhan dan xa Hai Hung.

- Pbi twong: Can bo, cong chitc Uy ban nhan dan xi; cac bd phan/don vi
gom: Phong Vin hoa - Xa hoi x&; Phong Kinh té x&; Van phong HDND va UBND
X&a; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa; Trung tdm Dich vu sy nghi¢p cong
x&; cac thon va To cong nghé s cong dong.

- Thoi gian thye hién: Nam 2026 va dinh hudng duy tri, ndng cao trong cac
nim tiép theo.

II. TINH HINH THU'C TE NAM 2025

1. Két qua dat dwoc

- Uy ban nhan dan x4 d4 trién khai cac hé thdng phuc vu xir Iy vin ban, diéu
hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh; timg budc giam trao dbi gidy
to ndi bo.

- B6 phan Mot ctra/ Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong xa da ho tro nguoi
dan thyc hién mdt s6 thu tuc hanh chinh trén moi truong s6; bude dau trién khai
khao sat mtrc do hai long.

- Mot s6 hoat dong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén dd dugc thuc hién théng qua cac kénh thong tin co so.

2. Ton tai, han ché

- Ha tang - thiét bi: Mang ndi bd/Internet chua dong bo; thiéu thiét bi s6
hoa (scan), thiéu diém hd tro Dich vu cong truc tuyén; thiét bi cii gay cham trong
qua trinh xtr 1y.

- Quy trinh - nghiép vu: Con tinh trang xur 1y song song dién tir va gidy; budc
s6 hoa chura nhit quan; mot s quy trinh ndi bo chwra tdi wu cho mé hinh hai cap.

- D@t li¢u: Dit li€u phan tan, chua chuin hoa; khai thac bao cio diéu hanh
con thu cong; chua hinh thanh b chi s6 theo ddi tién do ho so theo thoi gian thuec.
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- Nhan lyc: Can b kiém nhiém cong nghé thong tin; k¥ nang sb chua dong
déu; thiéu co ché kem cip, hd tro nhanh khi c6 15i hé théng.

- Ngudi dan/doanh nghiép: Thoi quen ndp truc tiép con cao; kho khan vé
dinh danh di¢n tr, thao tdc ndp ho so; thanh toan sd chua phé bién.

- An toan thdng tin: Thoéi quen dung mat khau yéu; chua chuan héa quy
trinh sao lwu va xtr Iy su ¢d; nguy co 16 lot thong tin qua thiét bi c4 nhan.

3. Puwong co sé (baseline) nam 2025

ky so

Linh vuc Hién trang 2025 khﬁllf/?f?ré’ng Minh | Dinh huéng 2026
mic ching
100% dia ban phii cap Mot s6 thiét | o
Ha thne mane | 04819 FTTH; 100% Cén bo | bi céu hinh Bao cao | Nang cap thict bi,
: § mang cong chirc ¢6 Internet bang | thap, xuong U~BND du p}long duong
rong; c6 phong hop truc cap xd 2025 | truyén
tuyén
100% Can b cong churc P . . | Bosung may scan
Thit bi dugc trang bi may tinh, T}nezu t,hwt K1em ke | the dod cao cho
et may in; 01 phong hop truc bi 50 AhoaA tal san Trung tam Phuc
tuyén; chua c6 may scan chuyénsau | 2025 vu hanh chinh
toc d6 cao chuyén dung cong xa
50 tai khoan Hpnet; 100% | Mot s6 Can | Béo céo
Hé thong phan | Can b cong chuc s dung | b cong Vian Chuén hoa tai
mém dung Quan ly vén ban dieu hanh; | chirc kiém phong khoan, phan
chung 50 chit ky s0 ca nhén; 10/10 | nhi¢m, k¥ quyén
chir ky s0 t6 chuc ndng chua
dong déu
H6 tro hon 500 lugt nguoi
Giai £, ro de}n ding nh@? ]_DICh Yo | Thei quen Hé théng | Tang Dich vu
iai quyét thu | cong truc tuyen; 100% thu . £ N o A SO
tuc hanh chinh | tuc hanh chinh dugc niém hop tryc ticp | motcua | cong tru? tu;;en va
: f IS AP con cao thanh toédn so
yét truc tuyén; ty 1¢ ding
han: chua phat sinh qua han
nghiém trong
Thuc hién sd hoa hd so thu ?éo cao
tuc hanh chinh theo quy Chua ¢ qu rung P
Sbhéahdso | dinh; ty 1¢ s6 hoa dat trinh dat tn | tam Phuc C}l‘;an;hﬁ? quy
khoang 70% ho so phat thdng nhét Vu,hénh trinh s6 hoa
sinh tai quiy Ct“nh i
cong Xa
01 cong chuc phu trach .
kiém nhiém Chuyén ddi s8; | Chua c6 can Quyet D h )
Nhan l}.rc - ky 130 thanh vién Td cong bo Cong dinh t a0 tao theo val
nang so nghé s6 cong dong; 26 t6 | nghé thong 770/Qb- | 10
tai thon/truong hoc; 100% | tin chuyén UBND
Can bé, cong chtrc ¢ chir trach




26 T6 cong nghé s cong
Truyén théng — | dong; hon 500 lugt hd trg | Ngudidan | Sé theo | Md rong hd trg
hd tro Dich vu cong tryc tuyén; conengai | ddihd luu dong

tuyén truyén qua Cong thao tac trg
thong tin dién tir, Facebook,
Dai truyén thanh

100% may cong vu két néi | Chua c6 quy
An toan théng Internet; da ky sb dién tur: trinh sao luu | 7 . Ry
tin thuc hién bao cdo NQ57 | dinh ky bai | Kiémtra | an toan thong tin
hing ngay trén ng57.vn ban

Bién ban | Ban hanh quy ché

4. Nguyén nhéan chinh
- Ngué)n luc dau tu ha tﬁng va thiét bi con han ché; thiéu déng b0 theo vi tri
cong viéc.
- Quy trinh s6 hoa chua duoc chuan hoa thong nhat; théi quen lam viée gidy
to van con pho bién.

- Nhan luc cong nghé thong tin kiém nhi€ém; chua ¢6 co ché hd trg k¥ thuat
kip thoi; k¥ ning s6 khong dong déu.

- Nguoi dan con e ngai thao tac truc tuyén; chua dugc hudng dan thudng
xuyén; thiéu cong cu hd tro tai chd.

- Cong tac an toan thong tin & cAp co sd chua duge chi trong diing mic;
quy trinh sao luu - ing ctru chua hoan thién.

5. Bai hgc kinh nghiém

- Uu tién lam tot nén tang: Ha tang - tai khoan - chit ky s6 - quy trinh, r0i
md&i mo rong tién ich.

- Trién khai theo nguyén tic “mot viéc - mot quy trinh chuan - mot dau moi
chiu trach nhiém”.

- Muén ting Dich vu cong truc tuyén phai di kém hd tro tryc tiép va truyén
thong don gian, dé hiéu, da kénh.

- An toan thong tin 1 yéu cau bat budc, phai gin vao quy trinh hang ngay
(mat khau, sao luu, phan quyén).

III. NOI DUNG
1. Muc tiéu phan diu cu thé nim 2026
Nh;’i‘é‘hc"‘ Chi tiéu/KPI PVT Méc 2025 Muc tiéu 2026
. s 1A 1A A 400 .
D}ch vu Ty 1@ ho so ndp truc % 4:10 % (udc theo luot > 60%
cong tuyén ho trg)
D}ch vu Ty 1¢ tganh ‘ann khong % ~20% > 50%
cong dung tién mat
Chat Ty 16 hd so dinghan | % > 95% > 98%

luong




Erljmatg Tyléhdsoquihan | % ~5% <2%
Pidu hanh | Van ban xu Iy dién e~ | % 100% 100% duy tri
Diéu hanh | oo DA kY SO dng auy | oy 100% 100%
S&hea | 11080 thu tuc hanh % ~70% > 90%
chinh duoc so hoa
Hai long | Jue dohatlong ngudi g, ~90% > 95
An toan May cong vu cap nhat % ~80% 100%
thong tin | bao mat
Cén by, cong chue hoan
Nang lyc | thanh tap huan ky nang | % ~70% >95%
sO

2. Nguyén tic trién khai

- Trién khai thong nhét, lién thong theo mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cp; bao dam phan cong thim quyén, ludng xur 1y, ludng ky s rd rang.

- Lay két qua phuc vu nguoi dan/doanh nghiép 1am thudc do; wu tién cac
thu tuc hanh chinh phat sinh nhiéu, c6 diéu kién ndp tryc tuyén.

- Chuén héa quy trinh trudce khi s hoa; sé hoa di kém ky luat tac nghiép va
giam sat KPI.

- Két hop dau tu ha tﬁng voi dao tao, truyén thong va co ché hd tro tai chd;
khéng dau tu dan trai. Bao dam an toan thong tin 13 yéu cu bét budc trong moi
khau trién khai.

3. Nhiém vu, gidi phap trong tim

3.1. Hoan thién quan tri chuyén d6i s6 va chudn héa quy trinh tac nghiép

- Tham muu cho Pang Uy kién toan Ban Chi dao chuyén d6i s6 xa va To
gitip viéc; phan cong dau moi cong nghé thong tin - chuyén doi s6 tai timg phong,
co quan, don vi (Van phong HDND va UBND xa, Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong, Phong Vian héa - Xa hoi x4, Phong Kinh té x4, Trung tim Dich vu su nghiép
cong xa).

- Ban hanh b6 quy trinh chuan: (i) quy trinh xir Iy van ban dién ttr va ky sd;
(ii) quy trinh tiép nhén - s6 hoa - thy 1y - tra két qua thu tuc hanh chinh; (iii) quy
trinh quan 1y ho so dién tir va luu trit; (iv) quy trinh bao cdo, théng ké s6.

- Thiét 1ap co ché kiém soat chét luong: Checklist tac nghiép tai quy; nhat ky hd
tro nguoi dan; quy dinh thoi gian phan hdi ndi bo; co ché nhéc viée hd so sap qua han.
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- Long ghép KPI chuyén d6i s6 vao danh gia thi dua cta timg bd phan va
ca nhan theo vi tri viéc lam.

3.2. Ning cép ha ting so va trang thiét bi phuc vu tic nghiép, so6 héa

- Ra soat, chuén hoa mang ndi bo (LAN/WiFi) tai tru so Uy ban nhan dan
x4 va Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng; wu tién 6n dinh dudng truyén cho cac
Vi tri tiép nhan, s6 héa, vin thu.

- B6 sung thiét bi tdi thiéu theo vi tri: May tinh cau hinh phu hop; may scan
(vu tién scan toc do cao tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong /vin thu); may
in; thiét bi ky s6; UPS/dy phong dién cho thiét bi trong yéu.

- Thiét lap diém hd trg Dich vu cong truc tuyén tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x&: M4y tinh/kiosk huéng dan; bang huéng dan thao tac; ma QR theo
ting nhom thu tuc hanh chinh; bo tri can bo truc hd tro theo ca.

- Thiét 1ap phuong 4n du phong: Sao luu dit liéu dinh ky; du phong thiét bi
scan/may in; quy trinh xtr Iy khi mat mang hodc 16i hé thong.

3.3. Chudn héa, si dung hiéu qud cdc hé thong diing chung va lién théng
cong viéc

- Chuan hoa tai khoan st dung hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh; phan
quyén theo vi tri viéc lam; ra soat danh ba dién tir, 1u6ng xu 1y, luéng ky s0.

- Chuén héa ciu hinh hé théng mot ctra: Danh muc thu tuc hanh chinh;
thanh ph?m ho so; mau biéu; cac bude sb hoa; tiéu chi kiém tra dau vao; quy trinh
phéi hop noi bd theo md hinh hai cap.

- Tang cuong trao doi dién tir: Han ché t6i da nhap lai thong tin giita cac hé
théng; ap dung nguyén tic “mot 1an nhép - nhiéu lan dung” trong pham vi thim
quyén cép Xa.

- Chuan héa lich cong tac, chi dao diéu hanh va giao viéc trén méi truong
s6; luu vét chi dao va két qua xu 1y.

3.4. 86 héa hé so, chudn héa dir ligu va khai théc bdo cdo phuc vu diéu hanh

- Xay dung danh muc wu tién s6 héa theo nguyén tac: Phat sinh nhiéu, tac
dong lon dén nguoi dan, cé kha nang dung lai dir li¢u (hd tich, ching thyc, lao
dong - TBXH...).

- Thuc hién s6 hoa thanh phﬁn hé so ngay tai diém tiép nhén; bao dam chét
luong file (ding dinh dang, 16 nét, dat tén théng nhat, gan mi ho so).

- Chuan hoa dit liéu phyuc vu diéu hanh: Thong nhat ma héa danh muc,
truong thong tin bt bude; dinh ky lam sach dir li¢u; han ché dit liéu rac.

- Thiét 1ap hé thong bao céo dinh ky: Tién do ho so; hd so sap qua han/qua
han; ty 1¢ Dich vu cong truc tuyén; ty 1¢ thanh toan s6; mtrc do hai long; phan anh
kién nghi.
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- Thi diém bang diéu khién (dashboard) cdp xa: Hién thi sb liéu theo
ngay/tuan/thang dé lanh dao theo ddi va chi dao kip thoi.

3.5. Bio dim an toan thong tin, bio vé dir ligu va ky ludt siv dung thiét bi sé

- Ban hanh quy dinh quan 1y tai khoan, mat khau; yéu cau sir dung mat khau
manh, khong chia sé tai khoan; phan quyén theo vai trd; thu hdi quyén khi thay
d6i vi tri cong tac.

- T6 chtrc sao luu dit liéu dinh ky (tuan/thang) di voi dit liéu quan trong;
luu trit ban sao & noi an toan; kiém tra kha nang khoi phuc dir ligu.

- Trién khai phong chdng mi doc va cap nhat hé thdng: Cai dit phan mém
bao v¢, cap nhat h¢ diéu hanh; kiém soat USB/thiét bi ngoai vi.

- Thiét 1ap dau mdi tiép nhan sy ¢ an toan thong tin; quy trinh bao cdo nhanh;
xir Iy su c6 thong thudng (15i tai khoan, nghi ngo lira ddo, ma doc, 1o ri dit lidu).

- Tuyén truyén ndi bo vé an toan thong tin: Nhan dién email/duong link lira
ddo, ma doc; quy tac sir dung thiét bi ca nhan khi xtr 1y cong vu.

3.6. Ning cao nang lwe so cho cdn b, cong chive va t6 chirc vin hanh
hé tro ngwoi din

- Pao tao theo vai tro cong viéc: (i) van thu - luu trit; (i1) can bd mot cua/
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong x4; (iii) Phong Van hoéa - Xa hoi xa, Phong
Kinh té x&; (iv) 1anh dao; (v), Trung tam Dich vu su nghiép cong.

- T6 chirc hinh thirc “cam tay chi viéce” tai chd, két hop b tai liéu hudng
dan nhanh (4nh chup man hinh, video ngan, checklist thao tac).

- Van hanh mé hinh hé tro ngudi dan: Ho tro tai quﬁy Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa; hd trg luu dong theo thon/tod (dinh ky); wu tién nhom ngudi
cao tudi, ngudi yéu thé, ho kho khin.

- Thiét 1ap kénh hd tro nhanh ndi bd (nhém hd tro ki thuat) dé xir Iy 151
thuong gdp trong ngay.

3.7. Truyén théng va thiic ddy ngwoi dan/doanh nghiép sir dung dich vu
céng trwe tuyén, thanh todn so

- Xay dung ké hoach truyén thong theo chu dé, theo nhom ddi tuong; tich
hop véi truyén thanh co s&, bang tin, fanpage/website, nhom Zalo thon.

- Cong khai quy trinh, thoi gian giai quyét, phi/lé phi, cach ndp hd so truc
tuyén; cung cdp mi QR ti Cong Dich vu céng cho tirng nhém thu tuc hanh chinh.

- T6 chtc “Ngay hoi Dich vu cong truc tuyén” hodc céc budi huong dan
theo cum dan cu; huy dong T6 cong nghé s cong dong va doan thé tham gia.

- Khuyén khich thanh toan s6: Phdi hgp ngan hang/don vi trung gian; huéng
dan thao tac; xtr Iy cac tinh hudng pho bién (quén mat khau, 16i OTP).
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- Po luong hiéu qua truyén thong bang sb luot hd tro, ty 1& Dich vu cong
truc tuyén, ty 16 thanh toan sb va mirc 6 hai long; diéu chinh théng diép phu hop.
4. L trinh trién khai

- Uy ban nhén déan xa c6 thé di€u chinh moc thoi gian cho phu hgp véi ké
hoach nam va yé€u cau cua cap trén.

Giai Thoi R X P . R
. Trong tam San pham bat buc Don vi chu tri
doan glan
Ki¢n toan bd may K& hoach chi tiét;
G 1 CDS; ra soat hién Quy ché/Quy trinh;
. trang; ban hanh qu Danh muc thiét bi can 5 .
Chuin Quy ! g ‘ q Ay L ! Vian phong HDND
. che, quy trinh; chuan bd sung; Baseline va UBND
bi - 12026 | U N
2 hoéa tai khoan va phan 2025 hoan chinh
chuan N
uyén
hoa amy
Nang cép ha tan - thiét | Diém hd tro Dich vu Trung tdm Phuc vu
bi; chudn hoa mot cia cong truc tuyén; hanh chinh cong
Gb 2: va sb hoa tai quay; dao | Checklist tac nghiép; (phdi hop Vin
Cing co Quy tao cam tay chi viéc; Bao cao KPI thang; phong HDND va
nén tang | 11/2026 | thiét 1ap bao cao KPI | Ké hoach sao Iuu - an UBND)
toan thdng tin
Mo rong DVCTT va | Dashboard/biéu ¢6 | Vian phong HDND
thanh toan s6; s6 hoa theo doi; Bao cdo so | va UBND + Trung
Quy Ill- | theo danh muc wu tién; két 6 thang; Tong két | tdm Phuc vu hanh
GD3: | \v//2026 truyén thong dién nam; Danh muc céi chinh cong (phdi
M6 rong rong; dashboard diéu tién 2027 hop cac phong)
- t0i wru hanh; danh gia cai tién

5. Nguon lyc thuce hién
5.1. Nhan lyc

- Ban Chi dao chuyén ddi s6 x&: Chiu trach nhiém chi dao chung, thao g&
kho khan, diéu phdi ngudn luc.

- T6 giup viéc/dau mdi cong nghé thong tin - chuyén ddi s x&: Tham muu
k¥ thuat, huéng dan, téng hop bao cao; truc ho tro ndi bo.

- Can b0 tai Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong: Truc tiép hd tro ngudi
dan, s6 hoa ho so, huéng dan thanh toan s6, khao sat hai long.

- T6 cong nghé sd cong ddéng: HO tro nguoi dan tai thon; phdi hop tuyén
truyén, hudng din.



5.2. Kinh phi

- Chi nang cép ha tang s6: Internet/LAN/WiFi, thiét bi mang, du phong

duong truyén (theo nhu cau thyc té).
- Chi trang bi thiét bi: May tinh, may scan, may in, thiét bi hd trg Dich vu
cong truc tuyén tai quay, UPS (uu tién theo vi tri viéc 1am).

- Chi dao tao, tap huan: Tai liéu, hd tro giang vién/don vi chuyén mon (néu
thué), to chirc 16p va danh gia.

- Chi truyén thong: In 4n to roi/poster, pano/QR, san xuat video huéng dan,

t6 chtrc ngay hoi Dich vu cong truc tuyén.

- Chi bao dam an toan thong tin: Phin mém phong chéng ma doc (néu cd),

sao luu, kiém tra/danh gia dinh ky.

- Chi duy tri hé thdng/dich vu theo quy dinh va hudéng dan cia cap trén.

thiét bi mang, du phong

. Uéc nhu | Ngudn o
Hang muc N¢i dung N ) . Ghi chu
cau kinh phi
. £ 1 AN/WIF] Ngan sach
Ha ting mang Nang cap LAN/Wik1, xa/cAp Theo khao sat hién

trén/xa hoi
hoa

trang

Dich vu cong

truc tuyén

hudéng dan, QR

May scan toc d6 cao, Ngan sach | Uu tién Trung tam
Thiét bi s6 héa | may tinh, may in Phuc vy hanh chinh
cbng va van thu
Pié¢m hd tro May tinh/kiosk, bang Ngan BO tri tai Trung

sach/xa hoi
hoa

tam Phuc vu hanh
chinh céng x&

Pao tao - tip | LSp theo vai tro, tai lidu Ngan sach | Téi thiéu 2-3

huin dot/nam
Poster/to roi/video, ngay Ngan Long ghép hoat

Truyén théng héi Dich vu cong truc sach/xd hoi | dong cong dong
tuyén hoa

An toan théng | Sao luu, phong chéng Ngan sach | Uu tién dit lidu

tin mi doc, kiém tra dinh ky quan trong

6. Quy chuén tdi thiéu khi so6 héa va xir Iy hd so dién tir

- Tén tép s6 hoa: [Ma hd so] - [Thanh phan]-[Ngay]. Vi du: HS123-CCCD-
2026-03-15.pdf

- Chét lugng scan: RO nét, du trang, ding chiéu; wu tién dinh dang PDF;

dung luong phu hop dé tai 1én hé théng.
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- Checklist tiép nhan: Kiém tra thanh phan hd so, ddi chiéu ban chinh (néu
can), s6 hoa dung thanh phan, gin dung ma ho so.

- Phan quyén truy cap dit liéu theo vi tri viéc 1am; khong luu hd so cong vu
trén thiét bi c4 nhan hodc nén tang khong duoc phép.

- Sao luu dinh ky va luu vét thao tac: Bao dam truy xuét khi can kiém tra,
thanh tra.

7. Co ché giam sat, danh gia va cai tién

- B40 céo thang: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tong hop sb liéu Dich
vu cong truc tuyén, ding han, qua han, thanh toan s6, hai long; Van phong HDND
va UBND x4 tong hop bao cdo chung Uy ban nhan dan xA.

- Giao ban chuyén di s6 dinh ky (hing thang/quy): Ra soat KPI, phan tich
nguyén nhan, dua ra bién phap khic phuc.

- Kiém tra chuyén dé: Tac nghiép mot cua, sb hoa ho so, ky s6 van ban, an
toan thong tin.

- Khen thudng - ky luat: Gan két qua KPI véi thi dua; khen kip thoi tap
thé/ca nhan ¢ sang kién, hd tro nguoi dan hidu qua; nhic nhd xtr 1y truong hop
vi pham ky luat so.

- Cai tién lién tuc: Tong hop phan hoi ngudi dan/doanh nghiép, phan anh
kién nghi; cap nhat quy trinh va tai liéu huéng dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Tham muu Ban Chi dao chuyén déi so xa

- Chi dao chung viéc trién khai Ké hoach; phan cong nhiém vu, diéu phéi
nguén luc; kip thot thao g& kho khan, vudng méc.

- Chi dao t6 chirc kiém tra, danh gia dinh ky; xem xét khen thudng, xir 1y
trach nhiém theo két qua thuc hién.

- Phoi hop co quan cép trén va cac don vi cung cép dich vu/ha tﬁng dé bao
dam van hanh hé thong 6n dinh.

2. Van phong HDND va UBND xa

- La dau mdi tham muu ny ban nhan dan x4 trién khai Ké hoach; hudéng
dan, don dbc cac bo phan; té)ng hop bao céo dinh ky.

- Chu tri chuan héa quy trinh xtr 1y van ban dién tir, ky so; quan ly danh
muc tai khoan, phan quyén; phdi hop bao dam an toan thong tin.

- Chu tri xay dung/duy tri hé théng bao cao, théng ké va theo doi KPI; tham
muu céc giai phap cai tién quy trinh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
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- Chi tri t6 chirc diém hd trg Dich vu cong tryc tuyén tai quay; hudng dan
ngudi dan ndp hd so truc tuyén, thanh toan sd, nhan két qua.

- Thyc hién sb hoa thanh phﬁn ho so theo quy dinh; kiém soat chit luong
sb hoa; cap nhat trang thai hod so dﬁy du trén hé théng.

- Tong hop phan hoi, mic do hai 1ong; phdi hop xtr Iy phan anh kién nghi
lién quan dén thu tuc hanh chinh va chat lugng phuc vu.

4. Phong Van héa - Xa h¢i xa

- Chu tri truyén thong, tuyén truyén chuyén d6i sd; xay dung bo tai liéu
huéng dan Dich vu cong truc tuyén va k¥ ning s co ban cho nguoi dan.

- Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng té chirc hoat dong hd
tro nhom yéu thé; to chirc ngay hoi Dich vu cong truc tuyén /hoat dong hudng
dan tai thon.

- Long ghép ndi dung chuyén ddi sb vao cac linh vuc vian héa, gido duc, y
té, chinh sach xa hoi; téng hop nhu cau hd tro cla nguoi dan.

5. Phong Kinh té xa

- Chu tri thuc déy kinh té s6 ¢ dia ban: Hudéng dan ho kinh doanh, co s& san
xuat ap dung thanh toan sd, kénh ban hang truc tuyén phu hop.

- Phéi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tuyén truyén, huéng
dan thanh toan khong dung tién mit va cac thu tuc lién quan dén dang ky, khai
bao theo quy dinh.

- Chuan hoa dir liéu kinh té dia ban phuc vu diéu hanh; phdi hop xay dung
béo céo dinh ky theo yéu cau.

6. Trung tam Dich vu su nghiép cong xa

- Ung dung cong nghé thong tin trong cung tng dich vu sy nghiép cong:
Tiép nhan yéu cau, 1ap lich, theo doi tién do, cong khai chét luong dich vu.

- Thiét 1ap kénh tiép nhan phan anh kién nghi lién quan dich vu cong ich;
phéi hop xir 1y kip thoi va bao cdo Uy ban nhan dan xA.

- Chia s¢ dir liéu hoat dong su nghi¢p cong phuc vu diéu hanh chung cua
x4 theo phan quyén.

7. Truéng cac thon va cac To6 cong nghé sé cong dong

Phéi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung Dich vu cong truc
tuyén, dinh danh dién tir, thanh toan sd; hd tro tai co sé theo ké hoach.

Téng hop vudng mac, nhu cau hd trg ctia ngudi dan; phan héi kip thoi cho
Uy ban nhan dan x4 va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa dé xtr 1y.

Trén day 1a Ké hoach ctia Uy ban nhan dan x3 Hai Hung vé thuc hién giai
phép nang cao hiéu qua img dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb khi thuc
hién m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cip tai Uy ban nhan dan x3 Hai Hung,
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Uy ban nhan dan x3 yéu cau cac phong, co quan, don vi, cac t6 chirc, ca nhan c6
lién quan nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu
¢6 kho khan vuéng méc kip thoi bao cao vé Uy ban nhan dan x4 (qua Phong Vin
hoa - Xa hoi xa)./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu Thanh pho; KT. CHU TICH

- 8¢ Khoa hoc va Céng nghé Thanh pho PHO CHU TICH

- Thuong truc Pang uy xa; :

- Thudng truc HDND x3;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND xa;

- Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam va
céc t6 chirc Chinh tri - Xa hoi x;

- Cac phong, co quan, don vi chuyén mon xa;
- Trudng cac thon trén dia ban x4; =% %7 on

- Cong thong tin dién tir xa; Sui Van Kién
- Luu: VT, VHXH.
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