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Hop xem xét ciia linh dao vé hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

A.MUC PIiCH

Ho6m nay, ngay /(7 thang 11 ndm 2025, Ban 1anh dao UBND x4 tién hanh
hop xem xét d6i véi viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chit lugng phu hop véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va huéng giai quyét
khic phuc bang cac quyét dinh ctia Lanh dao Co quan.

B. THANH PHAN THAM GIA

TT Ho va tén Chirc danh cong tac Nhiém vu
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2. |Nguyén Quang Tuin | Phé Chu tich UBND x4 Thuong truc ban
chi dao ISO
3. | Bui Van Kién Phé Chii tich UBND x4 Eho trizig ban chi
dao ISO
5 z , o 5 Thanh vién ban chi
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C.NOQI DUNG XEM XET

L. Pau vao ciia hoat dong xem xét.
a) Tinh trang cta cac hanh dong tur 14n xem xét cuia lanh dao trude do:
Théng qua viéc phé bién trién khai ctia Chii tich UBND x4 va cudc danh
gia ndi by, cac phong, ban da thuc hién hoan thién ndi dung céc van ban va yéu
cdu cua tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015. Dén nay Hé thdng vin ban, tai lidu néi
chung 1a pht hop véi hoat dong cia UBND xa.
b) Thay d6i ciia cac van d& ndi bd va bén ngoai c6 lién quan dén HTQLCL:




c) Théng tin vé két qua va hiéu lyc ctia HTQLCL:

1. Xem xét sy théa min cia ciia cic td chire, cong din va théng tin
phan hdi tir cic bén quan tim ddi véi hoat dfng cung cap dich vu hanh
chinh ciia UBND xa

- Pon thu khiéu nai, t6 céo: Tir thang 7 nim 2025 dén nay ¢6 02 cong dar:
nao c6 don, thu phan anh hodc khiéu nai déi véi cac dich vu hanh chinh cong
cua UBND xa.

- C4c phan hoi qua dudng day néng: Hién tai chua ghi nhan duge phan
héi nao ctia td chire, ¢4 nhén lién quan.

- C4c phan hdi qua hom thu gdép y: Hom thu gop y dé duoc 14p nhung
khong nhén dugc phan 4nh nao.

- Nguyén nhan: Céng dan chua quen véi viéc phan dnh qua hom thu va ho
chua thuc sy tin tuéng hiéu qua ctia kénh nay.

- Y kién cua lanh dao: T6 chirc tuyén truyén dé nguoi dan thuc hién
quyén ctia minh.

- Céc phan hdi qua déi thoai: Doanh nghiép va cong dan thudng xuyén
phén dnh céc van dé vé céc ché d¢ chinh sch xa hoi - thuc Phong Vin hod -
Xa hoi; mang dét dai thugc Phong Kinh t4.

- Nguyén nhan: Nguoi dan chua nim bét duogc cac quy dinh ciia phap luat
vé céc ché do chinh sach hién hanh khi thay d6i sap nhap don vi hanh chinh.

Y kién cta Lanh dao: Cong chirc mét cira va cac cong chirc chuyén mén
¢6 trach nhi¢m nghién cir, cap nhat céc quy dinh chinh sach méi dé giai thich,
hudng dan va giai quyét cac yéu ciu cia cong dan.

- Cac phan hdi qua giao dich hang ngay: Khi c6 vudng mic v& thoi gian
tra két qua, quyén loi khi giai quyét ché dé vv khach hang thudng tim dén 1anh
dao chir khong phan anh truc tiép véi can b6 chuyén mén.

- Nguyén nhan: Do théi quen cia nguoi dan cdng véi viée chua that sy tin
tudng rz"mg cac phan 4nh cia ho dugc giai quyét néu trao ddi véi cong chirc
chuyén mén va qua mét cira.

- Y kién ctia Lanh dao: Thyc hién tiép dan va gidi quyét don thu khiéu
nai, t6 céo ding theo quy dinh, trinh tu ctia phép luat va chuyén nghiép hon ...

2. Mirc do thye hién Muc tiéu chat luwgng:

- UBND x4 di hoach dinh MTCL cia co quan nhung chua thiét 1ap muc
tiéu chat luvong cho tirng phong ban.

- Nguyén nhén: Chua hiéu & muc dich, y nghia va ban chit cia viéc
hoach dinh Muc tiéu chit lurong trong 4p dung theo ISO.

- Y kién lanh dao: Ban chi dao ISO phéi hop véi bén tu van gidi thich cu
thé hon nira vé y nghia, muc dich va cach thirc thiét 14p muc tiéu chét luong va
ké hoach thuc hién.




+ Cac B6 phén chuyén mén cin ct vao tinh hinh thuc tién quan ly dé
tham muu cho Lanh dao dit ra cic muc tiéu chat luong bam sat yéu ciu thuc
tién dé dat dugc hiéu qua quan ly cia HTQLCL da duoc xay dyng.

+ Khi ¢6 muc tiéu chat lugng, Lanh dao UBND x3 chiu trach nhiém dam
bao réng cac muc tiéu duge phd bién, té chirc trién khai, theo dbi giam sét, danh
gia két qua thuc hién.

3. Viéc thue hién cdc qua trinh va sw phu hop ciia cac dich vy hanh
chinh céng.

- Thyc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh
chinh cong xa:

+ Niém yét c4c thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong.

+ Chua sin sang céc quy trinh gidi quyét méi, cho nén khi phat sinh thu
tuc hanh chinh méi céng chirc chua chu dong giai quyét duoc ma phai goi dién
xin huéng dan cta cép trén, gdy ra sy bét tién va thiéu chuyén nghiép.

Y kién ciia lanh dao:
+ Sdp xép lai khong gian noi lam viéc gon gang, ngin nap va chuyén
nghiép hon.

- Cdng tac quan ly vin thu:

Thuc hién ding theo quy dinh

- Cong tac Quan ly dir liéu:

Con nhiéu rdi ro nay sinh nguy co mét dit liéu, xéa dit liéu, khong tim
thdy dit liéu do qua trinh cai diit lai, vi-rit, Mdy chu phai duoc kidm tra 1 tudn /
14n tranh bi su cd.

Y kién lanh dao: Yéu cau nghién ctru backup céc dir lidu quan trong.

- Cdng tac quan ly tin hoc:

Cong chirc chuyén mén con yéu nang luc vé str dung cong nghé thong tin
cling nhu xir ly céc su ¢ lién quan dén may tinh, phai thué dich vu bén ngoai
gy mat thdi gian va cong dén phéi che doi nhiéu.

Y kién lanh dao: Cac cong chirc chu dong nang cao trinh do ung dung
cdng nghé bao gém viéc sir dung thanh thao céc tng dung vin phong va phan
mém quan ly chuyén dung, biét cach xur ly cac su cb nhu virus, treo mdy, chim
may, vv.

4. Xem xét sy khong phu hop va tinh trang khic phuc:

- Tat ¢4 cac ndi dung cén khic phuc sau dénh gi4 néi b9, théng qua chi
dao cua lanh dao déu duoc khic phuc hiéu qua.

- Cac B0 phéan chuyén mén tiép tuc duy tri va cai tién Quy trinh ctia minh.
Cé ga"mg hoan thanh nhiém vu duoc giao.

5. Cic két qua theo di va do luwdng:

* Giéi quyét thi tuc hanh chinh linh vuc Van hod — X3 héi

- Giai quyét 100% dung quy dinh va dung thoi gian.



5. Cac két qua theo doi va do lwong.

* Giai quyét thil tuc hanh chinh Iinh vic Vin hod — X3 hoi

- Giai quyet 100% dting quy dinh va ding thoi gian.

* Giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc kinh t&

- Giéi quyét 100% diing quy dinh va diing thoi gian.

* Giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc van phong

- Giai quyét 100% dung quy dinh va dang thoi gian.

* Giai quyét thit tuc hanh chinh Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng

- Giai quyét 100% diing quy dinh va ding thoi gian.

6. V& két qua khic phuc sau dnh gia noi bj.

- V& phd bién Chinh séch chit luong:

+ Chinh sach chat lvong duoc thiét lap theo tinh than chi dao cia UBND
x8, Lanh dao xét thdy hoan toan pht hop véi giai doan hién nay nén chua cé su
thay ddi nao.

+ Chinh sach chat lugng da duoc phé duyét va niém yét cng khai, tuy nhién
viéc thiu hiéu théng qua c4c hinh thirc phd bién pht hop chua dugc thue hién.

+ Lanh dao UBND va ban chi dao ISO chiu trach nhiém thuc hién lura chon
cac cach phd bién phu hop sao cho moi can b, vién chire trong co quan thau hidu
y nghia cia Chinh s4ch chat luong, hiéu duge cam két cia lanh dao nham dit cac
muc tiéu pht hop, van dung trong thuc tién va tuyén truyén, giai thich cho t§ chire,
ca nhan lién quan bén ngoai.

- Viéc phan phéi tai liéu HTQLCL

+ Thu ky ISO thyc hién phén phéi tai liéu bang ban Scan gui qua E-mail
cho timg phong dé dam bao moi ngudi duge tiép can day du bé tai lidu HTQLCL,
tiét kiém kinh phi cho viéc in 4n va tho; gian phén phéi, dng thoi cap nhat nhanh
nhit viéc thay déi tai liéu.

- V& viée thiét lap Muc tiéu chét lugng

+ D3 yéu ciu cac Phong chuyén mon tham muu dé xuit tir 01 dén 02 muc
tiéu chét lugng lién quan dén hoat dong quan ly.

+ Ban chi dao ISO xem xét, lua chon cdc muyc tiéu can wu tién trude dé dé xuht
c4c nguédn lyc can thiét va cach thirc thyc hién sau d6 trinh Chua tich phé duyét.

- V& viéc quan 1y tai lidu, hd so (thong tin dang vin ban)

+ Hién nay hé so dugc luu gitr tai cdc Bo phan Chuyén mén, tuy nhién
nhiéu hd so ctia thoi ky trude con tdn dong. Vin phong d& xuit cin c6 mot phong
Iwu trit ho so. N

+ Céc B¢ phan 18p ké hoach tu chinh ly va sap xép hd so ngin nip gon
gang, c6 nhan, c6 danh muc dékiém soat. Xong trudce thang 12 nam 2025.

+ B0 phan Mot ctra s& thuc hién Iam m3u viéc phan loai, sip x&p va danh
56 tra ctru, 1ap danh muc h9 so, tai ligu theo dung quy dinh, sau dé huéng dan céac




B9 phan khéc thyc hién theo miu d4 lam dé dam béo tinh théng nhét trong toan
cO quan.

d) Su day du ctia cac ngudn luc:

UBND x4 d3 dugc tinh phan b kinh phi va ké hoach thuc hién cho hoat
dong ctia x4 tir du ndm nén nguén luc (tai chinh, nhan luc, vat chét ... ) luén dam
bao thich timg véi yéu cau cia cac chuong trinh trién khai

e) Hiéu lyc ctia cac hanh dong duoc thuc hién nham giai quyét rui ro va co hoi:

Véan d rui ro va co hoi 13 mot tu duy can duogc céc Bo phén nhéan thirc déiy da
va thudng xuyén dua ra véi Ban lanh dao dé c6 cac hanh dong thuc hién ngay.

Cén ctr viéc hoach dinh rii ro va co hdi, cac bd phén trong UBND can hiéu
rd va thyuc hién dé dam bao giam thiu céc rui ro bit 1oi (nguy co) va phét huy céc
rui ro ¢ 1gi (co hoi).

f) Céc co hoi cai tién:

Theo két luan cua Trudng Ban chi dao ISO, Chu tich UBND x4 duéi day

II. Két luéin cudc hop (diu ra ciia xem xét)

Trudng Ban chi dao ISO, Chu tich UBND x3 quyét dinh:

1. Céc bién phap khic phuc va phong ngira.

Ban chi dao ISO phan cong cén bd nghién ctru day du yéu cau cua tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ¢ tham muu cho Lanh dao nhan dién bdi canh cia
t6 chirc cting véi céc riii ro va co hdi dé cling phan tich, danh gia va dua ra bién
phép giai quyét thoa déng.

2. Cac muc tiéu moi.

Ban chi dao ISO chuén bj hop thao luan dé thiét 14p muc tiéu chat luong
nam tiép theo.

3. Nhitng dé xudt cai tién.

Khong c6 d& xuit méi, tuy nhién vin yéu clu cac bd phén khi thuc hién
cong viéc clia minh phai dam bao nguyén tic P-D-C-A.

4. Nguﬁn lwe.

Phong Kinh té nghién ctru va tham muu LD UBND x4 ngudn ngén sach
phuc vu cho viéc duy tri va cai tién HTQLCL trong thoi gian tai tai don vi./.
NGUOI LAP PHE DUYET
THU KY BAN ISO AN CHI PAO ISO
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