UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAI HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S60:635 /QD-UBND Hai Hung, ngay 21 thdang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc
6 thang cuoi niam 2025 trén dia ban xa Hai Hung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HAI HUNG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi qz/?tyé’t s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh so 3141/QD-UBND ngay 04/8/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh pho ve vi¢c ban hanh Ke hogch kiem tra cong tac cai cach hanh chinh
nha nuéc nam 2025 trén dia ban thanh pho Hai Phong;

Can cir Quyet dinh so 470/0P-UBND ngay 31/7/2025 cuia Chu tich UBND
xa Hdi Hung vé \/iéC ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh nha nwoc xa Hai
Hung 6 thang cuoi nam 2025.

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Vin hod - Xa héi.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach kiém tra cdng tac cai cach
hanh chinh nha nudc 6 thang cuoi nam 2025 trén dia ban x& Hai Hung”.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan X&;
Truéng cac phong: Vin hoa - Xa hoi, Kinh té; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
x&; Trung tAm Vin hoa, Thé thao va Truyén thong x3; Thu trudng cac co quan, don
vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- S& N6i vu Thanh phd;
- TT béang uy x4;

- TT HPND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT, VH-XH.

Pham Van Hanh



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc
6 thang cudi nam 2025 trén dia ban x4 Hai Hung
(Kém theo Quyér dinh sé 635/0D-UBND ngay 21/8/2025
ciia Chu tich Uy ban nhan dan x& Hai Hung)

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ra spét, danh gia viéc triﬁén khai thuc hién cac nhiém vu theo cl}uong trinh,
ke hoach, ket luén, chi dao cua Uy ban nhan d{in thanh pho, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho, Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Pon ddc, huéng dan, chan chinh cac co quan, don vi thudéc UBND X3 vé tién
dod, hiéu qua, chat lugng thuc hién cac nhiém vy thudc linh vuc cai cach hanh chinh.

- Danh gia nhiig nd1 dung dé lam duoc, phat hién kip thoi nhiing sang kién kinh
nghiém, mo hinh hi¢u qua d¢ cé phuong an nhan rdng moé hinh trong toan xa.

- Banh gia nhitng nd1 dung chua lam duoc, han ché, nguyén nhan va giai
phap thao g& nhiing khé khin, vudng mic ciia cac co quan, don vi trong to chiic
thuc hién chi dao cua Trung wong, thanh phé, UBND x4 vé cong tac cai cach hanh
chinh, qua d6 xac dinh nhitng van dé can tap trung chi dao hoic bd sung, diéu chinh
trong thoi gian tiép theo.

- Nang cao chi s0 cdi cach hanh chinh cta xa nam 2025.

- Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh 1a cin cr ddnh gia két qua
cong tac cai cach hanh chinh va xac dinh chi sé cai cach hanh chinh nim 2025, day
la mot trong nhirng tiéu chi, co so dé Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, danh
gia ngudi dung dau cac co quan, don vi va binh xét thi dua, khen thudng cudi nim
d6i voi tap thé, ca nhan.

2. Yéu ciu:

- Hoat dong kiém tra dam bao dung phap luit, chinh xac, khach quan va trung
thuc; khong 1am can trd hoat dong chuyén mon hang ngay cia co quan, don vi va
ca nhan la doi tuong dugc kiém tra.

- Két hop noi dung kiém tra cai cach hanh chinh chuyén dé, chd trong, tap
trung hudng dan cac noi dung cong tac cai cach hanh chinh con han ché, kho khan,
vurdng mAc.

- Két thuc hoat dong kiém tra phai kip thoi bao cdo, dé xuat Chu tich Uy ban
nhéan dan xa chi dao khic phuc, hoan thi¢n nhiing van dé con ton tai, bat cap; khan
truong chan chinh, xir 1y nhitng tap thé, c4 nhan sai pham (néu c6).



- Thu truong cac phong, co quan, don vi dugc kiém tra chi dao chuan bi nghiém
tuc, day da bao cao, ho so, tai liéu va cac ndi dung lién quan phuc vu hoat dong kiém
tra.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Kiém tra theo ké hoach

- Tinh hinh thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh 6 thang cu(‘)i‘ nam 2025
cua cac phong, co quan, don vi; trong do tap trung vao cac ndi dung vé vige trién
khai cac nhiém vu tai K€ hoach; cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh...

- - Viée trién khai va két qua tién do thuc hi¢n cac nhiém vu theo chuong trinh,
ké hoach, chi dao ctia Uy ban nhan dén thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho, Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa giao.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cép, uy quyén thuc hién nhiém vu,
quyén han quan ly nha nudc.

- Tinh hinh va tién do, két qua thuc hién cong téc Céj cach hanh chinh & cac
phong, co quan, don vi trén cac linh vyc: cai cach theé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach to ch}'rc bo may; (;éi cach ché do cong ALE péi cach tai chinh cong;
xay dung va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén so.

- Cac n6i dung khac co lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

(Noi dung chi tiét tai dé cuwong bado cdo kiéem tra kem theo)
2. Kiém tra dot xuat
 Trong truong hop can thiét, Truong doan Poan kiém tra chi dao kiém tra dot
xuat tai qéc phong, co quan, don vi trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. ’Kiém tra chuyén dé o

f)éi Voi cac cudc kiém tra chuyén d€ (kiém tra noi dung quan 1y nha nudce da
phan cap, kiém tra viéc ap dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCVN
ISO; kiém tra viéc cong khai, minh bach trong hoat dong; klem tra ky luat, ky cuong
cong vu...) thuc hién kiém tra Iong ghép cung Poan kiém tra vé cai cach hanh chinh
ddi véi Qm tuong qum tra tai K& hoach ny, trong cling mét thoi gian thyuc hién dé
trdnh chong chéo, tiét ki€ém thoi gian cua cac co quan, don vi.

III. THOI GIAN, THANH PHAN DOAN KIEM TRA; PHUONG
PHAP; POI TUQNG KIEM TRA

1. Thoi gian thyc hién kiém tra: Tir thang 9 dén thang 11 nam 2025.
2. Thanh phin Poan kiém tra:

- Truong doan: Lanh dao Uy ban nhan dan x&;

- Phé Truong doan: Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi;

- Thanh vién Boan kiém tra gdm lanh dao cac co quan: Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan xa; Phong Van hoa - Xa héi; Phong Kinh t€; Trung



tam phuc vu hanh chinh céng xa; Trung tim Vian hoa, Thé thao va Truyén thong
Xa.

- Thu ky doan: Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi.

3. Phwong phap kiém tra:

3.1. Kiém tra theo Ké hoach, co théng bao truoc

- Poan kiém tra thong bao lich kiém tra.

- Co quan, don vi chuan bj bao c4o (theo noi dung trong Ké hoach), giri Poan
ki€m tra trudc thoi diém kiém tra 03 ngay lam viéc.

- Boan kiém tra tryc ti€p lam viéc tai don vi.

- Pai dién don vi bdo cdo va trao d61 voi Poan kiém tra nhitng van dé lién
quan dén nd1 dung kiém tra.

3.2. Kiém tra dot xuat

Kiém tra tai noi lam viéc cua don vi, d}a diém tiép cong dan, noi tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh va céc dia diém khéc ¢6 lién quan.

4. Poi twong Kiém tra:

Cac phong, co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan xa; Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong xa (dam bao t6i thiéu 30% co quan, don vi dugc ki€ém tra).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop voi Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xa,
cac co quan, don vi c6 lién quan thagn muu, trinh Chu tich Uy ban nl}ﬁn dan xa ban
hanh Quyet dinh thanh 18p Poan kiém tra cta x4; thong bdo lich kiém tra cho céc
phong, co quan, don vi dugc kiém tra; ban hanh thong bao két luan kiém tra.

- Tong hop, béo cao Uy ban nhan dan xi két qua kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc 6 thang ndm 2025 tai cac phong, co quan, don vi trén dia ban
Xa.

2. Cac phong, co’ quan chuyén mén, don vi dwoc kiém tra

- Xay dung bao co theo Pé cuong giri kém, giri bao cao vé Poan kiém tra
(qua Phong Van hoéa -Xa hdi) trudce thoi diém ki€ém tra 03 ngay lam viéc.

- Bao céo, cung cap kip thoi, day du cac thong tin, tai liéu, ndi dung theo yéu
cau cua Poan kiém tra; bo tri phong hop, 1anh dao va cong chirc c6 lién quan lam
viée truc ti€p voi Poan kiém tra.

3. Thii trwéng cac co quan thudc thanh phan Poan Kiém tra:

- C6 trach nhiém phan cong lanh dao don vi tham gia Poan kiém tra theo
dung ké hoach.

- Kiém tra, hudng dan cac noi dung li€én quan dén chtrc nang, nhiém vu
cua co quan, don vi.



- Chi1 dong trao doi, théng nhét véi Phong Vian héa - Xa hoi dé két hop noi
dung kiém tra cai cdch hanh chinh chuyén dé¢, ddm bao cac ndi dung trong ki€ém tra
cai cach hanh chinh chi dugc kiém tra mot 1an tai moi co quan, don vi.

5. Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén théng; Qéng thong tin di€én
tir Xa: Thuc hién ghi hinh, dua tin phuc vu cong tac tuyén truyén ndi dung cai cach
hanh chinh.

V. KINH PHI

Kinh phi hoat dong cta Doan kiém tra dugc bd tri trong nguon kinh phi cai
cach hanh chinh nha nudc 6 thang cu6i nam 2025 cua Xa.

Chu tich Uy ban nhan dan xi yéu ciu cac phong, co quan, don vi nghiém tdc
td chire trién khai thuc hién K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2025. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic, cac co
quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Van hoa - Xa hoi) de
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan xa xem xét, giai quyét./.



PHU LUC
0 UONG BAO CAO
s#/cgng tac cai cach hanh chinh nha nwéc

S 4khang cubi nam 2025

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Viéc thue hién ké hoach cai cach hanh chinh; cic van ban trién khai cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC)

- Viéc bd tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan luc).
- Mtrc @6 hoan thanh nhiém vu CCHC
+ Téng s6 nhiém vu trong ké hoach: ... nhiém vuy.
+ S6 nhi¢m vy di hoan thanh: ... nhi¢m vy.
+Sb nhiém vu dang thyc hién: ... nhiém vu.
- Nhiém vy UBND x4, Chi tich UBND xa giao (tinh tir 01/7/2025 den thoi
diém bao cao).
+ Téng s6 nhiém vu dugc giao: ... nhiém vu.
+ S6 nhiém vu da hoan thanh ding han: ... nhiém vu.
+ S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han: ... nhiém vu.
+ S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh: ... nhiém vu.
- Nhiing sang kién va cach 1am hay, nhimg dién hinh, mé hinh tét trong
CCHC da dugc trién khai ap dung (bao gom ca sang kién cua co quan, don vi cii).
2. Thong tin, tuyén truyén
- Viéc té chuc trjén khai thong tin, tuyén truyén CCHC, céc hinh thirc théng
tin, tuyén truyén da trién khai.
3. Viéc kiém tra, giam sat; Cong tac tiép cong dan.
- Viéc ban hanh Quy ché vé cdng tic tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t0 cao.
- COng téc chuan bi tiép cong dan, viéc thuc hién tiép cong dan thudng xuyén
va dinh ky, dot xuat ctia Thu truong co quan, don vi.
- Két qua thyc hién viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thuoc
tham quyen.
- Viéc cap nhat phan mém Co so dit lidu qudc gia vé khiéu nai, té céo.
- Viéc thyc hién ché do boi dudng can by, cong chirc, nguoi lam cong téc
tiep cong dan theo quy dinh tai Nghi quyet so 07/2022/NQ-HDND ngay
20/7/2022 cua Ho1 dong nhan dan thanh pho (doi véi cac don vi, dia phuong thudc
khu vuc dong Hai Phong); Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo



Tai chinh (d6i véi cac don vi, dia phwong thudc khu vyc tdy Hai Phong) va cac vin
ban co lién quan.

1. KET QUA THU'C HIEN CAC NQI DUNG CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

- Két qua t6 chuc thi hanh phép luat va theo dai, thi hanh phap luat.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phép luat:
+ Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra: %

+ Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau kiém tra.

+ S6 VBQPPL c6 kién nghi xt 1y da duogc xir Iy xong.

+ Ty Ié xtr ly VBQPPL sau ra soat: %

+ Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soét.

+ S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy da dugc xir Iy xong.

- Viéc tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi vé vian ban quy pham phap luat
tai cac co quan, don vi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tong s6 hd so TTHC tiép nhan.... Trong dé:

+ S6 ho so di giai quyét...

+ S6 ho so di giai quyét dung han...; dat ty 18 ...%.
+ S6 hd so qué han...

+ Ty € hd so truc tuyén

- Ty I€ tht tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng %.

- Ty 1é thu tuc hanh chinh du dieu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cdng quoc gia %.

- Ty 1 hd so dugc thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia
trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu céng %.

- Ty 1€ thu tyc hanh chinh duoc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi thanh pho %.

- Ty 18 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cac co quan, don vi duoc cap
nhét, xu ly trén HE thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh cua thanh pho
hoac trén Hé thong do B, nganh Trung wong quan ly %.

-Tyléhd SO gidi quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi dugc dong
bo day du trén Cong Dich vu cbng quoc gia %.



- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh %.
- Ty 18 cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir %.

- Ty I¢é dir liéu théng tjn tha tuc hanh chinh dugc khai thac, tai st dung lai
thc‘)ng tin, dir liéu da duoc so6 hoa va két noi, chia sé, dong bo dir liéu gitra cac hé
thong thong tin %.

- Phan anh, kién nghi (PAKN) vé tiép nhan va giai quyét TTHC, trong do:
+ Tong sb PAKN tiép nhan....

+ Tong s6 PAKN da duoc giai quyét. ...

- Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach TTHC.

- Hinh thirc trién khai do ludng muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
Ve giai quyet thu tuc hanh chinh (Mic do hai 1ong toi thieu 95%, trong dé linh vuc
dat dai toi thieu 90%).

3. Cai céch to chirc bd may hanh chinh

a) Ra soat vé vi tri, chirc ndng, nhiém vy, quyén han va ki¢n toan hé thong t6
chtrc bd may cta co quan, don vi.

- Tham muu ban hanh quy dinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va co cau
td chirc cua don vi.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu, thanh phd vé to chirc bd may.
- Tinh hinh quan 1y bién ché.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cta co quan, don vi.

b) V& phan cap quan 1y

Thue hién cac quy dinh phan cap tai dia phuong theo Ké hoach sé 164/KH-
UBND ngay 12/7/2025 ctia UBND thanh phd trién khai thuc hién cac Nghi dinh
ctia Chinh phua vé phan dinh thim quyén, phan quyén, phan cap cho cac co quan,
don vi, c4a nhan trén dia ban:

- T6 chire quén trigt noi dung cua cac Nghi dinh vé phan dinh tham quyen,
phan quyén, phan cap.

4. Cii cach ché @ cong vu
- S6 lugng can by, cong chirc c6 mat/Chi ti€u dugc phan bo.
- Chat lugng, trinh d6 can b, cong chic, vién chic.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu cua can bg, cong
chure, vién churec.

5. Cai cach tai chinh cong
- Vé thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tong thu/chi ngan sach dia phuong. ...



- Tinh hinh giai ngan vén dau tu cong. ...
6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) Viéc ban hanh, t6 chuc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach tng dung
cong nghé thong tin cua phong, co quan.

b) Két qua té chirc thuc hién

- V& phét trién ha tang s6

- V& phat trién nén tang va hé théng s6 quy mo quéc gia.

- V& phat trién dit liéu s6 qudc gia.

- Vé phat trién tmg dung, dich vu noi bd thudc pham vi quan 1y ctia thanh phd.
-Veé phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

III. QANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG CUA CO QUAN, PON VI

1. Nhirng két qua tich cuc da dat duoc
2. Nhirng ton tai, han ché

_IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH HANH
CHINH NHA NUOC TRONG THOI GIAN TOI

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

2. Vé cai cach thé ché.

3. Vé cai cach TTHC,

4. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc.

5. Vé cai cach ché do cong vu.

6. Vé cai cach tai chinh cong.

7. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién t&r, Chinh quyén sb.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V&i thanh phé.

2. V61 Bo, nganh Trung uwong

(Sé ligu béo céo tinh tir 01/07/2025 dén thei diém béo céo).
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