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Tiép cong dan ciia Chii tich UBND phwong Hai Dwong nim 2027

Cin ctr Luat T6 chic Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025; Can cti
Luat Tlep cong dan ngay 25/11/2013; Luat so 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025
cua Quoc hoi: Luat stra doi, bd sung mot sd dleu ctiia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cao; Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Can
ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phu va Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia
Thanh tra Chinh pht hudng dan thyuc hién mot sd quy dinh thudc linh vuc quan
Iy nha nude cua Thanh tra Chinh pha lién quan dén chinh quyén dia phuong 02
cap; Can cir Nghi dinh sb 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép cong dan; cac
van ban hudng dan thi hanh vé cong tac tiép cong dan, UBND phuong Hai Duong
xay dung Ké hoach tiép cong dan ctia Cha tich UBND phuong nam 2027 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thue hién c4c quy dinh ctia phap luat vé Tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan nham han ché tinh trang cong dan
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vuot cap, tap trung dong ngudi. Pam bao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh kip thoi
cac vu viéc mdi phat sinh, nhét 1a cac vu viée dong nguoi, khiéu kién vuot cép,
giai quyét dat diém cac vu viée ton dong, kéo dai, khong dé phat sinh “diém néng”’
tai tru sO cac co quan thanh phd va gop phan giit vimg 6n dinh, an ninh trt tu trén
dia ban phuong.

Thong qua tiép cong dan, Cha tich Uy ban nhan dan phuong truc tiép lang
nghe, nam bt tinh hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh ctia cdng dan; xac dinh rd trach nhiém cua timg ¢ nhan, to chirc trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tir 6 1anh dao, chi dao cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh kip thoi.

2. Yéu cau
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Cong tac tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dan phudng phai duoc
chuan bi chu déo, ky ludng va dugc ti€n hanh theo ding quy trinh, quy dinh, ké
hoach da duoc dé ra. Cac ndi dung két luan chi dao sau ti€ép cong dan phai duogc
cu thé hoa kip thoi va trién khai thye hién nghiém tic, chat ché, ding quy dinh.
II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhin din phuong:

T Ngay, thang, naim Ngay, thang, naim

Thang 05/01/2027 19/01/2027
01/2027

Théng 02/02/2027 16/02/2027
02/2027

Théng 02/3/2027 23/3/2027
3/2027

Thang 06/4/2027 20/4/2027
4/2027

Théng 04/5/2027 18/5/2027
5/2027

Thang 01/6/2027 15/6/2027
6/2027

Théng 06/7/2027 20/7/2027
712027

Théng 17/8/2027 03/8/2027
8/2027

Théng 07/9/2027 21/9/2027
9/2027

Théng 05/10/2027 19/10/2027
10/2027

Théng 02/11/2027 16/11/2027
11/2027

Théng 07/12/2027 21/12/2027
12/2027

Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky vao ngay 15, ngay
30 hang thang, trudng hop tring vao cac ngay nghi, ngay L&, ngay Tét hoic do
Chu tich UBND phudng ban cong tac dot xuat thi duoc to chue tiép cong dan vao
ngay lam viéc tiép theo hoic co thong bao thay ddi lich tiép cong dan. Truong
hop Chii tich UBND phuong khong thé tiép cong dan dinh ky thi ay quyén cho
Ph6 Chu tich UBND phuong tiép cong dan.
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Chu tich UBND phuong tiép cong dan dot xuét khi ¢ yéu cau va theo quy
dinh cua phap luat.

2. Pia diém tiép, thoi gian cong dan

Pja diém: Tai phong Tiép cong dan try s UBND phuodng Hai Duong (Pia
chi s6 106 phé Tran Hung Pao, phwong Hai Dwong, thanh phé Hai Phong) hoic
dia diém khac phu hop dam bao cac diéu kién phuc vu budi tiép cong dan.

Thoi gian:

Budi sang: Tir 07 gid 30 phut dén 11 gio 30 phuit.
Budi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 16 gior 30 phut.

3. Thanh phan tham dy tiép cong din

Lanh dao, chuyén vién: Van phong HDND&UBND phuong; Phong Xay
dung, Nong nghi¢p va Moi truong phuong;

Lanh dao Uy ban kiém tra Pang tty; cac phong, don vi thuoc Uy ban nhan
dan phuong va cac nganh c6 lién quan;

Cong an phuong;

Trung tdm Dich vu su nghiép cong phuong (du, dua tin).
Thanh phﬁn moi bo sung s€ thong bao theo cac vu viéc cu thé.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

a) Chu tri, phdi hop voi Cong an phudng va cac co quan lién quan dam bao
an ninh, trat tu va cac di€u kién can thiét phuc vu cong tac ti€ép cong dan ciaa Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

b) Chi dao Tb tiép cong dan phuong:

Tiép nhan, phan loai cac ndi dung dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat
ctua Chu tich Uy ban nhan dan phuong; x4c dinh ndi dung, nhan than cua céc cong
dan dang ky tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Hudng dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc ma cong
dan c6 y€u cau dang ky gdp Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Tham muu cic Phong, don vi lién quan chuan bi cic ndi dung lién quan
dén cac kién nghi cta cong dan.

Tham muu vé thanh phan tham duy tiép cong dan dinh ky, dot xuét béo céo
Chu tich Uy ban nhan dan phudng xem xét quyét dinh.

Chuan bi ké hoach, chuong trinh 1am viéc, tai liéu, hd so, ghi bién ban, tong
hop bao céo, cac dieu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.
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Du théao van ban két luan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau cac
budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

Pon ddc cac co quan, to chirc, ca nhan ¢ trach nhiém thyc hién nghiém
tlc, dut diem ket luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau khi tiep
cong dan dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Cac phong, don vi lién quan

Can ctr chtrc nang, nhi¢ém vu va tinh hinh thuc té & dia phuong tham muu
UBND phuong ra soét, chi dao giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cta cong dan thudc thim quyén Uy ban nhan dan phuong. Day
nhanh tién do giai quyét cac vu viéc duge Uy ban nhan dan phuong giao nhiém
vu. Truong hop khé khan, vudng mic phai bao cdo Uy ban nhan dan phuong dé
kip thoi chi dao, xtr 1y.

Tham du, chuan bi day du ho so, tai liéu ¢ lién quan, kip thoi bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan phudng dé phuc vu budi tiép cong dan, giri trudc vé Uy ban
nhan dan phuong dé thong nhat nodi dung, quan diém, phuong hudng giai quyét
vu viéc va nghiém tac thuc hién ¥ kién két luan budi tiép cong dan ctua Chu tich
Uy ban nhan dan phuong.

3. Cong an phuong

Phéi hop véi céng chic 1am cong tac tiép cong dan bao dam an ninh, trat
tu va Xt 1y nghiém theo quy dinh ddi véi hanh vi vi pham tai cac budi tiép cong
dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Yéu cau céc phong, don vi can cr chic nang, nhiém vu va ndi dung Ké
hoach nay nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyuc hién néu c6 vuéng
mac kip thoi phan anh vé Van phong HDND&UBND phuong dé tham muu Chil
tich Uy ban nhan dan phudng diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn: _ CHUTICH
- UBND thanh pho;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban tiép cong dan thanh ph; (dé Blc)
- Thuong truc Dang iy phudng;

- Thuong tryc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Céac phong chuyén mén phuong;

- VP HDND&UBND phuong;
- Céc T6 dan pho trén dia ban phuong;
- Luu: VT.

Pham Thi Thanh Van
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