UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S$6:3036UBND-TTPVHCC Hai Duong, ngay 18 thang 9 nam 2026
VIV chén chinh ky luét, ky cuong hanh
chinh, nang cao trach nhiém thyc thi

cong vu trong giai quyét TTHC

Kinh gtri:
- Céc phong chuyén mdn, don vi thuéc UBND phuong;
- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong.

Thuc hién Coéng vin sé 1934/UBND-TTPVHCC ngay 28/8/2026 cua
UBND thanh phd Hai Phong vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC); nham nang cao chét lwong phuc vu nhan dan, t6 chic va doanh nghiép,
UBND phuong yéu cau Trudng cac phong chuyén mon, t6 chirc hanh chinh, toan
thé can bo, cong chtrc, vién chuc va nguoi lao dong nghiém tac thyc hién mot )
nhiém vu trong tam sau:

1. Ra soat, chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
trong giai quyét TTHC

a) Trudng cac phong chuyén mon, don vi thugc UBND phuong.

Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 01/2026/QD-CTUBND ngay 06/01/2026
ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quy dinh vé& Quy tic Gng xir
cua can b0, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap thudc thanh phé Hai Phong; K& hoach s6
144/KH-UBND ngay 21/4/2026 ctia UBND thanh phd trién khai Quyét dinh s6
534/QD-TTG ngay 31/3/2026 ciia Thu tuéng Chinh phi vé ban hanh Ké hoach
thuc hién Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cta Ban bi thu vé chan chinh
1& 161 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tr1 trén dia ban
thanh ph Hai Phong; Cong vin sd 1657/UBND-NVKTGS ngay 30/7/2026 cua
UBND thanh phd vé viéc chan chinh thuc hién Quy ché 1am viéc cia UBND thanh ph.

- T6 chiic ra soat chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can b, céng
chirc, vién chuc truc tiép thuc hién viéc tiép nhan, huéng dan, tham dinh, giai
quyét va tra két qua TTHC nghiém tic chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh;
bao dam moi to chire, ca nhan khi thyc hién TTHC duoc tiép can, huong dan va
giai quyét cong viéc binh dang, cong khai, minh bach, ding thanh phan ho so,
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trinh ty, th tuc, thoi han va thAm quyén theo quy dinh cta phap luat; khong dé
xdy ra tinh trang uu tién; can thiép hodc giai quyét nhanh, hodc chdm thoi han khong
diung quy dinh.

- Pam bao dua 100% TTHC thudc thim quyén ra thyc hién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) phuong. Thyuc hién nghiém nhiing hanh vi
khong dugc lam trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong
quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP di duoc stra doi, bd
sung va khong dwgc thwe hién nhirng viéc sau day:

+ Tiép xuc riéng dé hoan thién hd so TTHC cho t6 chirc, c4 nhan trudc khi
t6 chtrc, ¢4 nhan ndp hd so cho co quan quan 1y hanh chinh nha nudc.

+ Goi hodc yéu cau to chirc, ca nhan 1én gip riéng vé ho so dang trong thoi
gian thu 1y giai quyét (trir truong hop phap luat cho phép). Moi trao ddi, giao dich
véi t6 chue, ca nhan dugc thuc hién thong qua cong chire, vién chire tiép nhan ho
so tai TTPVHCC phuong.

+ Tryc tiép nhan, tham dinh, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so
TTHC tai co quan, don vi minh dbi véi nhitng TTHC phai dua ra thyc hién tai
TTPVHCC phuong.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé trinh tu, tha tuc, thanh phén hd so va thoi
han giai quyét TTHC...; khong tu dit thém thanh phan ho so, gidy to, diéu kién
hodc thu tuc ngoai quy dinh. Trudng hop hd so chua day du, chua hop 18, viée
hudng din bd sung phai day du, cu thé, chinh x4c ngay tir 1an dau; han ché tbi da
viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép, bd sung hd so nhiéu lan do nguyén nhan
chu quan cta co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc. Dbi véi ho so khong
thudc tham quyén hodc c6 vudng mac vé tham quyén, phai chit dong phdi hop,
huéng dan va xu 1y theo dung quy dinh; khong dé xdy ra tinh trang dun day, né
tranh trach nhiém.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phéap luat, cac quy dinh vé dao duc,
van hda cong vu va trach nhi€ém cua can bg, cong chirc, vién churc; ra soat, b tri
cong chic, vién chitc co nang luc, pham chat, tinh than trach nhiém va k¥ nang
giao tiép phu hop tai cac vi tri thudng xuyén tiép xuc, hudng dan va giai quyét
cong vi¢c cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Phong Xay dung, Nong nghiép va moi truong:

Ra soat toan bd TTHC thudc linh vuc dat dai, xay dung thudc pham vi quan
1y; tap trung vao cac TTHC co6 $6 lugng hd so 16n, hd so bi tra lai, ho so phai bo
sung nhiéu 1an, hd so ¢6 nguy co quéa han hodc phat sinh phan anh, kién nghi.

Ra soat cac hd so dat dai bi kéo dai thoi gian giai quyét, bi tra lai hodc yéu
cau bo sung nhiéu 1an; x4c dinh rd nguyén nhan thudc trach nhiém ctia ngudi dén,
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doanh nghiép hay nguyén nhan chu quan cua co quan nha nudc trong viéc hudng
dan, tiép nhan, tham dinh va giai quyét hod so. Truong hop co6 nguyén nhan chu
quan phai xac dinh rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan lién quan dé chan chinh,
khic phuc.

Thuc hién thé)ng nhat viée huéng dan vé trinh ty, thu tuc, thanh phﬁn ho so
va thoi han giai quyét; khong dé xay ra tinh trang cing mdt TTHC nhung huéng
dan khong théng nhat gifta can bg, bd phan hodc cac thoi diém khac nhau.

Chua dong phdi hop vé6i co quan chuyén mén cap thanh phd khi phat sinh
kho khin, vuéng mic vé phap 1y, quy trinh, phdi hop lién nganh, phan cip, uy
quyén; kip thoi tham muu UBND phudng xtr Iy hodc bao cdo cip c6 tham quyén
xem x¢ét, chi dao.

2. Nang cao trach nhiém nguoi ding diu don vi

- Trudng cac phong chuyén mén, td chirc hanh chinh chiu trach nhiém truc
tiép trudc Chu tich UBND phuong vé ky luat, ky cwong hanh chinh va két qua
giai quyét TTHC thudc pham vi, linh vuc phu trach.

+ Thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién ky luat, ky cuong va chat luong
giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y. Pinh ky kiém tra sb luong hod so tiép
nhan, ho so dang giai quyét, hd so diing han, qua han, ho so phai bo sung nhiéu
lan va cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép. Xac dinh 13 trach
nhiém cua tap thé, ca nhan ddi véi timg hd so cham, mudn, giai quyét khong dung
quy dinh hoic phét sinh phan anh, kién nghi.

+ Kip thoi1 xem xét, xur ly trach nhiém dbi vé6i can bo, cong churc, vién chirc
c¢6 hanh vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day, gdy phién ha, sach nhiéu hoic vi
pham quy dinh trong thyc thi cong vu. Truong hop can b, cong chirc, vién chirc
nhiéu 1an vi pham hoic khong dép tmg yéu cau nhiém vu tai vi tri thudng xuyén
tiép xuc, gidi quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép thi xem xét didu
chuyén, thay thé theo tham quyén va quy dinh ctia phap luat.

+ Gian két qua giai quyét TTHC, muc do hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép, tinh hinh phan anh, kién nghi va viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh v&i1 danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cua tap thé, c4 nhan theo quy
dinh.

+ Chju trach nhiém truéc Chu tich UBND phuong vé tinh trang can b,
cong chirc, vién chuc thudc pham vi quan 1y vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh, gy phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc khong
kip thoi xtr Iy phan anh, kién nghi.

3. Ting cwong kiém tra cong vu gin véi viée thwe hién co ché mdt cira,
mot ctra lién thong
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- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong chu dong thuc hién cac
nhiém vu sau:

+ Tang cudng cong tac tu kiém tra, theo dbi va xt Iy phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan; doanh nghiép trén cong dich vu cong Qubc gia. Phéi hop véi cac
phong chuy&n mén, t6 chirc hanh chinh thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xur 1y
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va thuc thi cong vu, dic biét 1a cac
phan anh, kién nghi lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyét TTHC.

+ Cong khai thong tin, dia chi, s6 dién thoai va to chirc tiép nhan , tham
muu xu 1y phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo
dung Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong ban hanh kém theo Quyét dinh sb 255/2025/Qb-
UBND ngay 31/12/2025 cia UBND thanh phd Hai Phong.

+ Theo doi, giam sat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén hé
thong thong tin giai quyét TTHC; kip thoi phat hién hd so ¢6 nguy co qua han.

+ Thyc hién nghiém viéc hudng dan, tiép nhan ho so va tra két qua theo
quy dinh. Theo ddi tinh trang ho so phai bo sung, hd so bj tra lai, hd so giai quyét
cham...; phdi hop véi cac phong chuyén mon xac dinh nguyén nhan, nhat 1a
truong hop phai bd sung nhiéu lan.

- Phong Vin héa x4 hoi chi tri, phdi hop vdi Vian phong HDND va UBND
tham muu cho ldnh dao UBND phudng t6 chirc kiém tra thuong xuyén hodc dot
xudt viéc thue hién nhiém vy ctia can bd, cong chire, vién chire tai TTPVHCC;
tap trung kiém tra viéc chdp hanh quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc
thuc hién quy tac ung xu, dao duc cong vu, van hda cong vu va trach nhiém phuc
vu Nhén dan. Qua kiém tra, kip thoi xir Iy hodc kién nghi UBND phuong xtr 1y
nghiém céac hanh vi loi dung chirc vy, quyén han dé nhiing nhiéu, gay kho khin
kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, c6 biéu hién tiéu cuc trong thyc thi cong vu.

4. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén

- Phong Xay dung, Nong nghiép va Mai truong chi tri phdi hop véi Vin
phong HDND va UBND, Trung tam Dich vu su nghiép cong tdng cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé dat dai, cac quy dinh méi cua Luét
Pit dai nam 2024 va cic van ban hudng dan thi hanh, cac quy dinh vé TTHC
thudc linh vuc dat dai dén can bo, cong churc, vién chuc, dac biét 1a nguoi truc
tiép giai quyét TTHC va ngudi dan, doanh nghiép; xay dung, cung cép ndi dung
hudéng dan ngén gon, d& hiéu vé thanh phén hd so, trinh ty, tha tuc, thoi han va
cac phuong thirc thuc hi¢n cac TTHC dat dai dé tuyén truyén, phé bién.

- C4c phong chuy&n mén, t6 chirc hanh chinh ting cudng tuyén truyén, giao
duc can bd, cong chuc, vién chirc vé dao duc, van hoa cong vu, trach nhiém phuc
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vu nhan dan; dong thoi hudéng din ngudi dan, doanh nghiép thyc hién dung quyén,
nghia vu va quy trinh TTHC. Cong khai trén cac kénh tiép nhan phan 4nh, kién
nghi dé ngudi dan, doanh nghiép thuan tién phan anh khi quyén, loi ich hop phap
bi anh huong.

- Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phudng va cic to chirc chinh
tri - x4 hoi phdi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan giam sat viéc thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh; phan anh kip thoi nhitng biéu hién gay phién ha, sach
nhiéu, thiéu trach nhiém trong giai quyét TTHC.

5. T6 chirc thue hién

5.1. Phong Vin hoa xa hoi phuong 13 co quan dau méi thyc hién nhiém vu
theo chirc ning, quyén han duoc giao chu dong theo doi, don doc, kiém tra viéc
thue hién Cong van ndy; tong hop tinh hinh, bao cao két qua thuc hién vé S¢ Noi
vu dé tong hop (16ng ghép vao bao cdo Cai cach hanh chinh theo Cong vin sb
2237/UBND-NVKTGS ngay 27/8/2025 cia UBND thanh phd), béo cdo UBND
phuong chi dao nhitng van dé vuot tham quyén.

5.2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong chiu trach nhiém:

+ Niém yét cong khai kip thoi, ddy du danh muyc, noi dung TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND phuong;

+ Huéng dan, kiém tra tinh hop 1¢ cta ho so dé tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhan theo quy dinh;

+ Theo ddi, giam sat, danh gia, don dbc viéc giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC cuia cac phong chuyén mén theo diing quy trinh duoc phé duyét;

Theo ddi, canh bao hd so ¢6 nguy co qua han; d6n dbc cac phong chuyén
mon xu ly hd so dén han, qua han;

Tong hop, phan loai hd so phai bo sung, ho so bi tra lai, hd so giai quyét
cham dé phdi hop xac dinh nguyén nhéan va trach nhiém;

Tong hop phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén
giai quyét TTHC, bao cao UBND phudng xem xét, chi dao.

5.3. Phong Xay dung, Nong nghiép va Méi truong chiu trach nhiém ra soat,
chan chinh TTHC linh vuc dit dai, xay dung; ra soat ho so dat dai kéo dai, bi tra
lai, bd sung nhiéu 1an; xac dinh nguyén nhan, trach nhiém va dé xuét bién phap
khic phuc; bao cao két qua theo yéu cau.

Trudng cac phong chuyén mén, ngudi dimg dau cac don vi thuéc UBND
phuong chiu trach nhiém td chure thue hién nghi€m cac ndi dung dugc giao; dinh
ky hodc dot xuat bao cao két qua thuc hién vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
dé tong hop.
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Két qua thuc hién cac nhi€ém vu tai Cong van nay la mot trong nhirng ndi
dung dugc xem xét trong danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua tap thé, ca
nhan va ngudi dimg dau theo quy dinh.

UBND phuong yéu ciu cac Trudng cac phong chuyén mdn, don vi thudc
UBND phuong nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; y ”
- Chi tich, Phé CT UBND phuong (dé béo céo); PHO CHU TICH

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Thi Hoa



PHU LUC

we hién chéin chinh ky luit, ky cwong hanh chinh, ning cao trach nhiém
hwe thi cong vu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

JUBND-TTPVHCC ngay  thang 9 ndm 2026 ciia Uy ban nhdn ddn phwong)

Co quan chu tri

Phan cong thue hién tai

theo phan cong UBND phuwong
cua UBND C
> A (toi 0 quan i .
STT Nhiém vu thanll ph({ (tai chii tri Thoi han San pham cu the
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1 |cua cong chirc, ngudi lao nganh; . ~pas | A Ny . . 1A A X
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2 | L. . N « o~ | vuhanh chinh . muc van dé, vudng
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truong Xuyén
Rfa. SOE‘It. h(.) 50 dat dai Pl ke.o . NTA A Phong N?ﬂg Trung tdm Phuc | Hoan thanh Danh sach hd so,
dai thoi gian gidi quyét, bi  |[So Nong nghiép | nghi¢p xay A , . A A s
3 sy 2 3T N < 7 ~. | vuhanh chinh |trong thang nguyén nhan, xac dinh
tra lai, yéu cau bo sung va Moi truong | dung va Moi

nhiéu lan

truong

cong

9/2026; cap

trach nhiém
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. . UBND thanh pho | hanh chinh A . % .
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Tar;g e O‘ng,tuyefl trl‘Alyen, . NTA A Phong N?ﬂg xa, Trung t am |y Quy Tai liéu tuyén truyén;
pho bién phap luat vé S& Nong nghiép | nghiép xay | Phuc vu hanh . e A Ten .
6 Lo A e TS N ) R [11/2026; thuong | tin, bai, tai liéu huéng
TTHC, dat dai va quyén, va Moi truong | dung va Mai | chinh cong, A x
- ,  3a . T xuyen dan
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theo phan cong UBND phuwong
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9 A Ox A nganh; hoa - Xa hoi X .| kiém tra, danh | chuyén, thay thé hoac
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giai quyét TTHC p g 20, g
Céc phong , Bao cao UBND
T X, . < SR Dinh ky; cudi phuong (dé bao cao
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