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BÁO CÁO 

Tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính, 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông quý III năm 2026 

 trên địa bàn phường Hải Dương 

(Số liệu từ ngày 15/6 đến ngày 14/9/2026) 

   

Thực hiện công văn số 12024/VP-TTPVHCC của Văn phòng Ủy ban nhân 

dân thành phố Hải Phòng ngày 17/9/2026 về việc triển khai thực hiện chế độ báo 

cáo điện tử về kiểm soát TTHC, UBND phường Hải Dương báo cáo tình hình, kết 

quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông quý III năm 2026 trên địa bàn phường Hải Dương như sau: 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH  

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

- Đảng ủy, UBND phường luôn quan tâm, chỉ đạo thực hiện tốt nhiệm vụ cải 

cách TTHC, công tác kiểm soát TTHC nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, 

doanh nghiệp khi thực hiện TTHC tại trung tâm phục vụ hành chính công phường. 

- Chỉ đạo thường xuyên thực hiện nhiệm vụ cải cách TTHC, kiểm soát 

TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện TTHC trên môi 

trường điện tử; thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC và đẩy mạnh thực 

hiện các TTHC được cung cấp Dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến. 

- Ngày 02/3/2026, UBND phường đã ban hành Quyết định số 339/QĐ-

UBND về việc ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2026 trên địa bàn phường Hải Dương. 

2. Niêm yết công khai TTHC, danh mục TTHC 

- Việc niêm yết công khai được tổ chức thực hiện kịp thời, đảm bảo thủ tục 

hành chính được công khai đúng ngày Quyết định công bố có hiệu lực thi hành; 

không công khai các TTHC đã hết hiệu lực thi hành. 

- 100% TTHC được niêm yết công khai tại Trung tâm phục vụ hành chính 

công phường phường theo đúng quy định, bảng niêm yết được treo ở vị trí dễ thấy, 

thuận tiện để người dân tìm hiểu và thực hiện.  

- UBND phường đã niêm yết công khai 100% TTHC trên cổng thông tin 

điện tử của phường tại địa chỉ https://haiduong.haiphong.gov.vn/. Việc niêm yết 

công khai trên Cổng thông tin điện tử của phường được UBND phường tích hợp, 

liên kết với Cổng dịch vụ công quốc gia để người dân, doanh nghiệp tiện theo dõi, 

tìm hiểu và thực hiện TTHC. 

https://haiduong.haiphong.gov.vn/
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Trong kỳ báo cáo, UBND phường đã ban hành các văn bản triển khai, công 

khai thủ tục hành chính theo các quyết định của UBND thành phố và các sở, ngành; 

bảo đảm cập nhật kịp thời, đầy đủ các thủ tục hành chính thuộc phạm vi giải quyết 

trên địa bàn phường1. 

3. Tiếp nhận, công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC  

- 100% hồ sơ thủ tục hành chính được tiếp nhận, cập nhật đầy đủ, kịp thời 

trạng thái xử lý và công khai kết quả giải quyết trên Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính của thành phố và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính tập trung của bộ, ngành; bảo đảm đồng bộ với Cổng Dịch vụ công quốc gia 

theo đúng quy định. 

- 100% kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công được công khai hằng ngày trên Cổng thông tin điện tử của phường theo 

đúng quy định, bảo đảm công khai, minh bạch và tạo thuận lợi cho tổ chức, cá nhân 

tra cứu, giám sát.  

4. Rà soát, đơn giản hóa TTHC 

                                           
1 Thông báo số: 241/TB-UBND ngày 17/6/2026 của UBND phường Hải Dương về việc công khai Danh mục TTHC 

mới ban hành, bị bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Khoa học và Công nghệ, Thông báo số: 254/TB-

UBND ngày 25/6/2026 của UBND phường Hải Dương về việc công khai Danh mục TTHC mới ban hành, bị bãi bỏ 

thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Khoa học và Công nghệ. Thông báo số: 255/TB-UBND ngày 26/6/2026 

về việc công khai Quyết định của Bộ Dân tộc và Tôn giáo. Thông báo số: 257/TB-UBND ngày 30/6/2026 của UBND 

phường Hải Dương về việc niêm yết công khai TTHC theo Quyết định số 2380. Thông báo số: 260/TB-UBND ngày 

01/7/2026 về việc công khai Danh mục TTHC mới ban hành, bị bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở 

Khoa học và Công nghệ (Quyết định số 2411). Thông báo số: 261/TB-UBND ngày 01/7/2026 về việc công khai 

Danh mục TTHC mới ban hành, bị bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Khoa học và Công nghệ (Quyết 

định số 2370). Thông báo số: 271/TB-UBND ngày 06/7/2026 về việc công khai Quyết định của UBND thành phố 

về ủy quyền giải quyết các thủ tục hành chính thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Khoa học và Công nghệ. 

Thông báo số: 277/TB-UBND ngày 10/7/2026 về việc công khai danh mục thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ 

sung lĩnh vực người có công thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Nội vụ được quy định tại Nghị quyết số 

24/2026/NQ-CP ngày 29/4/2026 của Chính phủ. Thông báo số: 279/TB-UBND ngày 13/7/2026 của về việc công 

khai Danh mục TTHC mới ban hành, được sửa đổi, bổ sung và bị bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở 

Khoa học và Công nghệ (Quyết định số 2622). Thông báo số: 282/TB-UBND ngày 14/7/2026 về việc công khai các 

Quyết định của Chủ tịch UBND thành phố. Thông báo số: 283/TB-UBND ngày 14/7/2026  về việc công khai các 

Quyết định của Chủ tịch UBND thành phố. Thông báo số: 286/TB-UBND ngày 15/7/2026 về việc công bố Danh 

mục thủ tục hành chính ban hành mới lĩnh vực điện ảnh thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch. Thông báo số: 290/TB-UBND ngày 16/7/2026 về việc công khai Danh mục TTHC thuộc thẩm quyền 

của UBND thành phố ủy quyền giải quyết cho Sở Khoa học và Công nghệ. Thông báo số: 291/TB-UBND ngày 

17/7/2026 về việc công khai Danh mục TTHC mới ban hành, bị bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở 

Khoa học và Công nghệ (Quyết định số 2743). Thông báo số: 292/TB-UBND ngày 17/7/2026 về việc công khai 

Quyết định của Chủ tịch UBND thành phố. Thông báo số: 304/TB-UBND ngày 28/7/2026 về việc công khai Danh 

mục TTHC được sửa đổi, bổ sung thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Khoa học và Công nghệ (Quyết định số 

2943). Thông báo số: 321/TB-UBND ngày 10/8/2026 của UBND phường Hải Dương về việc công khai Quyết định 

của UBND thành phố. Thông báo số: 325/TB-UBND ngày 12/8/2026 về việc công bố danh mục thủ tục hành chính 

được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực nghệ thuật biểu diễn thuộc phạm vi quản lý của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch. 

Thông báo số: 326/TB-UBND ngày 12/8/2026 của UBND phường Hải Dương về việc công khai Danh mục TTHC 

được sửa đổi, bổ sung thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Tài chính. Thông báo số: 352/TB-UBND ngày 

03/9/2026 của UBND phường Hải Dương về việc công khai Quyết định của UBND thành phố. Thông báo số: 

358/TB-UBND ngày 04/9/2026 về việc công khai quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi, 

chức năng quản lý của Sở Khoa học và Công nghệ (Quyết định số 3507). Thông báo số: 360/TB-UBND ngày 

07/9/2026 của UBND phường Hải Dương về việc công bố thủ tục hành chính nội bộ ban hành mới, được sửa đổi, 

bổ sung và bị bãi bỏ thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Nội vụ (Quyết định số 3521). Thông báo số: 362/TB-

UBND ngày 08/9/2026 về việc công bố danh mục thủ tục hành chính ban hành mới, được sửa đổi, bổ sung và bị bãi 

bỏ lĩnh vực an toàn, vệ sinh lao động và lĩnh vực công chức thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Nội vụ. 
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Nhằm kịp thời phát hiện để đề xuất, kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xem 

xét sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ hoặc hủy bỏ quy định, TTHC không hợp lý, 

không hợp pháp gây cản trở hoạt động sản suất, kinh doanh của doanh nghiệp và 

đời sống của người dân, UBND phường đã ban hành Kế hoạch số 56/KH-UBND 

ngày 24/02/2026 về rà soát, đánh giá thủ tục hành chính trên địa bàn phường Hải 

Dương năm 2026.  

UBND phường đã giao các phòng chuyên môn thực hiện rà soát, đánh giá 

các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND phường căn cứ theo các nội 

dung của các tiêu chí về sự cần thiết, tính hợp lý, hợp pháp và chi phí tuân thủ theo 

hướng dẫn tại Điều 25,26,27 của Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 

của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính. 

Trong kỳ báo cáo, số TTHC đề xuất duy trì, bãi bỏ, thay thế, sửa đổi, bổ 

sung: 03 TTHC 

5. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định, TTHC 

Chủ tịch UBND phường đã chỉ đạo Trưởng các phòng chuyên môn thường 

xuyên, kịp thời tiếp nhận, xử lý và công khai kết quả xử lý các phản ánh, kiến nghị 

của tổ chức, cá nhân theo đúng quy định. Đồng thời, thực hiện đầy đủ việc niêm 

yết công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính và việc 

giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, cũng như 

công khai trên Cổng thông tin điện tử của phường, bảo đảm thuận tiện cho tổ chức, 

cá nhân trong việc phản ánh, giám sát và theo dõi kết quả xử lý. 

6. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC 

Trong kỳ báo cáo, theo số liệu thống kê báo cáo từ Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC của thành phố và Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của 

bộ, ngành, UBND phường Hải Dương đã thực hiện tiếp nhận và giải quyết hồ sơ 

TTHC như sau: 

 + Tổng số hồ sơ tiếp nhận: 3607 hồ sơ, trong đó kỳ trước chuyển sang: 18 

hồ sơ, tiếp nhận trong kỳ: 3589 hồ sơ (trực tuyến là 3589 hồ sơ; trực tuyến và qua 

dịch vụ bưu chính công ích là 0 hồ sơ) 

+ Tổng số hồ sơ đã giải quyết: 3595 hồ sơ (Trong đó: Giải quyết trước hạn: 

3554 hồ sơ, giải quyết đúng hạn: 39 giải quyết quá hạn: 02 hồ sơ, rút: 0, từ chối: 0 

hồ sơ). 

+ Tổng số hồ sơ đang giải quyết: 12 hồ sơ (Trong đó: Trong hạn 12 hồ sơ, 

quá hạn 0 hồ sơ). Yêu cầu bổ sung: 0 hồ sơ 

7. Thực hiện TTHC trên môi trường điện tử 

a) Cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

 UBND phường đã bảo đảm việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính và 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến cho tổ chức, cá nhân được thực hiện liên tục, thông 
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suốt, không bị gián đoạn theo quy định tại Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 

09/6/2025 của Chính phủ (được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 367/2025/NĐ-CP) 

và Nghị định số 42/2022/NĐ-CP. Việc tiếp nhận, xử lý hồ sơ được thực hiện trên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của bộ, ngành và Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố, bảo đảm đồng bộ dữ liệu, phục 

vụ hiệu quả công tác giải quyết thủ tục hành chính và đáp ứng nhu cầu thực hiện dịch 

vụ công trực tuyến của người dân, doanh nghiệp. 

b) Số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC 

Về thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC và cấp kết quả giải quyết 

TTHC trên môi trường điện tử được tích cực triển khai, đạt được kết quả cao. Theo 

dữ liệu trích xuất từ Cổng Dịch vụ công quốc gia, tỷ lệ hồ sơ TTHC tiếp nhận được 

số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC của phường Hải Dương đạt 100%, tỷ lệ hồ sơ 

cấp kết quả giải quyết bản điện tử điện tử đạt 100%; tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông 

tin, dữ liệu số hóa đạt 99,63% 

c) Kết quả thực hiện, triển khai thanh toán trực tuyến 

Việc tích hợp triển khai thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

hiện được các Bộ, ngành thực hiện trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung 

bên cạnh việc duy trì quy trình thanh toán trực tuyến, tích hợp thanh toán với Cổng 

Dịch vụ công quốc gia trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của thành phố. 

Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến đạt 100% 

8. Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 

a) Cơ sở vật chất, trang thiết bị của Trung tâm phục vụ hành chính công 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường được tiếp nhận cơ sở vật chất 

của UBND thành phố Hải Dương cũ và được UBND phường quan tâm đầu tư cơ 

sở hạ tầng, trang thiết bị và hệ thống công nghệ thông tin theo quy định của Nghị 

định số 118/2025/NĐ-CP của Chính phủ và các văn bản hướng dẫn của Văn phòng 

Chính phủ, cơ bản đáp ứng yêu cầu tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trong 

điều kiện vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. 

Về trang thiết bị, Trung tâm đã trang bị đầy đủ máy tính, máy in, máy quét 

phục vụ số hóa hồ sơ, hệ thống lấy số thứ tự tự động, kiosk tra cứu thông tin, màn 

hình hiển thị số thứ tự, thiết bị đánh giá mức độ hài lòng, camera, cùng các phương 

tiện, trang thiết bị cần thiết khác phục vụ hoạt động tiếp nhận và giải quyết thủ tục 

hành chính. Đồng thời bố trí máy tính, máy in, máy scan kết nối internet phục vụ 

tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính và dịch vụ công trực tuyến. 

Về tổ chức không gian làm việc, Trung tâm đã bố trí khoa học, hợp lý và đầy 

đủ các khu chức năng theo hướng dẫn, gồm: khu vực cung cấp thông tin, hướng 

dẫn, hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến; khu vực tiếp nhận hồ sơ; khu vực trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính. Đồng thời, Trung tâm bố trí quầy giao dịch 

ưu tiên dành cho người cao tuổi, người khuyết tật, phụ nữ mang thai và các đối 
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tượng yếu thế, góp phần tạo điều kiện thuận lợi, bảo đảm mọi tổ chức, cá nhân 

được tiếp cận và thực hiện thủ tục hành chính một cách thuận tiện. 

Về hạ tầng kỹ thuật, hệ thống mạng nội bộ, đường truyền và các phần mềm 

dùng chung được kết nối đồng bộ, ổn định, bảo đảm phục vụ hiệu quả công tác tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính và trao đổi, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan, 

đơn vị trong quá trình vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. Trung 

tâm được trang bị đầy đủ máy tính, máy in, máy quét, thiết bị ký số và các phương 

tiện làm việc cần thiết, đáp ứng yêu cầu thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức, 

đồng thời bảo đảm việc ứng dụng công nghệ thông tin trong tiếp nhận, xử lý và giải 

quyết thủ tục hành chính được thực hiện thông suốt, hiệu quả. 

b) Tình hình tiếp nhận, trả kết quả tại Trung tâm phục vụ hành chính công 

100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền được tiếp nhận và giải quyết tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường theo quy định. Riêng các thủ tục hành 

chính thuộc các trường hợp quy định tại khoản 3 Điều 14 Nghị định số 118/2025/NĐ-

CP của Chính phủ, gồm:  thủ tục hành chính được tổ chức thực hiện theo hình thức 

lưu động;  thủ tục hành chính có quy định tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết trực 

tiếp ngay tại thời điểm và địa điểm kiểm tra, xem xét, đánh giá;  thủ tục hành chính 

chỉ quy định cách thức thực hiện trên môi trường điện tử, thì được thực hiện theo hình 

thức, địa điểm và phương thức do pháp luật chuyên ngành quy định, không thực hiện 

tiếp nhận tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường. 

c) Đưa TTHC ngành dọc tiếp nhận, trả kết quả giải quyết tại Trung tâm 

phục vụ hành chính công 

UBND phường đã thực hiện việc đưa các thủ tục hành chính của các cơ quan 

ngành dọc vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công theo 

quy định, gồm: Ban Chỉ huy Quân sự phường Hải Dương, Thuế thành phố Hải Phòng, 

Bảo hiểm xã hội cơ sở Hải Dương và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai Hải 

Dương. Việc tổ chức tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả thủ tục hành chính tại Trung 

tâm góp phần thực hiện hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông, tạo thuận lợi cho 

tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính. 

Trong kỳ báo cáo, các cơ quan ngành dọc đã tiếp nhận và giải quyết TTHC cụ 

thể như sau: 

+ Bảo hiểm xã hội cơ sở Hải Dương: 06 hồ sơ 

+ Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai Hải Dương: 290 hồ sơ  

d) Thực hiện quy trình liên thông TTHC, nhóm TTHC 

100% hồ sơ thủ tục hành chính, nhóm thủ tục hành chính thuộc diện thực hiện 

liên thông được tiếp nhận, xử lý và giải quyết theo quy trình điện tử liên thông trên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, bảo đảm việc luân chuyển hồ sơ điện tử 

giữa các cơ quan, đơn vị phối hợp được thực hiện kịp thời, thông suốt, đúng quy định, 
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góp phần nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính và giảm thời gian xử lý hồ 

sơ cho tổ chức, cá nhân. Kết quả giải quyết liên thông TTHC, nhóm TTHC trong kỳ 

báo cáo như sau:  

+ Liên thông thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp 

thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi: 156 hồ sơ 

+ Liên thông về đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất 

(trợ cấp tuất và trợ cấp mai táng)/hỗ trợ chi phí mai táng/hưởng mai táng phí: 0 hồ sơ 

9. Phối hợp, kiểm soát quy trình nội bộ, quy trình điện tử giải quyết 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

UBND phường thường xuyên phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan 

trong việc rà soát, kiểm soát và cập nhật quy trình nội bộ, quy trình điện tử giải 

quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết theo đúng quy định. Việc 

xây dựng, điều chỉnh và vận hành các quy trình được thực hiện đồng bộ trên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, bảo đảm thống nhất với quy định 

hiện hành, tạo thuận lợi cho việc tiếp nhận, xử lý, luân chuyển và giải quyết hồ sơ, 

đồng thời nâng cao hiệu quả công tác quản lý, giám sát quá trình giải quyết thủ tục 

hành chính.  

II. ÐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

- Công tác kiểm soát TTHC được UBND phường thường xuyên quan tâm, 

đẩy mạnh, bám sát vào Nghị quyết của Chính phủ, chỉ đạo của Thủ tướng Chính 

phủ, Văn phòng Chính phủ, chỉ đạo kịp thời nhiệm vụ đảm bảo tiến độ được giao. 

Công tác kiểm soát TTHC tại UBND phường đạt được những hiệu quả nhất định, 

góp phần đáp ứng ngày một tốt hơn nhu cầu giao dịch TTHC của người dân và 

doanh nghiệp. 

- Chủ động, thường xuyên tự rà soát các TTHC hiện hành, kịp thời phát hiện 

những vấn đề còn bất cập, chưa phù hợp với tình hình thực tế. 

- Tỷ lệ tiếp nhận hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến và số hóa thành phần hồ 

sơ đạt tỷ lệ cao, vượt chỉ tiêu kế hoạch giao. 

2. Tồn tại, hạn chế 

- Khối lượng hồ sơ thủ tục hành chính tiếp nhận và giải quyết hằng ngày lớn, 

trong khi Hệ thống giải quyết thủ tục hành chính tập trung của một số bộ, ngành 

vẫn còn xảy ra tình trạng chậm, gián đoạn hoặc chưa thực sự ổn định, dẫn đến việc 

xử lý hồ sơ của cán bộ, công chức chuyên môn gặp nhiều áp lực, ảnh hưởng nhất 

định đến tiến độ giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp. 

- Việc kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Hệ thống điều phối giải quyết thủ tục 

hành chính của Bộ Công an với Hệ thống giải quyết thủ tục hành chính tập trung 

của các bộ, ngành chưa thực sự đồng bộ và thống nhất về chuẩn dữ liệu. Điều này 
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gây khó khăn trong công tác theo dõi, kiểm soát tiến độ, hướng dẫn, đôn đốc thực 

hiện cũng như giám sát quy trình giải quyết thủ tục hành chính theo quy định 

IV. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT 

- Đề nghị các bộ, ngành trung ương tiếp tục nâng cấp, hoàn thiện Hệ thống 

giải quyết thủ tục hành chính tập trung, bảo đảm hoạt động ổn định, thông suốt, 

hạn chế tình trạng chậm, gián đoạn trong quá trình tiếp nhận và xử lý hồ sơ. 

- Tăng cường kết nối, liên thông và đồng bộ dữ liệu giữa Hệ thống điều phối 

giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Công an với Hệ thống giải quyết thủ tục hành 

chính tập trung của các bộ, ngành; sớm thống nhất các tiêu chuẩn kỹ thuật, quy 

trình trao đổi dữ liệu nhằm bảo đảm thông tin được cập nhật đầy đủ, chính xác và 

kịp thời. 

- Thường xuyên rà soát, khắc phục các lỗi kỹ thuật phát sinh trên hệ thống; 

đồng thời nâng cấp các tính năng phục vụ công tác theo dõi, kiểm soát tiến độ và 

thống kê kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

- Tiếp tục tổ chức các lớp tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ và sử dụng hệ 

thống cho đội ngũ cán bộ, công chức trực tiếp giải quyết thủ tục hành chính nhằm 

nâng cao hiệu quả khai thác, sử dụng các phần mềm và hệ thống thông tin. 

Trên đây là báo cáo tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông quý III năm 2026 trên 

địa bàn phường Hải Dương. UBND phường báo cáo UBND thành phố./. 
 

Nơi nhận: 
- UBND thành phố (để báo cáo); 

- Trung tâm Phục vụ HCC thành phố; 

- Lãnh đạo UBND phường; 

- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND phường; 

- Lưu: VT, TTPVHCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Hoa  
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