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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tic kiém soat thi tuc hanh chinh,
thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong quy III nim 2026
trén dia ban phwong Hai Duwong
(S6 liéu tir ngay 15/6 dén ngay 1419/2026)

Thuc hién cong vin sé 12024/VP-TTPVHCC cuia Vian phong Uy ban nhéan
dan thanh phd Hai Phong ngay 17/9/2026 vé viéc trién khai thuc hién ché do bao
céo dién tir vé kiém soat TTHC, UBND phuong Hai Duong bao céo tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong quy III ndm 2026 trén dia ban phuong Hai Duong nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Pang ty, UBND phuong ludn quan tdm, chi dao thyc hién tot nhiém vu cai
cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC nham tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thyc hién TTHC tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Chi dao thuong xuyén thuc hi€n nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir; thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va day manh thuc
hién cac TTHC dugc cung cap Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Ngay 02/3/2026, UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 339/QD-
UBND vé viéc ban hanh K¢ hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban phuong Hai Duong.

2. Niém yét cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Viéc niém yét cong khai duoc td chirc thue hién kip thoi, dam béao thu tuc
hanh chinh duoc cong khai dung ngay Quyét dinh cong bd ¢ hiéu lyc thi hanh;
khong cong khai cac TTHC da hét hiéu luc thi hanh.

- 100% TTHC duogc ni€ém yét cong khai tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong phudng phuong theo dung quy dinh, bang niém yét duogc treo & vi tri dé thay,
thuan tién dé ngudi dan tim hiéu va thyuc hién.

- UBND phuong di niém yét cong khai 100% TTHC trén cong thong tin
dién tir ciia phuong tai dia chi https://haiduong.haiphong.gov.vn/. Viéc niém yét
cong khai trén Cong thong tin dién tir cua phudng dugec UBND phudng tich hop,
lién két voi Cong dich vu cong qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép tién theo dai,
tim hiéu va thuc hién TTHC.
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Trong ky bao cdo, UBND phudng da ban hanh cac vin ban trién khai, cong
khai thu tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cia UBND thanh phé va cac sd, nganh;
bao dam cap nhat kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét
trén dia ban phuong?.

3. Tiép nhan, cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so TTHC

- 100% hod so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, cap nhat ddy du, kip thoi
trang thai xtr Iy va cong khai két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh cua thanh phd va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung ctia bg, nganh; bao dam ddng bo voi Coéng Dich vu cong quc gia
theo dung quy dinh.

- 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong duoc cong khai hiang ngay trén Cong thong tin dién tir cia phuong theo
ding quy dinh, bao dam cong khai, minh bach va tao thuan lgi cho t6 chirc, ci nhan
tra clru, giam sat.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

1 Théng béo sb: 241/TB-UBND ngay 17/6/2026 ciia UBND phudng Hai Duong vé viée cong khai Danh muc TTHC
m&i ban hanh, bi bii bo thudc pham vi chirc ndng quéan 1y ctia S& Khoa hoc va Cong nghé, Thong bao s6: 254/TB-
UBND ngay 25/6/2026 cia UBND phuong Hai Duong vé viéc cong khai Danh muc TTHC méi ban hanh, bi bai bo
thuc pham vi chirc nang quan ly cia S6 Khoa hoc va Cong ngh¢. Thong bao sd: 255/TB-UBND ngay 26/6/2026
vé viéc cong khai Quyet dinh cia B Dan toc va Ton gido. Thong bao s6: 257/TB-UBND ngay 30/6/2026 cia UBND
phudng Hai Duong vé viée niém yét cong khai TTHC theo Quyét dinh s6 2380. Thong bao s6: 260/TB-UBND ngay
01/7/2026 ve viéc cong khai Danh muc TTHC méi ban hanh, bi bai bo thugc pham vi chirc nang quan ly cua S&
Khoa hoc va Cong nghé (Quyét dinh sé 2411). Thong bao s6: 261/TB-UBND ngay 01/7/2026 vé viéc cong khai
Danh myc TTHC m6i ban hanh, bi bai bo thugc pham vi chirc ndng quan ly cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé (Quyét
dinh sd 2370). Thong béo s6: 271/TB-UBND ngay 06/7/2026 vé viéc cong khai Quyét dinh cia UBND thanh ph
vé uy quyén giai quyét cac thi tuc hanh chinh thuoc pham vi, chirc ndng quan ly cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

Thong bao so: 277/TB-UBND ngay 10/7/2026 vé viée cong khai danh muyc thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd
sung linh vyc nguoi cd cong thudc pham vi, chitc nang quan ly cua S& Noi vu duge quy dinh tai Nghi quyét s6
24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu. Thong béo sé: 279/TB-UBND ngay 13/7/2026 ciia vé viéc cong
khai Danh muc TTHC m&i ban hanh, dugc stra d6i, bo sung va bi bai bo thudc pham vi chie ning quéan 1y ciia S&
Khoa hoc va Cong nghé (Quyét dinh sb 2622). Thong bao sb: 282/TB-UBND ngay 14/7/2026 vé viéc cong khai cac
Quyét dinh ciia Chu tich UBND thanh phé. Thong bao s6: 283/TB-UBND ngay 14/7/2026 vé viéc cong khai cac
Quyét dinh cta Chu tich UBND thanh phd. Thong bao s6: 286/TB-UBND ngay 15/7/2026 vé viéc cong bd Danh
muc thii tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc dién anh thudc pham vi, chirc ning quan Iy ciia S6 Van hoa, Thé thao
va Du lich. Théng bao s6: 290/TB-UBND ngay 16/7/2026 vé viéc cong khai Danh muc TTHC thudc tham quyén
ciia UBND thanh phé ty quyén giai quyét cho S& Khoa hoc va Cong nghé. Thong béo sé: 291/TB-UBND ngay
17/7/2026 vé viéc cong khai Danh muc TTHC méi ban hanh, bi bai bé thudc pham vi chtrc ning quan 1y cua S&
Khoa hoc va Cong nghé (Quyét dinh sb 2743). Thong bao sb: 292/TB-UBND ngay 17/7/2026 vé viéc cong khai
Quyét dinh ctia Chi tich UBND thanh phd. Thong bao sb: 304/TB-UBND ngay 28/7/2026 vé viéc cong khai Danh
muyc TTHC duogc stra d6i, b6 sung thudc pham vi chirc ning quan 1y cia S& Khoa hoc va Cong nghé (Quyét dinh s6
2943). Thong béo sd: 321/TB- UBND ngay 10/8/2026 cia UBND phuong Hai Duong vé viée cong khai Quyét dinh
ctia UBND thanh phd. Thong bao sb: 325/TB-UBND ngay 12/8/2026 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
duoc sira doi, bd sung linh vuc nghé thuat biéu dién thudc pham vi quan 1y cia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.
Thong bao sb: 326/TB-UBND ngay 12/8/2026 ciia UBND phuong Hai Duong vé viéc cong khai Danh myuc TTHC
dugc stra d6i, bo sung thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia S¢ Tai chinh. Thong bao sd: 352/TB-UBND ngay
03/9/2026 ciia UBND phuong Hai Duong vé viéc cong khai Quyét dinh cia UBND thanh phb. Thong bio sb:
358/TB-UBND ngay 04/9/2026 vé viéc cong khai quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi,

chire nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé (Quyet dinh s6 3507). Thong béo sb: 360/TB-UBND ngay
07/9/2026 ciia UBND phudng Hai Duong vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh noi bd ban hanh méi, duge stra dbi,

b sung va bi bai bo thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ No§i vu (Quyét dinh sb 3521). Thong béo s6: 362/TB-
UBND ngay 08/9/2026 vé viéc cong bd danh muc thit tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc sira ddi, b sung va bi bai
bo linh vyc an toan, vé€ sinh lao dong va linh vyc cong chirc thugc pham vi, chirc nang quéan 1y ciia S& Noi vu.
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Nham kip thoi phat hién dé dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén xem
xét stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo hoic hity bé quy dinh, TTHC khéong hop 1y,
khéng hop phap giy can tré hoat dong san suét, kinh doanh ctia doanh nghiép va
doi séng ctia ngudi dan, UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 56/KH-UBND
ngay 24/02/2026 vé ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh trén dia ban phuong Hai
Duong nam 2026.

UBND phuong da giao cac phong chuyén moén thyc hién ra soat, danh gia
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng can cir theo cac ndi
dung ctia cac tiéu chi vé su can thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi phi tuan thu theo
huéng dan tai Diéu 25,26,27 ctia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vin phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trong ky bao céo, s6 TTHC dé xuat duy tri, bai bo, thay thé, sira doi, bo
sung: 03 TTHC

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Chu tich UBND phuong da chi dao Trudng cac phong chuyén mon thuong
xuyén, kip thoi tiép nhan, xu 1y va cong khai két qua xtr Iy cac phan 4nh, kién nghi
ctia t6 chirc, c4 nhan theo ding quy dinh. Pong thoi, thuc hién ddy du viéc niém
yét cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc
giai quyét thil tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, ciing nhu
cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia phudng, bao dam thuan tién cho to chic,
c4 nhan trong viéc phan anh, giam sat va theo doi két qua xtr 1y.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong ky bao cdo, theo sb liéu thong ké bao cao tir Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phd va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cia
bd, nganh, UBND phuong Hai Duong da thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so
TTHC nhu sau:

+ Tong s6 hd so tiép nhan: 3607 hd so, trong d6 ky trude chuyén sang: 18
ho so, tiép nhan trong ky: 3589 hd so (truc tuyén 1a 3589 ho so; truc tuyén va qua
dich vu buu chinh c6ng ich 14 0 ho so)

+ Téng s6 ho so da giai quyét: 3595 ho so (Trong d6: Giai quyét trudc han:
3554 ho so, giai quyét ding han: 39 giai quyét qua han: 02 ho so, rat: 0, tir chbi: 0
hd s0).

+ Téng s6 ho so dang giai quyét: 12 h6 so (Trong dé: Trong han 12 ho so,
qua han 0 ho s0). Yéu cau bo sung: 0 hd so

7. Thuc hién TTHC trén méi trwomng dién tir

a) Cung cip dich vu cong truc tuyén

UBND phuong da bao dam viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va
cung cép dich vu cong truc tuyén cho t6 chire, ca nhan duoc thue hién lién tuc, thong
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sudt, khong bi gian doan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phu (dugc sira d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP)
va Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP. Viéc tiép nhan, xtr Iy hd so duoc thuc hién trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tip trung ctia bd, nganh va Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd, bao dam déng bo dit liéu, phuc
vu hiéu qué cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va dap tng nhu cau thyc hién dich
vu cong truc tuyén ciia ngudi dan, doanh nghiép.

b) S6 héa hd so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

Vé thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va cap két qua giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir dugce tich cuc trién khai, dat duoc két qua cao. Theo
dir liéu trich xuét tir Cong Dich vu cong quéc gia, ty 18 ho so TTHC tiép nhan duoc
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC ciia phuong Hai Duong dat 100%, ty 16 hd so
cép két qua giai quyét ban dién tir dién tir dat 100%; ty 1€ khai théc, stir dung lai thong
tin, dit liéu sb hoa dat 99,63%

¢) Két qua thue hién, trién khai thanh toan tryc tuyén

Viéc tich hop trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia
hién dugc cac BO, nganh thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tép trung
bén canh viéc duy tri quy trinh thanh toan tryc tuyén, tich hop thanh toan véi Cong
Dich vu céng quéc gia trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phé.

Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén dat 100%

8. Thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

a) Co s& vt chat, trang thiét bi ciia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong duoc tiép nhan co s vat chét
ctia UBND thanh phd Hai Duong cii va duoc UBND phuong quan tim dau tu co
so ha tang, trang thiét bi va hé thong cong nghé thong tin theo quy dinh cia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phii va cac van ban huéng dan ciia Van phong
Chinh phil, co ban dap tng yéu cau tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trong
diéu kién van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

V& trang thiét bi, Trung tAm d trang bi day di may tinh, mdy in, may quét
phuc vu s6 hoa ho so, hé théng léy sb thir tu tu dong, kiosk tra ctru thong tin, man
hinh hién thi s6 tht t, thiét bi danh gia mtrc d6 hai long, camera, cung cac phuong
tién, trang thiét bi can thiét khac phuc vu hoat dong tiép nhén va giai quyét thu tuc
hanh chinh. Pong thoi bd tri may tinh, may in, may scan két ndi internet phuc vu
td chtrc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc myén.

Vé t6 chirc khong gian 1am viéc, Trung tim di bé tri khoa hoc, hop 1y va day
du cac khu chuc ning theo huéng dan, gdm: khu vuc cung cip thong tin, hudng
dan, hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén; khu vuc tiép nhén hd so; khu vuc tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Pong thoi, Trung tim b tri quay giao dich
vu tién danh cho nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, phu nit mang thai va cac déi
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tuong yéu thé, gop phﬁn tao diéu kién thuan loi, bao dam moi to chirc, ca nhan
duoc tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh mot cach thuan tién.

Vé ha tﬁng ky thuat, hé théng mang ndi b, duong truyén va cac phﬁn mém
dung chung duoc két ndi dé)ng bo, 6n dinh, bao dam phuc vu hiéu qua cong tac tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va trao doi, chia sé dir liéu gitta cac co quan,
don vi trong qua trinh van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. Trung
tam duogc trang bi ddy di may tinh, mdy in, may quét, thiét bi ky sd va cac phuong
tién lam viéc can thiét, dap tmg yéu cau thuc hién nhiém vu ctia can bo, cong churc,
ddng thoi bao dam viée tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhén, xir Iy va giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thong subt, hiéu qua.

b) Tinh hinh tiép nhan, tra két qua tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong

100% thi tuc hanh chinh thuc tham quyén dugc tiép nhan va giai quyét tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong theo quy dinh. Riéng cac thu tuc hanh
chinh thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Biéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ctia Chinh phii, gom: tha tuc hanh chinh dugc to chirc thuc hién theo hinh thirc
lwu dong; thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét truc
tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia; thu tuc hanh chinh
chi quy dinh céch thirc thuc hién trén moi truong dién tir, thi dugce thuc hién theo hinh
thirc, dia diém va phuong thirc do phép luat chuyén nganh quy dinh, khéng thuc hién
tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phudng.

¢) Pua TTHC nganh doc tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tAm
phuc vu hanh chinh cong

UBND phuong da thuc hién viéc dua cac tha tuc hanh chinh cua cac co quan
nganh doc vao tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
quy dinh, gdm: Ban Chi huy Quén sy phuong Hai Duong, Thué thanh phd Hai Phong,
Béo hiém x3 hoi co s¢ Hai Duong va Chi nhanh Vian phong DPing ky dat dai Hai
Duong. Viéc t chire tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh tai Trung
tam gop phﬁn thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong, tao thuan loi cho
t chirc, ca nhan trong qua trinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

Trong ky bao cdo, cac co quan nganh doc da tiép nhan va giai quyét TTHC cu
thé nhu sau:

+ Bao hiém x4 hoi co s& Hai Duong: 06 ho so

+ Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai Hai Duong: 290 hd so

d) Thue hién quy trinh lién thong TTHC, nhém TTHC

100% ho so thi tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh thude dién thuc hién
lién thong dugc tiép nhan, xtr Iy va giai quyét theo quy trinh dién tir lién thong trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam viéc luan chuyén hé so dién tir
giita cac co quan, don vi phdi hop duogc thuc hién kip thoi, thong sudt, dung quy dinh,



6

g6p phan nang cao hiéu qua giai quyét tha tyc hanh chinh va giam thoi gian xir Iy hd
so cho to chirc, c nhan. Két qua giai quyét lién thong TTHC, nhém TTHC trong ky
bao cdo nhu sau:

+ Lién thong thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, ddng ky thuong tra, cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 156 hd so

+ Lién théng vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri, huong ché do tir tuat
(tro cAp tudt va tro cip mai tang)/hd trg chi phi mai ting/hudéng mai tang phi: 0 hd so

9. Phéi hop, kiém soat quy trinh ndi b9, quy trinh dién tir giai quyét
TTHC thudc thAm quyén gidi quyét

UBND phudng thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
trong viéc ra soat, kiém soat va cip nhat quy trinh nodi bo, quy trinh dién tir giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét theo ding quy dinh. Viéc
xay dung, diéu chinh va van hanh céc quy trinh dugc thuc hién déng bo trén HE
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam thdng nhat véi quy dinh
hién hanh, tao thuan loi cho viéc tiép nhan, xtr Iy, ludn chuyén va giai quyét ho so,
dong thoi nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, giam sat qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh.

I1. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC dugc UBND phuodng thudng xuyén quan tim,
day manh, bam sat vao Nghi quyét cuia Chinh phu, chi dao ctia Tha tuéng Chinh
phu, Van phong Chinh phu, chi dao kip thoi nhiém vu dam bao tién d6 duogc giao.
Cong tac kiém soat TTHC tai UBND phuong dat duoc nhitng hi¢u qua nhét dinh,
g6p phan dap Gmg ngay mét tét hon nhu cau giao dich TTHC cua nguoi dan va
doanh nghiép.

- Chu dong, thuong xuyén tu ra sodt cdc TTHC hién hanh, kip thoi phat hién
nhimng van dé con bat cap, chua phi hop véi tinh hinh thyc té.

- Ty 18 tiép nhan ho so qua dich vu cong truc tuyén va sé hoa thanh phan ho
so dat ty 1€ cao, vuot chi ti€u ké hoach giao.

2. Ton tai, han ché

- Khéi lwong ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét hang ngay 16m,
trong khi Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung ciia mot s6 bo, nganh
van con xdy ra tinh trang cham, gian doan hodc chua thyuc su 6n dinh, ddn dén viéc
xt 1y hd so cta can bo, cong chirc chuyén mon gip nhiéu 4p luc, anh huong nhat
dinh dén tién do giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Viéc két ndi, chia sé dir lidu gitra Hé thong diéu phdi giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia B Cong an véi Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung
cua cac bd, nganh chua thuc su déng bo va théng nhét vé chuan dit liéu. Piéu nay
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gay kho khin trong cong tac theo ddi, kiém soét tién do, hudng dan, don ddc thuc
hién cling nhu giam sat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- P& nghj cac bo, nganh trung wong tiép tuc nang cap, hoan thién Hé thong
giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung, bdo dam hoat dong on dinh, thong subt,
han ché tinh trang cham, gian doan trong qu4 trinh tiép nhan va xir Iy hd so.

- Tang cudng két ndi, lién thong va ddng bo dit liéu giira Hé thdng diéu phdi
giai quyét thi tuc hanh chinh ciia B6 Cong an v6i Hé thong giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung cua cac bd, nganh; sém thong nhit cac tiéu chuan ky thuit, quy
trinh trao ddi dir liéu nham bao dam thong tin duoc cap nhat déy du, chinh xac va
kip thoi.

- Thudng xuyén ra soat, khic phuc cac 18i k¥ thuat phat sinh trén hé thong;
dong thoi nang cap cac tinh nang phuc vu cong tac theo ddi, kiém soat tién do va
thng ké két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc to chirc cac 16p tap huan, hudng din nghiép vu va sir dung hé
théng cho d6i ngii can b, cong chirc truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh nham
nang cao hiéu qua khai thac, sir dung cac phan mém va hé théng thong tin.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong quy Il nam 2026 trén
dia ban phuong Hai Duong. UBND phudng bao cao UBND thanh phd./.

Noinhgn: KT. CHU TICH
- UBND thanh pho (dé bdo cao); A ’
- Trung tdm Phuc vy HCC thanh phé; ?\HO CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong;
- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Thi Hoa
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