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QUYẾT ĐỊNH 
Ban hành Kế hoạch đo lường sự hài lòng của người dân, tổ chức năm 2026 

     
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025;  

Căn cứ Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành 

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030; 

Căn cứ Quyết định số 1001/QĐ-BNV ngày 11/12/2023 của Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ ban hành phương pháp đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục 

vụ của cơ quan hành chính nhà nước giai đoạn 2023 - 2026; 

Căn cứ Quyết định số 5256/QĐ-UBND ngày 26/12/2025 của Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân thành phố về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước 

thành phố Hải Phòng năm 2026; 

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Công văn số 5056/SNV-

CCHC&PC ngày 22/8/2026. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch đo lường sự hài lòng 

của người dân, tổ chức năm 2026. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố, Giám đốc các sở, 

Thủ trưởng các ban, ngành thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, 

đặc khu và Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành 

Quyết định này./. 
 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3; 

- Bộ Nội vụ (để b/c); 

- CT, các PCT UBND TP; 

- UBMTTQ VN TP và các tổ chức Đoàn thể TP; 

- Báo và PTTH HP; 

- Chuyên đề ANHP; 

- Các PCVP UBND thành phố; 

- Trung tâm PVHCC TP; 

- Cổng TTĐTTP; 

- Phòng: NVKTGS, HCQT; 

- Lưu: VT, P.T.Anh. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

 
 

Hoàng Minh Cường 
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