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PHUONG HAI DUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:272/KH-UBND Hdi Duwong, ngay 29thdng7 nam 2026
KE HOACH

Néng cao chi sé ning hre canh tranh cap tinh (PCI)
giai doan 2026 — 2027 cia phwong Hai Duwong

Thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cta Chinh phu vé
nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh qubc gia nam 2026;

Thuc hién Ké hoach s6 286/KH-UBND ngay 24/7/2026 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé Néang cao chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
giai doan 2026 - 2027 cta thanh ph6 Hai Phong;

Uy ban nhan dan phudng Hai Duong xay dung Ké hoach nang cao chi sb
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2026 - 2027 trén dia ban phudng véi
cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Gop phan cung thanh phé phan dau nang tong diém PCI dat tir 70 diém
tré 1én; gitr virng thir hang PCI cta thanh phd Hai Phong trong nhom 5 dia phuong
dan dau ca nudc, phan dau trong nhom 3.

2. Phan du c4c chi tiéu cu thé thude pham vi, trach nhi€ém cia phuong nhu sau:

- 100% tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét dung hodc trudc
han quy dinh;

- Trén 95% t6 chtrc, c4 nhan hai 1ong khi thuc hién TTHC.

-Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh dat trén 90%;

- 100% phan anh, kién nghi cia doanh nghiép, ho kinh doanh dugc tiép
nhan, xu ly, phan hoi ding thoit han;

- Khong dé phat sinh phan anh vé gay phién ha, nhiing nhiéu trong giai
quyét TTHC.

II. YEU CAU

1. Céc cép chinh quyén tiép tuc phat huy tinh ning dong, tién phong va
minh bach; can by cong chirc tan tam, trach nhiém véi khat vong ddi méi, sang
tao, dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m theo tinh than “Hanh dong quyét
ligt - Tan tdm phuc vu doanh nghiép”.
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2. Poi ngil can bo, cong chirc phai thay d6i manh mé vé thai do, trach
nhiém, tang tinh chu dong, tdc phong thuc hi¢n cong vy, phan cong “rd nguoi, rd
viéc, 1d thoi gian, 18 trach nhiém, 16 san pham, & tham quyén”; giao tiép than
thién v&1 ngudi dan va doanh nghiép.

3. Nang cao nhéan thurc, trach nhi€ém cua doi ngii can b cong chuc vé tim
quan trong cua chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) 13 vi sy phat trién va vi
thé ctia thanh phd Hai Phong.

4. Cac phong, ban, don vi thuoc UBND phuong thuong xuyén cap nhat,
theo ddi két qua, tim giai phap dé dat diém cao nhat ddi voi Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tyc hanh chinh, cung cip dich vu
cong (theo ddi trén Cong Dich vu cong quc gia).

5. Tao diéu kién thuan loi cho h¢ kinh doanh, t6 chirc, c4 nhan thyc hién
cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén; hudng dan day du, chinh xac dé giam
thot gian di lai va chi phi thuc hién thu tuc.

6. Thyc hién hi€¢u qua cac mo hinh:

6.1. Tiép tuc thuc hién mé hinh “Két ndi thu tuc Gidy phép kinh doanh ¢6
diéu kién” dé hd trg ho kinh doanh khi thyc hién céc thi tuc cap Gidy phép kinh
doanh c¢6 diéu kién tai UBND phuong.

6.2. Tiép tuc thuc hién md hinh “CUNG THANH CONG” (Tén tiéng Anh:
Succeed Together) dé hd tro, cham soc nha dau tu, doanh nghiép, hd kinh doanh
trong sudt qua trinh hoat dong san xuét, kinh doanh, tao diéu kién thuan loi nhét
dé viéc kinh doanh hudéng dén phat trién bén viing.

6.3. Trién khai mo hinh “Hb so thong sudt” dé khic phuc han ché, nang cao
tinh minh bach, giam thiéu tdi da chi phi thoi gian, chi phi khong chinh thic phat
sinh trong qua trinh doanh nghiép, ho kinh doanh thuc hién thu tuc hanh chinh,
xay dyng niém tin giira cong dong doanh nghiép va cap chinh quyén.

7. N0 luc cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén ddi s, don gian hoa thu tuc
gidy to.

8. Hai hoa phat trién kinh té va phat trién hé sinh thai kinh doanh than thién
vG1 moi truong.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chi s6 Gia nhap thi truong

a) Phong Van hoa - Xa hdi; Trung tdm phuc vy hanh chinh cong; Trung
tam dich vu sy nghi€p cong: Thuc hién céac giai phép tuyén truyén, dbi thoai dé
dua nhan thirc “thu tuc dang ky doanh nghiép 1a don gian” dén véi cong dong
doanh nghiép; Tuyén truyén, huéng dan ho kinh doanh thyc hién dang ky ho kinh
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doanh, thay doi noi dung dang ky va cac tha tuc hanh chinh lién quan theo dtng
quy dinh; dang tai cac tinh hudng thudng gip gitip nguoi dan chuan bi hd so day
da ngay tir 1an dau.

Cong khai tén va sd dién thoai cua lanh dao va chuyén vién phu trach nhiing
linh vuc cip phép kinh doanh cé diéu kién va thudng xuyén cap nhat khi c6 su
thay d6i trén Cong Thong tin dién tir ctia phudng.

Bién tap, dua cdc tin bai, bai viét canh bao vé cac 151 sai, thiéu sét ma céac
ho kinh doanh, hop tac xa thudng mac phai trong qua trinh thyc hién thi tuc dang
ky ho kinh doanh, hop tac x3, dang ky nganh nghé kinh doanh cé diéu kién trén
Cong Thong tin dién tir phudng va cac phuong tién truyén thong khac.

Cong khai quy trinh, mau biéu chi tiét cac tha tuc hanh chinh cta linh vyc
cap phép Gidy chtrng nhan kinh doanh c6 diéu kién va thudng xuyén cap nhat khi
c6 sy thay doi trén Cong Thong tin dién tir ciia phuong.

b) Phong Kinh té: Tham muu xay dung Ké hoach trién khai thuc hién dé gop
phan ning cao chi sé ning luc canh tranh (PCI) giai doan 2026 - 2027 ctia phuong.

Phdi hop thuc hién hiéu qua mé hinh “Két ndi thu tuc Gidy phép kinh doanh
c6 diéu kién” dé hd tro c4 nhan, ho gia dinh khi thyc hién cac thu tuc cip Gidy
phép kinh doanh c6 diéu kién. Thyc hién céac giai phap khac dé hd tro c4 nhan, ho
gia dinh chuan bi hd so hop 18, giam thoi gian thuc hién thu tuc cap phép kinh
doanh ¢ diéu kién.

Tham muu UBND phuong t6 chirc dbi thoai mang tinh dot pha dé thao g&
cac diém nghén trong cip phép nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

¢) Van phong HDND&UBND phuong: Pon déc, giam sat viéc cong khai
cac thong tin, ndi dung trén Cong Thong tin dién tir ctia phudng.

2. Chi s6 Tiép can ngudn luc

Phong Xay dung, nong nghiép va méi truong cha tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan tham muu UBND phuong:

- Thao g& kho khan, vuéng mic, day nhanh tién do giai phong mat bang
cac du an nam trén dia ban phuong, nhét 1 cac du an 16m, trong diém.

- Cong khai quy hoach va ké hoach st dung dAt nham minh bach hoa viée
tiép can ngudn lyc dat dai, mit bang san xuét, lam co so cho viéc giao dat, cho
thué dat, chuyén muc dich st dung dat.

- Ra soat, thong ké va dé xuat thu hdi hodc thu hoi dét (theo tham quyén)
ctia cac du 4n khong trién khai theo quy dinh cta phép luét.

- Tang cudng tham vin, 14y ¥ kién tham gia ctia cac Hiép hoi doanh nghiép
trwde khi thanh phd ban hanh quy dinh méi.
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- Phéi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé trong thu thap, cap nhat, cung
cap dit liéu mo cua phuong (dit liéu kinh té - x4 hoi, dat dai, quy hoach, doanh
nghiép...) 1én hé thong dit liéu, nén tang sd dung chung ctia thanh phd dé doanh
nghiép dé dang khai thac, sir dung.

3. Chi s6 Tinh minh bach

Céc phong, ban thuoc UBND phudng va céc don vi lién quan thuc hién tot
cac noi dung sau:

- Cong khai 100% thong tin, tai lidu (trir tai liéu mat): Cac ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi, quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi, quy hoach sir dung
dat, quy hoach nganh, cac van ban quy pham phap luat, cc thu tuc hanh chinh,
danh muc cac du an xdy dung co s& ha tang, cac chinh sach vu dai dau tu...

- Cung cip day du, nhanh chong cac thong tin vé ké hoach phat trién kinh
té - x& hoi, quy hoach, van ban quy pham phéap luat, thu tuc hanh chinh, du an xay
dung co s& ha tﬁng, chinh sach wu d3i dau tu, cac thong tin khac c6 trach nhiém
phai cung cap theo quy dinh phap luat téi cac doanh nghiép, co so san xuét kinh
doanh, ngudi dan khi ho ¢6 yéu cau.

- Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi cta ho kinh doanh trén Cong
Thong tin dién tir ciia phuong.

4. Chi s6 Chi phi tuin thii thii tuc hanh chinh

Céac phong, ban thuéc UBND phudng va cac don vi lién quan thue hién tot
cac ndi dung sau:

- Thuc hién m6 hinh “CUNG THANH CONG” (Tén tiéng Anh: Succeed
Together) dé hd tro, cham sdc co so san xuat, kinh doanh trong suét qua trinh hoat
dong san xuét, kinh doanh.

- Thuc hién da dang, sang kién nhiéu hinh thtc hd tro hd kinh doanh nop
duge ho so khi thuc hién thi tuc hanh chinh, nhat 1a cac thu tuc hanh chinh toan
trinh va thi tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién dé tang ty 1é nguoi dan va ho
kinh doanh ndp dugc hd so hop 18 ngay tir 1an ndp dau tién va giam ty 18 hd so
phai stra d6i, b6 sung & murc thip nhat.

- Chui dong ra soét, c¢6 giai phap ning cao diém sb danh gia tién do giai
quyét tha tuc hanh chinh, chat luong dich vu cong truc tuyén va két qua sb hoa hd
so ciia phuong trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Cong khai, cap nhat day du, kip thoi tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia phudng;
han ché tdi da ho so tré han.



5

5. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc

- Quan tri¢t doi1 ngli can bo cong chirc thuc thi cong vu nghiém tic thuc
hién phong, chéng tham nhiing trén tinh than “loai bo loi ich ca nhan vi sy phat
trién chung ciia thanh phé”. Pic biét luu y trong cac linh vuc: dang ky kinh doanh,
cap phép kinh doanh c6 diéu kién, phong chay chita chay, dat dai, méi truong,
xay dung, quan ly thi truong. Duy tri hom thu gop y; khao sat sy hai long sau giai
quyét TTHC.

6. Chi s6 Canh tranh binh ding

- B6i xir va tao diéu kién cho cac co s& san xuét, kinh doanh cong bﬁng,
khong phan biét gitra doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho va vira trong tiép can
thong tin; giai quyét kho khan, vuéng mic; thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dic
biét vé cac tha tuc thudc thdm quyén cta phuong: thi tuc dau tu, tiép can dat dai,
cap phép kinh doanh c6 diéu kién.

- Khong dé xay ra tinh trang vu tién tiép can thong tin, giai quyét thu tuc
cho mot sb doanh nghiép, td chure, ca nhan nhét dinh; cac nguén luc, co hdi kinh
doanh trén dia ban dugc cong khai, minh bach cho moi thanh phﬁn kinh té.

7. Chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép

Phong Kinh té chu tri, phdi hop véi Trung tAm phuc vy hanh chinh cong va
cac don vi lién quan tham muwu UBND phuong thuc hién tot cac ndi dung sau:

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi, day du cac chinh sach hd trg doanh
nghiép nho va vira, ho kinh doanh ctia Trung wong va thanh phé (hd tro phap 1y,
mat bé‘mg san Xut, chuyén ddi sb, hudéng dan su dung dich vu cong truc tuyén,
huéng dan thanh toan khong dung tién mit..) dé doanh nghiép, ho kinh doanh trén
dia ban biét, tiép can va thu huong.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua mé hinh “CUNG THANH CONG” (Succeed
Together) nham ddng hanh, hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh trong sudt qué
trinh san xuét, kinh doanh; kip thoi nidm bat kho khan, vuong mic dé tham muu,
dé xuat thao gd.

- Ra soat, hudng dan, khuyén khich hd kinh doanh c6 du diéu kién chuyén
ddi thanh doanh nghiép; don gian hoa thu tuc, hd tro truc tiép nham rat ngén thoi
gian, giam chi phi chuyén dbi.

- HO trg doanh nghiép, hd kinh doanh tiép can thong tin thi truong, xuc tién
thuong mai, két ndi cung - cau, quang ba san pham; hd trg Gmg dung chuyén doi
s0, thuong mai dién tur trong hoat dong san xuét, kinh doanh.
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- Phéi hop véi cac co so dao tao, don vi day nghé t6 chire tap huan, bdi
dudng kién thirc phap ludt, k¥ ning quan tri nham nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc dap ung nhu cau cua doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban.

- Tong hop, phan anh kip thoi khé khan, vuéng mac, kién nghi ctia doanh
nghiép, ho kinh doanh lién quan dén chinh sach hd trg, bio cao UBND thanh phd
xem xét, thao g& theo tham quyén.

8. Chi s6 Thiét ché phap ly

Céc nhiém vu thudc chi sb nay chu yéu do Toa an nhan dan thanh phé,
Thanh tra thanh phd, S& Tu phap, Cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phd, Céng an
thanh phd chu tri thuce hién theo Ké hoach s6 286/KH-UBND. UBND phudng c6
trach nhiém phéi hop khi dugc yéu cau; tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép,
hé kinh doanh tiép cin thong tin, duoc hd tro phap 1y va thuc hién quyén khiéu
nai, t cdo theo dung quy dinh cua phép luat.

9. Chi s6 Chinh quyén kién tao

- Nang cao chat luong, hi€u qua cua cac Ho1 nghi dbi thoai doanh nghiép
trén dja ban phuong; da dang hinh thirc d6i thoai dé kip thoi ndm bat va giai quyét
kho khin, vuedng mic cta doanh nghiép.

- Chul dong giai quyét kién nghi tai cap phuong khong dun day trach nhiém
sang nganh, dia phuong khac, néu vuot cap thi xin ¥ kién chi dao ctia Uy ban nhan
dan thanh phd dé tiép tuc giai quyét. Thi trudng cic co quan phai ddng hanh va
giai quyét dén cung kién nghi ctia doanh nghiép.

- Thyc hién cong khai cac cam két cu thé véi doanh nghiép, ho kinh doanh
trén Cong Thong tin dién tir dé thuc hién cai thién méi truong dau tu kinh doanh
trong cap phép kinh doanh c6 diéu kién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co so cac nhiém vu, giai phap dugc giao tai Ké hoach nay, Trudng
cac phong, ban va cac don vi lién quan chi dong phdi hop voi cac co quan lién
quan trong qua trinh trién khai thue hién Ké hoach, dam bao hoan thanh t6t nhiém
vu duoc giao. Kip thoi bao céo 1anh dao UBND phuong nhitng kho khéan, vuéng
mac trong qua trinh thyc hién.

2. Giao Phong Kinh té 13 co quan ddu mdi tong hop, don ddc cac co quan,
don vi thuc hién cac nhiém vy dam bao chat lugng va thoi gian theo quy dinh;
dinh ky tong hop béo cdo, kién nghi 1anh dao UBND phudng cac bién phap can
thiét nham thuc hién Ké hoach dong bo, hiéu qua.

3. Céc phong, ban, don vi dugc giao nhiém vu tai K& hoach nay thuc hién
bao cdo két qua vé Phong Kinh té dé tong hop, bao cdo UBND phudng theo dinh
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ky hang quy (trudc ngay 18 cia cac thang 3, 6, 9) va bdo cdo nam (trudc ngay 05
thang 12), 1am co so dé tong hop bao cdo S¢ Tai chinh theo thdi han quy dinh tai
K& hoach s6 286/KH-UBND.

4. Ké hoach nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién, néu
c¢6 kho khin, vudng méc hoic can diéu chinh chi tiéu, nhiém vy, cac phong, ban,
don vi kip thoi phan 4nh vé Phong Kinh té dé tong hop, bao cao UBND phuong
xem x¢ét, quyét dinh.

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong dé nghi cac phong, ban, don vi lién
quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- UBND thanh phé, S¢ Tai chinh (dé b/c);
- TT Pang uy phudng (dé b/c);

- CT, PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban thudc phuong;

- Luu: VT, Phong Kinh té.

Nguyén Thi Hoa
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