UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:143 /KH-UBND Hai Dwong, ngay 29 thang 12 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong din ciia Chii tich UBND phwong Hai Dwong nim 2026

Thue hién Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025; Luat Tiép
cong dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luat Tlep cong dan; Nghi
dinh sb 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu Quy dinh vé phan dinh thAm quyén
ctia chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh vuc quan Iy nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu;

Cin ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii va Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu huéng dan thyc hién mot sb quy dinh thudc
linh vuc quan 1y nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén
dia phuong 02 cip;

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong xay dyng Ké hoach tiép cong dan cua
Chu tich UBND phuong nam 2026. Cuy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién nghiém tic quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat To cao.

- Nang cao vai trd, trach nhiém ctia nguoi dung dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Bam bao cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
giai quyét kip thoi cac vu viéc mdi phat sinh, nhat 13 cac vy viéc déng nguoi,
khiéu kién vuot cap, giai quyét dut dlem cac vu viée ton dong, birc xtc 16i kéo,
burc xtic kéo dai, gop phan giit viing 6n dinh, an ninh trat tu trén dia ban phudng.

- Thong qua tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong truc tiép ling
nghe, nim bt tinh hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua dia phuong; xac dinh r6 trach nhiém Cua tung c& nhan, t6 chirc trong cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, tir d6 lanh dao, chi dao cong
tac tlep cong dan va xir 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi lién quan dén
hanh vi thyc hi€n nhi€ém vy, cong vu cua can bd, cong chuc.

2. Yéu cau

Cong tac tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong phai dugc chuan
bi chu déo, k¥ ludng va dugce tién hanh theo ding quy trinh, quy dinh, ké hoach



da dugc dé ra. Cég ndi dung két luan chi dao sau tiép cong dan phai dugc cu thé
hoa kip thoi va trién khai thyc hién nghiém tuc, chat ché, ding quy dinh.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong din

Tai phong Tiép cong dan cia UBND phuong Hai Duong (Pia chi s6 106, Tran
Hung Dao, phuong Hai Duong, thanh pho Hai Phong).

2. Thoi gian tiép cong dan

2.1 Tiép cong dan dinh ky:

- Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao the 3 hang tuén (Trir
ngay lé va ngay nghi),

- Thoi gian:

+ Sang 07 gio 30 phat dén 11 gid 30 phit.

+ Chiéu 13 gid 30 phat dén 16 gio 30 phut

- Tié'p,céng dan dot xuat: Trong mét s6 truong hop Vi ly do cong viéc hodc Iy
do dot xuat khac ma Chu tich Uy ban nhén dén phuong khong thé ti€p cong dan
theo lich da thong bao, thi viéc tlep cong dan s& duge chuyén sang ngay phu hop
hodc phan céng tiy quyén cho dong chi Phé Chu Uy ban nhan dan phuong, chuyén
vién Vian phong phu trach linh vuc tiép cong dan thay mit Cha tich UBND
phuong ti€p cong dan.

2.2 Tiép cong dan dot xuat:

Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dot xuat dbi vai cac nhiém
vu quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat tiép cong dan va cac truong hop can thiét
khéq. X¢ét tinh chﬁ,t va ndi dung vu Vif:c cu thé, Chu tich 1:1y ban nhan gién phuong
quy¢t dinh viéc ti€p cong dan dot xuat. Thoi gian, dia diém, thanh phén tham gia
ti€p cong dan do Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh.

3. Thanh phan tham gia tiép cong din

. Thanh phan tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan phudng
gom: Lanh dao va Cong chirc Van phong HDND-UBND; cac co quan, don vi
thudc Uy ban nhan dan phuong va cac nganh co lién quan dén vu viéc cong dan

phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao. Xét tinh chat vu viéc Chu tich Uy ban nhan
dan phudng quyét dinh thanh phan tham dy.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao va Cong chirc Van phong HDND-UBND

- Thong qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, ra soét, lya chon vu viéc cu
thé, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh Tiép cong déan.

- PhO} hop vai cac nganh lién quan chuan bj ké hoach, chuong trinh, tai li¢u cho
Chu tich Uy ban nhén dan phuong tiép cong dan.

- Tong hop tinh hinh, két quéa cong tac tiép dan, bdo céo dinh ky va dot xuat
véi co quan nha nude c¢6 tham quyén.



- Tham muu, bé tri Tru s& tiép cong dan tai dia diém thuén loi, khang trang,
lich su, trang bi dﬁy du co s vat chit can thiét niém yét lich tiép cong dan co6 noi
quy va ghi 16 quyén va nghia vu khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi lién quan
dén khiéu nai, t6 cao va trach nhiém ctia can bo tiép cong dan.

- Béo cao, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phudng quyét dinh, bé tri lich
cong tac dé tiép cong dan.

2. Trach nhiém cta cac nganh c6 lién quan

Can ctr chire nang, nhiém vu va tinh hinh thyuc té & dia phuong tham muu
UBND phuong ra soat, chi dao giai quyet kip thoi nhimg phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao cta cong dan thude tham quyén Uy ban nhan dan phudng va day
nhanh tién do tham muu giai quyét cac vu viéc dugc Uy ban nhan dan phuong
giao nhiém vu. Truong hop khé khin, vueéng mic phai bao cdo Uy ban nhan dan
phudng dé kip thoi chi dao, xur 1y.

Khi tham du tiép céng dan cung Vol dong chi Chu tich ny ban nhan dan
phuong hodc duge phan cong uy quyén thay mat Chu tich Uy ban nhin dan
phuong tiép cong dan phai ra soat rd tinh tiét, noi dung vu viéc, chuan bi day du
hd so, tai liéu c6 lién quan, kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé
béo céo tai budi tiép cong dan, gui trudce vé Uy ban nhan dan phuong dé thong
nhat noi dung, quan diém, phuong hudng giai quyét vu viéc va nghiém tac thyc
hién ¥ kién két luan buodi tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Duy thao vin ban két luan cua Chu tich UBND dan phuong d6i v6i nganh, linh
vuc chuyén mon sau buoi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

3. Cong an phuwong

Dam bdo an ninh, trat ty, an toan va xtr Iy nghiém ddi voi hanh vi vi pham tai
cac buoi tiép cong dan cua Chu tich UBND phuong.

Trén day 1a K& hoach Tiép cong dan nim 2026 cua Chu tich Uy ban nhan
phuong Hai Duong./.

Noi nhdn:

- S¢ Tu phép;

- TTDU, TTHDND phudng;

- CT, PCT UBND;

- Céc phong, co quan, don vi phuong;
- Luu: VT.

am Thi Thanh Van
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