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BÁO CÁO  

Về việc ban hành nội quy, quy chế, lịch tiếp công dân,  

bố trí địa điểm, cơ sở vật chất phục vụ tiếp công dân 

 

 

           Thực hiện công văn số 5988/VP-TCD ngày 10/7/2025 của Văn phòng 

UBND thành phố Hải Phòng về việc tiếp công dân của người đứng đầu các Sở, 

ban, ngành thành phố và Ủy ban nhân dân cấp xã, UBND phường Hải Dương 

báo cáo như sau: 

 1. Việc ban hành Nội quy, Quy chế và Lịch tiếp công dân 

Thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 

2025, Luật Tiếp công dân năm 2013; Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 

tháng 6 năm 2014 của Chính phủ Quy định chi tiết thi hành một số điều của 

Luật Tiếp công dân, các Nghị quyết của Quốc hội, Uỷ ban Thường vụ Quốc hội 

về sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã; Nghị định số 141/2025/NĐ-CP 

ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính 

quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính 

phủ; Căn cứ Thông tư 02/2025/TT-TTCP ngày 25/6/2025 của Thanh tra Chính 

phủ hướng dẫn thực hiện một số quy định thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của 

Thanh tra Chính phủ liên quan đến chính quyền địa phương 02 cấp, ngày 

03/7/2025, Chủ tịch UBND phường Hải Dương đã ban hành Quyết định số   

51/QĐ-UBND về việc ban hành Nội quy tiếp công dân tại Trụ sở UBND 

phường Hải Dương, Quyết định số 50/QĐ-UBND về việc ban hành Quy chế 

tiếp công dân và xử lý đơn của UBND phường Hải Dương và được đăng tải trên 

Trang thông tin điện tử của phường, niêm yết công khai tại Trụ sở tiếp công dân 

phường. 

Tại mục 2 phần I Nội quy quy định Lịch tiếp công dân của Chủ tịch 

UBND phường như sau: Chủ tịch UBND phường tiếp công dân định kỳ vào thứ 

Ba hàng tuần (trường hợp trùng vào ngày nghỉ lễ, ngày tết Chủ tịch UBND 

phường sẽ tiếp công dân vào ngày làm việc tiếp theo). 

Ngày 09/7/2025, UBND phường ban hành Thông báo số 07/TB-UBND 

về Lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND phường Hải Dương. 

 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx


2. Việc bố trí địa điểm, cơ sở vật chất phục vụ tiếp công dân 

Tại mục 2 phần I Nội quy tiếp công dân tại Trụ sở UBND phường Hải 

Dương quy định: 

- Địa điểm tiếp công dân: Phòng tiếp dân, địa chỉ: Tầng 1 Nhà D3, Trụ sở 

UBND phường Hải Dương, Số 106 Trần Hưng Đạo, phường Hải Dương, thành 

phố Hải Phòng. 

- Số điện thoại đường dây nóng: 0983.863.636. 

- Người liên hệ: Ông Nguyễn Đình Hồng - Chánh Văn phòng HĐND và 

UBND phường Hải Dương. 

UBND phường Hải Dương đã bố trí địa điểm, trang thiết bị, cơ sở vật chất 

phục vụ tiếp công dân của đồng chí Chủ tịch UBND phường, đồng thời hàng ngày 

bố trí 01 cán bộ làm công tác Tư pháp trực tiếp công dân theo quy định. 

(Gửi kèm Quyết định số 51/QĐ-UBND ngày 03/7/2025 về việc ban hành 

Nội quy tiếp công dân tại Trụ sở UBND phường Hải Dương, Quyết định số 

50/QĐ-UBND ngày 03/7/2025 về việc ban hành Quy chế tiếp công dân và xử lý 

đơn của UBND phường Hải Dương, Thông báo số 07/TB-UBND ngày 

09/7/2025 về Lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND phường Hải Dương). 

  Vậy, UBND phường Hải Dương báo cáo Văn phòng UBND thành phố 

Hải Phòng, Thanh tra thành phố để xem xét, chỉ đạo./.        

Nơi nhận: 
- Văn phòng UBND thành phố; 

- Thanh tra thành phố; 

- Chủ tịch UBND phường; 

- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Lưu: VP. 

  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Phạm Thị Thanh Vân 
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