UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI DUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phtc

~ S6:2585/UBND-VHXH Hdai Duong, ngay 19 thang 8 nam 2026
VIV trién khai thyc hién cac nhiém vu trong tam
cong tac cai cach hanh chinh nam 2026

Kinh gtri: Cac phong, don vi thugc phuong.

Thuc hién Cong van s6 1778/UBND-NVKTGS ngay 12/8/2026 cua UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc té chirc thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh nam 2026 cta thanh phd,

Pé dam bao hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu cai cach hanh chinh nam 2026
theo ké hoach, UBND phuong Hai Duong yéu cau cac phong chuyén mon, don vi
thudc phuong nghiém tdc trién khai thuc hién cac noi dung, cu thé nhu sau:

1. Nhiém vu chung di véi cac phong chuyén mén, don vi thude phuwong

- Ra so4t, t6 chuc thuc hién day du, dung tién do cac nhiém vu duoc giao tai
Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cuia UBND phuong; thuong xuyén ty kiém
tra, danh gi tién do, kip thoi khiac phuc nhitng ton tai, han ché, bao dam hoan thanh
100% nhiém vu theo ké hoach.

- Chu dong dé xuat céac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh c6 tinh mai,
thiét thuc, hiéu qua, c6 kha nang ap dung va nhan rong trén dia ban nham nang cao
chat luong, hiéu qua phuc vu ngudi dan, t6 chuc; gan két qua thuc hién cai cach
hanh chinh vai cong tac thi dua, khen thuéng.

- Tang cuong tng dung cdng nghé so, tri tué nhan tao (Al) va trg ly 4o trong
thuc hién nhiém vu chuy@n mdn, hd tro ngudi dan, to chic tiép can va sir dung dich
vu ¢dng truc tuyén; nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét cong viéc.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; khong dé
xay ra tinh trang hd so cham mudn, qua han, nhat 1a céc ho so da duoc tiép nhan va
c6 thoi han giai quyét. Cha dong theo dbi tién do, kip thoi xir Iy cac kho khan, vudng
méc phat sinh; treong hop co nguy co qua han phai bao céo, tham muu xu Iy theo
quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phudong

- Chu tri, phéi hop Véi cac phong chuyén mén ra soat, tham muu xay dung,
ban hanh vin ban bao dam dung tham quyén, trinh tu, tha tuc; kip thoi dé xuat sira
d6i, bo sung, thay thé hozc bai bo cac vin ban khdng con pha hop. Theo ddi, don dbc
viéc to chic thi hanh phép luat; tong hop, tham muu xir Iy nhimg kho khin, vudng



méc, bat cap trong qué trinh thuc hién. Thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché theo
Ké hoach CCHC nam 2026; tong hop, bao c4o két qua thuc hién theo quy dinh.

- Chu tri thue hién nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Cong thdng
tin dién tir phuong; cap nhat day du kip thoi cac thong tin vé cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s, tha tuc hanh chinh va céc chinh sach mai ¢6 lién quan dén ngudi
dan, to chirc. Duy tri tan suat tin, bai; ting cudng thdng tin, tuyén truyén vé két qua
cai cach hanh chinh, chuyén déi sé va céc tién ich phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Phong Kinh té phwong

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan trién khai cac nhiém
vu d6i mai sang tao trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2026; khuyén
khich, huéng dan dé xuat cac sang kién bao ¢am tinh mai, tinh hiéu qua va kha nang
ap dung rong rai. Theo ddi, dén dbc viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sb theo
ké hoach va cac nhiém vu phat sinh; kip thoi tham muu UBND phuong thao g& kho
khan, vuéng mac, bao dam hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

- Chu tri tham muu thyc hién cac nhiém vu vé tai chinh cong, hé théng quan Iy
chat luong theo tiéu chuan 1SO va cc ndi dung khac co lién quan dén cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6, khoa hoc va cong nghé theo chire nang, nhiém vy duoc giao.

- Tham muu b tri day du, kip thoi ngudn kinh phi phuc vu cac hoat dong cai
cach hanh chinh, chuyén déi sé va tng dung cong nghé théng tin cia phuong theo
quy dinh.

4. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phwong

- Pay manh huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop hé so
dich vu cong tryc tuyén va thanh toan truc tuyén; duy tri ty Ié tiép nhan, xu 1y ho so
truc tuyén dat trén 98%.

- Phéi hop véi don vi cung cap giai phap ki thuat dé khai thac hiéu qua tro
ly a0 Al hd tro giai dap thic mic cho ngudi dan tai Trung tam; dam bao két noi,
khai thac dit liéu an toan trén Nén tang tich hop, chia sé dix liéu

- Tong hop két qua ra soat, tham muu thuc hién don gian hod d6i véi cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén cia phudng.

- Yéu cau cong chuac 1am viéc tai Trung tdm thyc hién nghiém cac quy dinh
Vvé giao tiép, vin hoa cong so; nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan
dan, khong dé xay ra tinh trang gay phién ha, sach nhiéu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

5. Phong Van hoa- X& hoi

Lam dau mdi thuong truc theo ddi, don dbc tién do thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh caa cac phong chuyén mén, don vi thuoc phuong; tong hop két qua



thuc hién, kip thoi bao cdo, tham muu UBND phuong chi dao giai quyét cac kho
khin vuéng mac phat sinh.

Chu tri phéi hop véi cac phong, don vi, t6 dan phd ddy manh cong tac thdng
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, chuyén di sé va
tng dung tri tué¢ nhan tao (AI); ting cudng tuyén truyén, huéng dan dé ngudi dan
biét, str dung va khai thac hiéu qua céc dich vu sb.

7. Trung tadm dich vu sw nghiép cong

Tang cuong thoi lwong, ndi dung tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh; duy
tri chuy@n muc, tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén di sb va cac
chu truong, chinh sach mai ciia Nha nudc trén hé théng Dai truyén thanh phuong
va cac trang mang x& hoi cua phuong.

Phdi hop v6i Phong Vin hoa - X& hoi va cac don vi lién quan tuyén truyén, pho
bién cac tién ich dich vy cong truc tuyén, tng dung s6 dén nguoi dan trén dia ban.

UBND phuong yéu cau Trudng cac phong chuyén mén, cac don vi thudc
phuong nghiém tdc té chuac trién khai thuc hién cac noi dung trén. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mac, Kip thoi bao cao UBND phuong (qua Phong
Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop, tham muu xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cdng thong tin dién tir phuong;
- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH

Pham Thi Thanh Van
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