CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ | Péc lap - Tw do - Hanh phiic

86: 156 /2026/NP-CP Ha Néi, ngay 15 thdng 5 ndm 2026

NGH! DINH
Nira ddi, bé sung mot s6 didu cia Nghi dinh s6 31/2019/ND- -CP
ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh pha quy dinh chi tiet
mot s6 dieu va bién phap t6 chitc thi hanh Luit T cdo

Cdn cir Ludt T6 chizc Chinh phii s6 63/2025/QH15;
Cén cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14-

Can cw Ludt sua dm b6 sung mdt 56 diéu ciia Ludt Tiép cong dén, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo s6 136/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phi;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh stka 36i, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh
56 31/201 9/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té cdo.

Piéu 1. Sira d6i, bd sung Piéu 4 nhw sau:
“Piéu 4. Riit tb co

1. Bonrut td cao phai ghi 8 ngay, thang, ném, ho va tén, dla chi ciia nguoi
td cdo rit td cdo, cach thire lién hé, n6i dung t6 cao duoc rat, c6 chit ky hodc
diém chi ctia ngudi t6 céo rit td cao va duoc thuc hién theo MAu s 02 tai Phu
luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Bién ban ghi nhéan y kién rat td cho do nguoi giai quyét td cdo hoac
ngudi kiém tra, xac minh thong tin vé ngudi tb cdo va diéu kién thu ly tb céo
hodc ngudi xac minh néi dung t6 cdo hosic ngudi tiép nhan rat to cao lap khi
lam viéc véi ngudi td céo rat td céo.

Bién ban ghi nhén y kién rut t6 céo phai c6 chit ky hogc diém chi cua
ngudi td cdo rit t& cdo va duge thuc hién theo MAu sb 03 tai Phu luc ban hanh
keém theo Nghi dinh nay.

3. Tru'orng hop nhleu nguoi cung t6 c4o ma c¢6 mot hodc mot s§ hodc tht
ca ngudi td cao rit t cdo thi viée rit td cao thuc hién theo quy dinh tai khoén 1
hoic khoan 2 Pidu nay.

4. Trudng hop ngudi to céo rit tb cdo thi ngudi giai quyét t céo van phai
tiép tuc giai quyet t cdo néu qua xem xét hd so, tai liéu, thong tin d3 thu thap
duoc nhan thay vu viée ¢6 mot trong cc cin ol sau:

a) Hanh vi bi t6 cdo c6 d4u hidu vi pham phap luat;
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b) Co6 cén ctr xac dinh viéc rit to cdo dugc thuc hién do ngudi to cdo bi de
doa, ép budc, mua chude; i

¢) C6 cin ¢l x4c dinh ngudi t6 cae da loi dung viéc tb cao dé vu khéng,
xdc pham, gay thiét hai cho ngudi bi td céo.

5. Khi giai quyet t céo theo quy dinh tai khoéan 3 Dleu 33 Luét Té cdo,
nguoi giai quyet t cdo ap dung bién phap theo thdm quyén hoic dé nghi i:or
quan, t6-chirc, ¢4 nhén ¢ thdm quyén ap dung bién phap bao vé ngudi tb cao
theo quy dinh cua phap ludt; xir Iy nguoi c6 hanh vi de doa, mua chude ngu’:orl

t6 céo hoic ngudi loi dung viée t6 cao dé vu khong, xic pham, gay thlet i

cho ngudi bi t6 céo theo quy dinh ctia phap luit.

Diéu 2. Stra d6i, bd sung khoan 1, khoin 2 Pidu 15 nhw sau:

“1. Khi xét thay can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyen mén,
k§ thuat lam can cir cho vige két luan ndi dung t6 céo, xir ly hanh vi vi pham b1
t6 céo thi ngudi giai quyet tb céo quyét dinh viée trung cau giagm dinh hodc { ay
quyén cho co quan, td chirc dugc giao x4c minh ndi dung td cée quyét dinh viée
trung cdu gidm dinh.

2. Viée tnmg ciu giam dinh duoc thue hién bing van ban, trong d6 néu rd
tén co quan, td chirc dugc yeu cau giam dinh; n6i dung yéu cau giam dinh; thivi

han d& nghl gui ket luan giam dinh. Vén ban trung cau gidm dinh dugc giri cho |

nguoi giai quyet td cdo, ngudi tb céo va co quan, tb chirc, ca nhén cd lién quan.
Vin bén trung céu glam dlnh thuc hién theo MAu sb 09 tai Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.”.

Piu 3. Sira ddi, bd sung khoan 2 Diéu 18 nhw sau;

“2. Nguoi giai quyét t6 cao cé trach nhiém theo d&i, dén dbc hodc giao
cho co quan thanh tra ciing cp hoic don vi tham muu theo ddi, d6n déc viéc
thue hién két ludn ndi dung t6 céo. Co quan thanh tra cung cép hoidc don vi
tham muru c6 trach nhiém theo ddi, don ddc viée thue hién ket luan ndi dung tb
c40; bao cdo két qua thuc hién véi ngudi giai quyét tb céo.’

Piéu 4. B6 sung Piéu 19a vao sau Piéu 19 nhw sau:

“Dleu 19a. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong giai
quyet td cao

_ 1. Co quan, tb chirc, c4 nhan c6 thim quyén tng dung cong nghé thong

tin, chuyén dbi sb dé cap nhat, theo doi, quan 1y, luu tri, két ndi, chia sé dix ligu

giai quyét t cdo theo quy djnh cia phap luat.

2. Théng tin, dit liéu vé qué trinh xur ly, giai quyét td cdo duoc cﬁp nhat

kip thoi trén Co s¢ dir li€u quoc gia vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét
khiéu nai, t cao. :

-t

3. Viéc tig dung cdng nghé thong tin va chuyén dbi sb trong giai quyé
t 4o phai bio dam tinh cdng khai, minh bach, bao d&m an ninh mang, bao v
dir li€u ¢ nhan va tuan thi cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc”.

(D>
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Diéu 5. Sira dbi, bb sung Pidu 21 nhw sau:

“Diéu 21. Nguyén tic xir Iy ky luat doi véi can bd, cong chire, vién
chirc c¢6 hanh vi vi pham phap luét vé t6 cdo

1. Nguorl giai quyet t6 cdo, ngudi xdc minh ndi dung tb céo, ngubi tiép
nhian td cdo vanguoi td cdo 1a can b, cong chire, vién chic c6 hanh vi vi pham
phap luat vé té cdo thi tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xur ly ky luét
theo quy dinh ciia phép luit va quy dinh tai Didu 22, Piéu 23 Nghj dinh

nay hodc truy ciru trach nhiém hinh sy. Truong hop gy thiét hai thi phai bbi

thuong theo quy dinh cua phap luét v& trach nhiém bbi thudomg ciia Nha nudec.

2. Nguyén téc, thdm quyén, trinh tu, thi tuc xur Iy ky lu@t va quy dinh khac
c6 lién quan dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé xir Iy ky luit doi
véi can bg, cong chirc, vién chirc.”.

Piéu 6. Sira di, bd sung Pidu 22 nhw sau:

“Piéu 22. Xir Iy ky luit d6i véi ngudi gidi quyét to cdo, ngwdi xac minh
ndi dung té cdo, ngudi tiep nhan td cao '

1. Hinh thire ky luéat khlen trach ap dung abi voi ngudi giai quyét 1 céo,

ngudi xac minh ndi dung & cdo, ngudi tiép nhan t6 cdo khi cé mdt trong cac
hanh vi sau:

a) Khong thuc hién hoéc thuc hién khéng déy du trach nhiém bao vé nguoi
t0 cdo dan dén viéc ngudi to cdo bi tra thu, tru dép, trir truong hop quy dinh tai
diém b khoan 3 va diém d khoan 4 Diéu nay;

b) Cén trd, gy khé khin, phién ha cho ngudi tb céo;

¢) Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét td cdo;

d) Bao che cho ngudi bi té cdo, trir trudmg hop quy dinh tai diém ¢ khoan 4
biéu nay.

2. Hinh thirc ky luat canh cao ap dung 0‘01 véi ngudi giai quyét td cao,

nguorl xac minh néi dung té cdo, ngudi tiép nhan td céo khi ¢6 mét trong cac hanh
vi sau:

a) P4 bi xir Iy ky luat bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Pidu nay ma tai pham;

b) Tiét 16 ho tén, dia chi, but tich cua ngudi td cao va nhing théng tin khac
lam 1§ danh tinh cia ngudi té cédo, trir trudng hgp nguoi t6 cao tir chdi bién
phap bao vé bi mét thdng tin;

c) Cé ¥ khéng thu ly t6 cdo, khong ban hanh két luan ndi dung t6 céo;
khong quyet dinh xur ly tb cao theo thdm quyén hozc khéng kién nghi ngudi ¢6
thim quyén xir ly té céo;

d) Loi dung chic vu, quyén han trong viéc giai quyét tb cao dé thuc hién
hanh vi trai phap luit;

d) De doa, mua chudc, tra thu, tri dap, xic pham ngudoi tb céo;
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e) Khéng 4p dung bién phdp bao v€ nguoi té cdo thudc tham quyen daJE
dén viéc ngudi td co bi tra thu, tri dap gay thuong tich hodc tdn hai strc khd
voi ty 18 ton thuong co thé tir 31% dén dudi 61%, trir trudng hop quy dmh‘ tai
diém b khoan 3 Didu nay.

3. Hinh thiic ky luat cach chirc ap dung abi voi ngucn giai quyét td cacl
ngudi xac minh ndi dung té céo, ngudi tlep nhan t céo giit chic vu 13nh da
quan ly khi c6 mét trong cac hanh vi sau: - \ J’
a) B4 bi xir ly ki luét bing hinh thirc canh cdo theo quy dinh tai khoan 2

Diéu ndy ma tai pham; ] |

b) Khéng ap dung bién phép bao v¢ ngudi tb cao thudc tham quyén dan
dén viéc nguoi t céo bj tra thy, tru ddp gdy thuong tich hoac t6n hai st khoe
v6i ty 18 ton thuong co thé tir 31% dén dudi 61%. |

4. Hinh thire ky luét buge théi viée hodc bai nhiém ap dung déi Vol ngu'orl
glal quyét t5 cdo, ngudi x4c minh ndi dung t6 cdo, ngudi tiép nhén tb cdo khl
c6 mot trong cac hanh vi sau: |

!
a) P4 bi xir Iy ky luat bang hinh thuc cach chie dbi voi cong chirc giik
chitc vu lanh dao, quan 1y hodc canh céo dbi véi cong chitc khong giit chu’ \‘ru
lanh dao, quan ly ma tai pham; f

b) C4 y khéng giai quyét hodc ¢ y giai quyét tb cdo trai phép luat gay
bn dinh, an ninh, trat tw x3 hoi;

c) C6 ¥ bo qua cac bang chung, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam mat
1am sai 1éch hé so, tai liéu vu viée td cdo trong qua trinh giai quyét to céo, dan
dén x4c dinh sai hanh vi vi pham, mic d6 vi pham cua ngudi bi tb céo theo
hudng gidm nhe hodc loai trir trach nhi¢m; bao che cho ngudi bi t6 cao gdy mat

on dinh, an ninh, trat tu x4 hoi; j

d) Khong ap dung bién phap bao vé ngudi td céo thude tham quyén lam
cho ngudi b cdo bj tra thu, tru dép din dén thuong tich hoic tdn hai ch& sUc

khée véi ty 1é tdn thuong co thé tir 61% trd 1én hoic bi chét.” |

J
- l > r > ~ ‘ » Ll Ll ‘ r b r Fad Fay ’ .~ r
“Diéu 23, Xik ly ky ludt doi v6i ngudi to cio 1a can b, cong chire, vién chire

Piéu 7. Sira dbi, bd sung Piéu 23.nhwsau: . .. |

I‘ P

1. Hinh thitc ky lujt khién trach &p dung déi véi nguoi td céo khi c6 mot
trong cac hanh vi sau: |
a) Biét 15 viéc t6 cdo 13 khong ding sy that nhung van té cdo; | |

b) Biét vu viée da duge co quan, ngu’m c6 thdm quyen giai quyét dung
chinh sach, phéap luét nhung van t6 c4o ma khéng c6-bing chimg ching ‘mmh

ndi dung td céo;
c) Lbi kéo, kich déng, du db ngudi khéc tb cdo sai su that.
2. Hinh thitc ky luat canh cao ap dung d8i véi ngudi td cdo khi c6 mot
trong cac hanh vi sau:
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a) P4 bi xir ly ky luét bing hinh thirc khién tréch theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay ma tai pham;

b) Cudng ép, mua chudc ngudi khac t cdo sai sur thét;

¢) Su dung hg t€n cua ngudi khic dé t6 cdo trir trudng hop quy dinh tai
diém b khoan 3 Piéu nay.

3. Hinh thire ky luét cach chirc 4p dung d6i v&i nguoi té céo gitt chie vy
lanh dao; quan '15; in c6 mot trong cac hanh vi sau:

a) ba bi xt ly ky luat bang hinh thirc canh céo theo quy dinh tai khoén 2
Diéu nay ma tai pham

, b) Su dung ho tén'cua ngudi khac dé t6 céo lam anh huong dén hoat dong
bmh thu'orng cla co qua:n td chirc, don vi hodic giy mét doan két ndi bd.

4. -Hinh thirc ky luat bude thdi viéc hodc bai nhiém ap dung ddi véi ngudi
t6 cdo khi o mot trong cac hanh vi sau:

a) P b xir ly ky ludt bang hinh thirc céch chirc d6i v6i ngudi t6 cdo giit
chirc vy lanh dao, quan ly hodc canh cdo doi véi ngudi to cao khong giit chirc
vu 1&nh dao, quan ly ma tai pham;

b) Loi dung quyén t,f') c40 @& tuyén truyén chéng Nha nuéc, x4m pham lgi
ich ciia Nha nudc; gay roi an ninh, trat ty cdng cong;

¢) Loi dung viéc td céq dé xuyép tac su thaf}t, vu khc‘gng,\té cao bia d}'at,’dé
kich, chia ré bé phai, gdy mat doan ket ndi bg, to6 cao nhiéu lan ¢6é dung y xau.

Di¢u 8. Thay thé mot sb biéu miu ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 31/2019/NP-CP ngay 10 thiang 4 nim 2019 ciia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T cao

Thay thé Mau sb 02 va Miu s 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh phi quy dinh

chi tiét mot sd didu va bién phap td chirc thi hanh Luét Té cao biang Mau s6 02
va Mau 56 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 9. Diéu khoan thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Piéu 10. Pidu khoan chuyén tiép

1. Dbi v6i vu viée t6 céo d ¢ quyét dinh thu ly trude ngay Nghi dinh nay c6

hi€u luc thi hanh va dang trong qua trinh xem xét, gii quyét thi 4p dung quy dinh vé
giai quyét t cao tai Nghi dinh nay, trix trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. D6i v6i hanh vi vi pham phap luat trong Iinh vire giai quyét t§ cdo ma bi
phat hién trude ngay Nghi dinh nay ¢6 hiu lyc thi hanh, dang dugc xem xét, giai
quyét va chua c6 quyét dinh ky luat thi 4p dung cac quy dinh v& xir ly ky luat tai
Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phap t6 chic thi hanh Luat T4 cdo hoic quy dinh tai
Nghi dinh nay trong trudng hop ¢6 lgi cho ngudi c6 hanh vi vi pham.
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Didu 11. Trach nhiém t6 chirc thi hanh

B truéng, Thu trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhin dén tinh,
thanh phé truc thude trung wong va cac co quan, td chire, ci nhan c6 lién quan
chiu trach nhi€ém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhin: TM CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Dang; ’

- Thii tudng, cac Phé Thil tudng Chinh phi;

- Céc b, co quan ngang bd;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;

- Van phong Trung wong va cic Ban cta Déng;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chi tich nude;

- Viin phong Quéc hoi;

- Héi ddng Dén toc va cac Uy ban ciia Québc hdi;

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan nha nuwde;

- Uy ban Trung won g Mit triin Té qudc Viét Nam;

- Co quan trung wong cia cac td chirc chinh tr - xa hoi;

- VPCP: BTCN, ciac PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTET
cac Vu, Cuc, don vi truc thudce, Cong bio;

- Luu: VT, V.I(2b). g6

£l
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Mau s 02

Phu luc
1e0 Nghi dinh s6 156 /2026/ND-CP
thang 5 ndm 2026 cua Chinh phu)

r A r
Pon rit to cao

Mau sb 03

Bién ban ghi nhan viéc it t6 cédo
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MAu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phic

.{1)..., ngay... thang...ndm...

PON RUT TO CAQ

Tén t61/Ching t6i 1a:......cooeiii e (3)
Piachi: ..o (4)
Cachthic li€n hé:........ccovieeiieiiie et (5)

NGUOI TO CAO RUT TO CAO 3)
(Chit ky hodc diém chi)

Hog va tén

Ghi chi:

(1) bia danh.

(2) Chire vy, chirc danh ctia ngudi giai quyét t6 cdo.

(3) Ho va tén ngudi t6 cdo rut tb céo. Truong hop nhiéu nguéi tb cao rut td cdo thi ghi
16 ho va tén ciia timg ngudi; o chit ky (hogic diém chi) ctia nhitng ngudi t6 céo rit td cdo.

(4) Ghi rd dia chi. Trudng hop nhidu ngudi t§ cdo rat td cdo thi ghi r6 dia chi cta
ting ngudi.

(5) Ghi 16 sb dién thoai hojc dia chi thu dién tir.

(6) Ghi 10 ting ni dung t8 cdo duge rit hogic rut toan bd ndi dung té cdo trong don
cdo ngay ...thang... nam....
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MAu s6 03
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poéc lap - Tw do - Hanh phic

..... , hgay ... thang ... ndm

BIEN BAN
Ghi nhan viéc rit 6 cio

Vao hdi... gior ... ngay ... thing ... nam ........ Al (3)
L. Thanh phan lam viée

1. Ngudi lap bién ban

ILLHovatén:...oooooiiii e, chirc vy
P2 Hovatén:...oooooiiiiiiiii chirc vy
2. Nguwoi td cdo rit to cio :

2. HO VAN e
- Pia Chl ..............................................................................

Bubi lam viée két thic héi ....... gio ...... phit ngay...thang....ndm....;
da dugc doc cho moi ngudi cung nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban dugc lép thanh ... ban c¢d gia tri phap 1y nhu nhau va giao cho

........... (5)....... 01 ban,
NGUOI TO CAO RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (6)
(Chit ky hodc diém chi) (Chii ky)
Hg va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire chi quan truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ngudi lap bién ban cong tac.

(3) Dia diém lam viéc véi nguoi tb céo rit t6 cdo.

(4) Ghi 13 timg ndi dung t6 cdo duge rut hoidc rit toan b noi dung té cdo trong don t&
cao ngay .thang.. .ndm..

(5) Ho vatén cia nguorl 16 cdo rit tb céo. Truomg hop nhiéu ngudi t6 céo it tb cao thi
¢6 chit ky (hodic diém chi) ctia nhitng ngudi tb cdo rit t6 cao.

(6) Chure vu, chirc danh cua nguorl 18p bién ban (ngudi giai quyét td céo holic ngudi
kiém tra, x4c minh thong tin ve ngudi tb cao va didu kién thu 1y t5 cdo hoic ngudi xac minh
ndi dung té cao hodic ngudn tiép nhén rut tb céo).
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