UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:269 /KH-UBND Hdi Duong, ngay 24 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
giai doan 2026-2030 trén dia ban phwong Hai Dwong

Thuc hién Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 06 thang 7 ndm 2026 ctua Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong Vvé trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu ding
giai doan 2026-2030 trén dia ban thanh phd Hai Phong; Ké hoach s6 82-KH/DU ngay
29/4/2026 ctia Dang ty phuong Hai Duong vé thyc hién Ké hoach s 27-KH/TU ngay
28/01/2026 ctiia Ban Thuong vu Thanh ty Hai Phong vé thyc hién Két luan sb 207-
KL/TW, ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW,
ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cia Pang va trach nhiém
quan 1y ctia Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong;

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong xay dung Ké hoach trién khai cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dia ban phuong véi cac noi
dung chu yéu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- T6 chuc trién khai kip thoi, dong b, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo Ké
hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 caa Ban Thudng vu Thanh uy; Ké hoach s 39-
KH/PU ngay 01/4/2026 cua Dang ay Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién Ké hoach
s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 cta Ban Thuong vu Thanh ay vé viéc thuc hién Két
luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6
30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi
tiéu dung.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta cac co quan, don vi, cac doanh nghiép va
Nhan dan; xay dung méi truong tiéu dung an toan, lanh manh; gép phan cang ¢ niém
tin cia nguoi tiéu dung, thiic day san xuat, kinh doanh phat trién bén viing.

- Tang cudng hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tieu ding;
cha dong phong ngtra, phét hién, xir Iy hanh vi xam pham quyén loi ngudi tiéu dung;
phat huy vai trd cia cac to chirc xa hoi tham gia tuyén truyén, tu van, hd trg, hoa giai
tranh chap.

- Nang cao hiéu qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
phuong, gop phan xay dung méi truong kinh doanh l1anh manh, minh bach va phét trién
bén viing. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dugc xem la trach nhiém chung cua toan
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x4 hoi, trong d6 nguoi tiéu ding vira 1a ddi tuong thu huong vira 1a trung tam, 1a dong
luc thuc day phat trién kinh té - x& hoi.

- COng tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung giai doan 2026 - 2030 tap trung
hoan thién thé ché, tang cudng hiéu luc quan 1y nha nude, huy dong su tham gia tich
cuc cua cac co quan, doanh nghiép va to chirc xa hoi; dam bao quyén lgi chinh dang
ctia nguoi dan, nang cao niém tin cia Nhan dan vao thi truong va hiéu qua thuc thi
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai dia phuong.

1.2. Muc tiéu cu thé

Phan dau dén nam 2030, trén dia ban phuong dat duoc cac chi tiéu sau:

- 100% co quan, to chtc chinh tri - xa hoi, t6 chac x4 hoi, hiép hoi lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding tham gia cac hoat dong tuyén truyén, nang
cao nhan thtrc, dao tao k§ nang vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- 100% cén bo thyc thi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban,
c4c t6 chire chinh tri - x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc tham gia
hoi nghi, hoi thao, tap huan nang cao ning lyuc, chia sé kinh nghiém trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tham gia su kién hodc chuong trinh hudng Gmg Ngay Quyén ctia Nguoi tiéu
dung Viét Nam (15/3) caa thanh phd.

- Phéi hop, tham du déy du cac hoi nghi, hoi thao, toa dam vé nang cao nang luc
tuan tha phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do thanh phd t6 chc.

- Xay dung céc tin bai vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding va ding tai cac bai
vé céac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén Cong thong tin dién tir cia
phuong; Fanpage ctia phuong.

2. Yéu cau

Bao dam su lanh dao, chi dao thong nhat; ndi dung trién khai cua Trung uong,
Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh phé phi hop diéu kién thyc tién; gan véi nhiém vu
phat trién kinh té - xa hoi hang nam, 16ng ghép véi cac chuong trinh, dé an lién quan
dé nang cao hiéu qua va tiét kiem nguon lyc.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Hoan thién chinh sach, thé ché vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

- Cap nhat, trién khai day du, kip thoi cac van ban cta Trung uong, cta thanh
phd va co quan chuyén mén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- C4c phong, ban, don vi, t6 chiic ¢ lién quan phdi hop thuc hién c6 hiéu qua
quy ché phdi hop trong cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
phan dinh rd trach nhiém cua cac phong, ban trong cong tac bao vé nguoi tiéu dung,
trén co s& phan cap, phan quyén hop ly gin voi giam sat.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién chinh sach vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung ting cwdng vai tro caa cac té chirc chinh tri - xa hdi trong cong
tac bao vé quyén lei nguoi tiéu ding

- Poi méi cong tac thong tin tuy@n truyén vai hinh thie da dang, ndi dung phong
phU, pht hop tirng nhém ddi twong; trong d6 chi trong nhém ddi twong ngudi tiéu ding
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yéu thé, nguoi tiéu ding dé bi ton thuong; tang thoi lwong tin bai, chuyén muc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- T4 chiic céc hoat dong huong tng Ngay Quyén cia Ngudi tiéu ding Viét Nam
(15/3) dé tuyén truyén quyén, trach nhiém caa nguoi tidu dung; trach nhiém cua to
chttc, c4 nhan kinh doanh ddi véi ngudi tiéu dung.

- Xay dung cac tin bai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va thuong xuyén
dang tin bai, hinh anh dé thong tin, tuyén truyén vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung caia phuong; tan dung mang xa hoi dé truyén tai thong tin tuyén truyén dén
ngudi tiéu ding mot cach sinh dong, hiéu qua. Tang cudng tuyén truyén Ky nang nhan
dién hang gia, hang khong ré ngudn gbc xuat xa, hang hoa vi pham quy dinh vé do
luong, chat luong; nang cao nhan thirc cua ngudi tiéu dung vé quyén dugc cung cap
thong tin chinh xac, ddy da dbi vai san pham, hang héa va dich vu.

- Phét huy vai trd giam sat, phan bién x& hoi caa Uy ban Mat tran T6 qudc Viét
Nam phuong va cac to chirc doan thé ddi vai viéc thuc thi chinh sach, phap luat, t6
chuc giam sat viéc tuan tha phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doi véi to chic,
ca nhan trén dia ban phuong.

- Van dong doanh nghiép dua noi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thanh
mét phan trong chién luoc san xuat kinh doanh, coi viéc bao vé ngudi tiéu dung 1 yéu
t cot 161 dé phat trién bén viing.

- Kip thoi ton vinh nhitng doanh nghiép thuc hién tét cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding, déng thoi phé phan nhitng to chuac, ca nhan vi pham dé canh bao va
qua do6 giup doanh nghiép cai thién.

3. Nang cao hiéu qua thwc thi phap luat vé bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung

- Nang cao nang luc chuyén mén cua doi ngii can b, cdng chic trong cong tac
cbng tac bao vé nguoi tiéu dung.

- Phéi hop voi S& Cong Thuong, cac co quan cb lién quan t6 chac hoi nghi, hoi
thao, dao tao, tap huan, pho bién kién thic phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing cho can bo, doanh nghiép va nguoi dan; tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu
dung, co quan, to chirc, ca nhan khac thuc hién day du quyén, nghia vy va phét huy su
cha dong trong hoat dong bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

- Tang cuong phéi hop lién nganh, t6 chic kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap
luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai cac td chirc, doanh nghiép trén dia ban. Xu ly
nghiém minh cac hanh vi vi pham, dic biét 1a san xuat, budn ban hang gia, hang kém
chat lugng; kinh doanh hang khéng ré ngudn géc; hanh vi cung cap thong tin gian dai,
ltra dao nguoi tiéu dung.

- Phéi hop chat ch& véi Hoi do ludng va bao vé quyén loi nguoi tidu ding Hai
Phong trong viéc thiét 1ap dau mdi tiép nhan, tu van, hd tro ngudi tiéu dung dé hudéng
dan thu tuc, tiép nhan phan anh, khiéu nai, hoa giai tranh chap gitra nguoi tiéu dung va
doanh nghiép.

4. Tang cwong chuyén doi s6, wng dung khoa hoc, cong nghé, nang cao hiéu
qua bao vé nguoi tiéu dung trong bdi canh chuyén déi sé, chuyén déi xanh
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- Pay manh tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan vu tién st dung cac san pham,
dich vu an toan, than thién voi moi truong. Khuyén khich, tao diéu kién dé doanh
nghiép tng dung céng nghé s, tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong chim séc khach
hang, truy xuat nguon gc san pham, minh bach héa théng tin hang héa, dich vu.

- Tang cudng wng dung cdng nghé truy xuat ngudn goc san pham, hang hoa; két
ndi, chia sé dix liéu phuc vu cong tac quan Iy chat lugng, canh béo san pham, hang héa
khong bao dam an toan cho nguoi tiéu dung.

- Hd trg, tao diéu kién cho doanh nghiép xay dung website ban hang, san thuong
mai dién tir, eng dung céng nghé s, tri tué nhan tao trong hoat dong cham séc khach
hang; trién khai tng dung cong nghé sé trong truy xuat ngudn géc san pham, hang hoé;
cung cap thdng tin minh bach vé chit lugng hang hoa, dich vu va xu huéng tiéu dung.
Trién khai hiéu qua chinh sach khuyén khich t6 chic Kinh té dau tu d6i mai, chuyén
giao cong nghé, xay dung va &p dung cac hé thdng quan ly tién tién nham nang cao
ning suat, chat lugng san pham, hang hda.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

- La co quan dau moi tham muu Uy ban nhan dan phudng t6 chire trién khai thuc
hién K& hoach; chu tri hudng dan, don ddc, kiém tra viée thuc hién cac nhiém vu bao
vé quyén loi ngu(‘)’i tiéu dung trén dia ban.

- Chu tri phdi hop v6i cac co quan, don vi lién quan to chirc tuyén truyen phd
bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cic vin ban hudng din thi hanh; t6 chic
cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua Nguoi tidu dung Viét Nam (15/3); phdi hop
tap huan, boi dudng kién thirc, k¥ ning cho can bd, cong chirc, doanh nghiép, ho kinh
doanh va Nhan dan.

- Ra soat cac hd kinh doanh, chg, cira hang tién ich trén dia ban. Phéi hop vai
cac co quan chirc ning trong kiém tra, giam sat viéc niém yét gia, ngudn gbec hang hoa
tai cac co s kinh doanh, chap hanh phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; tiép
nhan, tong hop phan anh, kién nghi thuéc tham quyén va tham muu xt 1y theo quy
dinh.

- Chu tri téng hop két qua thyc hi¢n K& hoach; dinh ky hodc dot xuit tham muu
Uy ban nhan dan phudng bao cio Uy ban nhan dan thanh phd (qua Sé& Cong Thuong)
theo quy dinh.

2. Cong an phuong

- Phéi hop déu tranh, phong ngtra, phat hi¢n va Xﬁ’ 1y cac hanh vi vi pham phap
luat xam pham quyén lgi ngudi tleu dung theo thim quyen dac blet la cac hanh vi san
xuat, budn ban hang gia, hang cam, hang khong rd nguon gbc xuit xtr, gian 1an thuong
mai va Ira dao trong thwong mai dién tir. Chu dong nam tinh hinh trén khong gian
mang, phdi hop xir 1y cac hanh vi lira ddo ban hang online, hanh vi loi dyng mang x4
hoi dé quang cdo sai sy that.

- Phéi hop bao dam an ninh, an toan thong tin phuc vu cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban.

3. Phong Vin ho4 — X4 hdi, Tram Y té phuong
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- Phéi hop tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, kiém tra, giam
sat viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap luat vé an toan thuc pham, my pham, duoc
pham, trang thiét bi y té va cac san phdm anh hudng truc tiép dén strc khoe ngudi tiéu
dung.

- Phéi hop xir 1y cac vu viée lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh
vuc y té theo quy dinh.

4. Cac phong, ban chuyén mén thugc Uy ban nhin dian phuong

Theo chirc ning, nhiém vy dugc giao, chu dong 16ng ghép cac ndi dung bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung vao chuong trinh, ké hoach cong tac hang nim; phdi hop
trién khai cong tac tuyén truyén, kiém tra, giam sat, xir 1y vi pham va thuc hién cac
nhiém vu caa K& hoach.

Giao Van phong HDND&UBND phuong va Trung tam Dich vu sy nghi€p cong
thue hién: Pang tai cac ké hoach cua thanh phd va phuong, cac bai viét tuyén truyén,
kién thirc bao vé ngudi tiéu dl‘mg trén Céng thong tin di¢n tir ctia phuong, trang
mang xa hoi (fanpage) va hé thong loa truyén thanh cua phu’O’ng

5. Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam phwong va cac t6 chirc chinh tri - Xa hoi
- Phoi hop tuyén truyen, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; ndng cao nhan thiec, k§ ning
tiéu dung an toan; 1ong ghép tuyén truyén trong sinh hoat chi hdi. Van dong hoi vién
sir dung hang hoa c6 ngudn goc rd rang. Van dong nguoi dan t giac hang gia, hang
kém chat luong.

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi ddi v6i viéc thyc hién chinh sach,
phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tidu dung; kip thoi phan anh nhitng kho khan,
vuéng mic va kién nghi giai phap nang cao hiéu qua thuc hién.

6. Cac t6 dan pho

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dén Nhan dan trong cac cudc hop To dan phd; van dong cac ho kinh doanh chap hanh
nghiém cé4c quy dinh ctia phap luat trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Kip thoi phat hién cac diém kinh doanh hang hoa khong rd nguén gbc, phan
anh cac hanh vi vi pham phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén co quan co
tham quyén dé xt 1y theo quy dinh.

7. Cac doanh nghi€p, hgp tac xa, h¢ kinh doanh trén dia ban

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding; niém yét gia theo quy dinh, khong kinh doanh hang gia, hang nhai, hang cam;
bao dam chat lugng hang hoa, dich vu; cung cép déy dua, chinh xac thong tin vé san
phém, hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung.

- Chu dong xay dung van hoa kinh doanh ¢6 trach nhiém, ning cao chét luong
san pham, dich vu; phdi hop véi co quan nha nudc trong viée giai quyét phan anh,
khiéu nai ctia nguoi tiéu ding cong khai sé dién thoai tiép nhan phan anh cia khach
hang va tham gia cac hoat dong hudng tng bao vé quyén loi ngudi tidu dung.
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Uy ban nhan dan phuong Hai Duong yéu cau cac phong, ban, co quan, don vi
phdi hop trién khai thuc hién Ké hoach./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- S& Cong Thuong (dé b/c); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; ’
- UBMTTQ Viét Nam phuong va céac té chic
chinh tri - xa hoi;

- Céac phong, don vi thugc phuong;

- Céc Tb truong T6 dan phd;

- Luu: VT, KT.

Nguyén Thi Hoa
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