UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 436 /BC-UBND Hai Duong, ngay 6 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chat hrong theo
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Hai Duwong
6 thang dau nim 2026

Thyc hién Cong van 56 2668/SKHCN-CCTDC ngay 26/6/2026 cua S6 Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc kiém tra hoat 'dong ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015,

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong bao cao két qua thyc hién nhu sau:
I. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND phuong Hai Duong xac dinh viée duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1a mot trong nhing
nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chat
lwong phuc vu to chire, cong dan.

Trén co s¢ d6, UBND phuong da ban hanh K& hoach s6 10/KH-UBND ngay
09/01/2026 veé viéc ap dung, duy tri, cai tién H¢ thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai
Duong nam 2026. Trong d6 chi daq, phan cong 10 trach nhiém doéi yé’i tl‘mg bd
phan, can bg, cong chirc trong vi¢c td chirc thuc hién, duy tri va céi ti€n hé thong.

1. Két qué xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan/don vi
1. Két qua vi¢c xay dung, 4p dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo yéu
cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

1.1. Pham vi ap dung

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh sb 705/ Qb-UBND ngay
01/11/2025 v€ viéc ban hanh ap dung cac tai liéu thudc H¢ thong quan 1y chat
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

Tong sd quy trinh ISO dang dugc ap dung tai UBND phudng bao gom:
- Quy trinh/tai liéu hé thong: 07 quy trinh;
- Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh: 359 quy trinh.

1.2. Hoat dong phé bién, hudng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho can bo, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung

HTQLCL
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- Ban hanh Ké hoach s:é 10/KH-UBND ngay 09/01/2026 yé viée Vé viéc ap
dung, duy tri, cai tién H¢ thong quan ly chat luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai Duong nam 2026.

- Ban hanh Quyét dinh s6 408/QD-UBND ngay 18/3/2026 vé viéc phé duyét
chuong trinh Banh gia chat luong n6i by Hé thong quan 1y chat lugng theo ti€u
chuan Quodc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026;

- Ban hanh Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 23/3/2026 vé Téap huan kién
thire vé 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2026. Trién khai T6 chirc Tap huan kién
thire vé 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2026 cho can bo, cong chirc, vién chic theo
dung ké hoach dé ra.

1.3. Su tudn thi cua co quan doi voi tdt ca cdc yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cdac quy dinh phadp ludt co
lién quan khac:

-Ngay 13/11/2025, Uy ban nhan dan phuong ban hanh Quyét dinh so
787/QD-UBND vé viéc cong bo He thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai Duong.

- Uy ban nhan dan phung da ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay
16/01/2026 v€ ban hanh Chinh sach chat lwong va muc tiéu chat luong nam 2026 cua

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong; K¢é hoach sb 23/KH-UBND ngay 28/01/2026
ctia Uy ban nhan dan phuong vé thuc hién muyc tiéu chat luong nam 2026.

- Ngay 30/01/2026, Ban Chi dao ISO 9001:2015 cua UBND phuong da ban
hanh Bang Phan tich danh gia rui ro va co hdi nam 2026 dong thoi dwa ra hanh
dong giai quyeét.

1.4. Viéc thue hién cdc qud trinh gidi quyét céng viéc va cdc qud trinh dwoc
xac dinh trong HTQLCL

- 100% TTHC dugc thyc hién dam bao ding quy dinh cta phap luét, thuan loi
cho t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép. Ty 16 chdm tra két qua giai quyét TTHC la do
Uy ban nhan dan phuong 1a 0%.

- SO lwgng ho so giai quyét theo TTHC (sd tir 01/01/2026 dén thoi diem
bao cao): 7.023 ho so; trong d6: Trude han: 6979 ho so; Ding han: 0 ho so. Khdng
c6 ho so qua han

1.5. Hoat déigg xem xét cdq lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc
hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phu hop

ba duoc thuc hién dﬁy du va thiét 1ap cac ho so lién quan, dam bao tuan
thi ding cac quy dinh va quy trinh thyc hién.

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Ban hanh Quyét dinh §6 408/QD-
UBND ngay 18/3/2026 vé viéc phé duyét chuong trinh Panh gia chat luong noi
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bo Hé théng quan ly. Theo chuwong trinh, thoi gian du kién thuc hién danh gia nd1
b tai cac phong, ban, don vi 1a thang 11/2026.

1.6. Hoat dong xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung
HTQLCL:

Tinh tir 01/01/2026 dén thoi diém bao cao UBND phuong chua nhan dugc
khiéu nai ndo ctia TO chirc/ca nhan, cong dén lién quan dén qua trinh giai quyét
cac thu tyc hanh chinh va lién quan dén viéc 4p dung, duy tri hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

1.7. Hoat déng cdi tién trong HTOLCL:

Céc TTHC da dugc chuan hoa xay dung thanh quy trinh ISO, dugc phé
duyét va budc dau dua vao ap dung, trong qua trinh trién khai ap dung da dam
bao 100% céc ho so phat sinh duoc giai quyét tudn thu theo dung thanh phan ho
so quy dinh, trinh ty giai quyét, thoi gian giai quyét. Lanh dao cac phong, ban,
don vi va UBND phudng thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thi, ap dung
theo quy trinh trong viéc giai quyét TTHC. Can b cong chirc thue hién nhiém vu
ludn thyc hién dang du cac ndi dung trién khai.

2. Viéc tun thi cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg

2.1. Bam bao sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qud trinh xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chdt luong:

Chu tich UBND phudng d3 ban hanh quyét dinh s6 603/QD-UBND ngay
13/10/2025 vé viéc kién toan Ban Chi dao ISO va giao nhiém vu cho céac thanh
vién Ban chi dao ISO trién khai cac cong viéc c6 lién quan dé dam bao qua trinh
xay dung, ap dung c6 hiéu luc va hiéu qua. Pam bao tat ca cac phong ban chuyén
mon déu tham gia vao qua trinh ap dung va duy tri HTQLCL.

2.2. Nguoi ding dau co quan xdc dinh hiéu lyc ciia HTOLCL

Ngay 13/11/2025 sau khi thuc hién hoan thién cac ndi dung vé danh gia chat
luong ndi bo va cudc hop xem xét cuia lanh dao vé HTQLCL ap dung tai UBND
phudng. Chi tich UBND phuodng da ky van ban s6 01/BXN-UBND xac nhan hiéu
luc cia HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai phuong Hai Duong,
1am cin cr cho viée thyc hién Cong bd phu hop tiép theo.

2.3. Cong bé Hé thong qudn Iy chat lwong phit hop véi TCVN ISO 9001:2015

Theo Ké hoach trién khai, UBND phuong di tién hanh cong bd HTQLCL
phu hop voi Tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo dtng trinh ty quy dinh. Pam
bao niém yét ban cong bd méi tai tru sé co quan va trén Cong thong tin dién tu
cua phuong tai dia chi: https://haiduong.haiphong.gov.vn/ (Quyét dinh so6
787/OD-UBND ngay 13/11/2025 vé viéc Cong bé HTOLCL phii hop véi Tiéu
chudan TCVN ISO 9001:2015).

2.4 Vigc cdp nhdt cac thay doéi ciia van bdan quy pham phdp ludt lién quan
den hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL:
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Tinh dén thdi diém bao cao, UBND phudng da ra soat sb luong cac TTHC
thudc thim quyén tiép nhan, xtr Iy va giai quyét 1a khoang 381 TTHC. Pong thoi
UBND phudng ciing da trién khai xay dung 381 Quy trinh ISO tuong tmg. Qua
trinh trién khai xay dung va ban hanh cac quy trinh giai quyét TTHC d3 cap nhat
day du tt ca cac van ban quy pham phép luét va cac quy dinh lién quan dén xu 1y
cong vi¢c tuong tng. Pam bao tinh hi¢n hanh cta cic can cur phap ly cling nhu
tai liéu vién dan lién quan.

2.5. Viéc lwa chon t6 chirc tw van:

~ UBND phuong phéi hop véi to chirc tur Véfl].’l/ chuyén gia tu vin dé huéng dan
trién khai thue hién cac ndi dung lién quan dén cong tac duy tri ap dyng va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

I11. Nhan xét, danh gia

1. Nhan xét, danh gia vé hiéu qua ctia viéc 4p dung HTQLCL theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co’ quan:

- Viéc duy tri ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 1a mot cong cu quan 1y rat tién tién, mang lai hiéu qua thiét
thuc cho hoat dong cia UBND phu:o’ng, dac biét la co y nghia quan trong d6i voi
cong tac cai cach hanh chinh va la nén tang cho viéc chuan hoa, tich hop trong
viéc tmg dung cong nghé thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan
mém dich vu cong.

- Pham vi ap dung bao gém toan by hoat dong lién quan dén thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong dam
bao 100% cac TTHC dugc xay dung va dua vao ap dung HTQLCL. Viéc xay
dung, ap dung HTQLCL trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND
phuong dam bao chuan héa dugc thoi gian, viée tiép nhan ho so don gian, khong
cO sur sai sot, thiéu, thira ho so. Viéc ra soat, cap nhat danh muyc tai liéu ¢6 nguén
gbc bén ngoai: cac bd phan 1ap danh muc tai liéu c6 ngudn gdc ngoai va theo dbi
cap nhat thuong xuyén khi c6 su thay doi.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh cua lanh dao, cac can bo, cong chirc chuyén
mon: Viéc quan Iy hiéu qua hon, chu dong trong cac cong viéc, Lanh dao UBND
phuong ludn chi dao diéu hanh bam sat viéc trién khai thuc hién ap dung
HTQLCL ctia UBND phuong, Lanh dao UBND phudng kiém tra nhic nhé cac
cong chue thuc hién theo quy trinh.

- Ap dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nham
tao sy gan két v4i viée thuc hién quy ché “mdt cira”, “mdt cira lién thong”: toan
bo cac TTHC dugc giai quyét déu ap dung theo quy ché “Mot cira”, “Mot cira lién
thong” qua phan mém mot cira, dam bao ding theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP va
Thong tu 01/2018/TT-VPCP. Gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac Cai
cach thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Duy tri HTQLCL theo Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015 mot cach hiéu
luc mang lai cho UBND phuong nhi€u 191 ich, nang cao dugc hinh anh cua co
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quan hanh chinh nha nuéc ddi véi ngudi dan. Nang cao tinh than phuc vu va chi
dong trong mgi tinh huéng. bong gop cho cong tac xay dung va van hanh hi¢u
qua chinh quyen dia phuong hai cap trong giai doan mdi cling nhu trong cong tac
phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong.

2. Thuan lei, van dé con ton tai trong viéc xiy dung, ap dung, duy tri
va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

2.1. Thuan loi:

- UBND thanh phd da c6 ké hoach vé viée tiép tuc trjén khai &p dung Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban toan thanh pho, dong thoi thuong Xuyén
to chirc cac ndi dung tdp huan nang cao nghi€p vu cho ddi ngii can bo ISO & co s6.

- Lanh dao UBND phuong quan tam chi dao sat sao tdi cac cac co quan, don
vi va c4 nhén lién quan trong qué trinh xay dung va 4p dung Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, dong thoi da thanh lap Ban chi dao ISO va phan cong lanh dao
co quan, don vi va cac nhan lién quan thyc hién ap dung Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai don vi.

- Can b cong chire cac phong ban chuyén mon tham gia day du va tich cuc
trong viéc xay dung, ap dung Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2.2 Tén tqi, khé khan:

+ Mot s can bo lam cong tac tham muu, t6 chire thuc hién va theo doi, kiém
soat HTQLCL ctia cac co quan hanh chinh c6 su thay do6i, ludn chuyén vi tri cong
tac, can bo moi chua cé kinh nghiém va chua duoc dao tao kién thic vé HTQLCL
nén c6 phan anh huéng dén cong tac ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL.

+ Cac quy trinh xtr [y TTHC t6n tai 02 hé thong kiém soat (hé théng dién tur
va hé thong sb sach, gidy to viét tay, nén viéc duy tri HTQLCL d6i khi con tring
1ap, ruom ra).

+ S6 TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyet clia cap xi nhiéu, thuong
xuyén thay d6i nén kho khin trong viéc cap nhat, sira d6i quy trinh cia HTQLCL.

1 Can b6 phu trach, thu ky ISO/Co quan thuong tryc la nguoi kiém nhiém
nhiéu ndi dung cépg viéc chuyén mon. Do vay, viéc theo‘d()i, trién khai xay dung,
ap dung Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 chua dugc day du va kip thoi.

3. Pé xuit, kién nghi

Trong gian t6i, d¢ dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan
Iy chat luong téng thé theo Ticu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong
dat hiéu qua thlet thue va gan két voi cong tac cai cach hanh chinh & co sé, UBND
phuong dé xuat mot sé ndi dung nhu sau:

Pé nghi S KH&CN tiép tuc quan tdm, tham muu bd tri cac ngudn luc vé
chuyén mén, tai chinh dé dam bao cac ndi dung trién khai duy tri thuc hién
HTQLCL tong thé tai cac co quan di trién khai 4p dung thi diém trong nhitng nim
tiép theo duoc dy di va hiéu lyc.
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Day manh t6 chirc cac ndi dung dao tao, tdp huin va tuyén truyén phd bién
vé Tiéu chuan TCVN ISO 9001 thyc té dé nang cao nang luyc cho ddi ngii can bo
truc tiép thuc hién cong tac ISO tai co s& dé dam bao hiéu luc thyuc hién duoc duy
tri va dam béao chat luong.

~ Dinh ky hang nam xem x¢t phan b6 kinh phi cho viéc duy tri, ap dung va cal
tién HTQLCL tai cac don vi, co quan hanh chinh nha nude trén toan thanh pho dé
dam bao tinh dong bd va nang cao hiéu qua ap dung trién khai ISO 9001:2015.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

Tiép tuc duy tri, van hanh va cai tién c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chit lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; ting cudng cong tac kiém tra,
tu danh gia viéc thyc hién cac quy trinh ISO tai cac bd phan chuyén mon.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat, sua d6i cac quy trinh ISO bao dam phu hop
v0i quy dinh cua phap lut va yéu cdu cai cach hanh chinh; day manh ung dung
cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i so trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Déng thoi, tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém cua doi ngti can bg, cong
chtrc trong viée thyc hién va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong, xem day 1a mot
trong nhiing giai phap quan trong nham xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai, cong khai, minh bach va hi¢u qua.

Trén day 1a Bao co két qua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 6 thang dau nim
2026 cia UBND phuong Hai Duong./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KHCN,; ' oo CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; ﬁ %

- Céac phong, ban, don vi, thugc phuong;
- Luu: VT, KT.

Pham Thi Thanh Van
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PHU LUC

HEM VU KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOI
'AO VA CHUYEN DPOI SO NAM 2027

Noi dung nhiém vu

Kinh phi dé xuat

(d("ing)

Ghi chu

INHIEM VU CHUYEN POI SO

| 4.370.000.000

Xay dung, hoan thién co s¢ dit li€u sb va nén
tang phuc vu quan 1y, diéu hanh cia UBND
phuong Hai Duong

800.000.000

HO trg nguoi lam cong tac chuyén d6i s6 theo
Nghi dinh s6 179/2025/Nb-CP

120.000.000

Pau tu, nang cip ha ting cong nghé thong tin
(mang LAN, Wifi, may tinh, may in, may
quét, thlet bi hoi nghi truc tuyén, phan mém
ban quyén, an toan thong tin...)

1.500.000.000

Pau tu, ning pép phong hop truc tuyén, phong
hop khong giay

800.000.000

Trang bi thiét bi CNTT, dudng truyén Internet
tbc do cao, Wifi cho Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua, Nha vin hoa céac to dan phd va
cc diém phuc vu nguoi dan

700.000.000

Mua ban quyén hé diéu hanh, phan mém vin
phong, phan mém diét vi-rat va cdc phan mém
chuyén nganh

300.000.000

Dao tao, bodi dudng ngudn nhan lyc sb, k§
nang sO, an toan thong tin va rng dung Al

150.000.000

NHIEM VU KHOA HQC, CONG NGHE
VA POI MOI SANG TAO

1.400.000.000

Xay dung m6 hinh img dung khoa hoc, cong
nghé va chuyén doi so6 trong quan 1y do thi

1.000.000.000

HoO tro cac mo6 hinh d61 méi sang tao va
chuyén doi s6

300.000.000

10

HO tro xay dung va phat trién tai san tri tué

100.000.000

TONG CONG

5.770.000.000

Bing chir: Nam

ty bay tram bay

muoi tri¢u dong
chiin.
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