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Kính gửi:  

- Ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội phường; 

- Ban chỉ huy quân sự phường; 

- Công an phường; 

- Các phòng chuyên môn, đơn vị, Trung tâm thuộc UBND phường; 

- Các cơ sở giáo dục công lập trên địa bàn phường; 

- Các Tổ dân phố trên địa bàn phường. 

 

Thực hiện Công văn số 1151/UBND-BTD ngày 10/6/2026 của UBND 

thành phố về việc triển khai Nghị định số 154/2026/NĐ-CP quy định chi tiết 

một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tiếp công dân; Nghị định số 

155/2026/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-

CP quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại; Nghị 

định số 156/2026/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 

31/2019/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Tố 

cáo, UBND phường Hải Dương đề nghị các cơ quan, đơn vị, Tổ dân phố nghiêm 

túc triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Tổ chức quán triệt, tuyên truyền 

Các cơ quan, đơn vị căn cứ chức năng, nhiệm vụ tổ chức quán triệt, phổ 

biến các quy định mới của 03 Nghị định đến cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động và Nhân dân bằng hình thức phù hợp; tăng cường tuyên truyền 

trên Cổng thông tin điện tử, hệ thống truyền thanh cơ sở và lồng ghép trong các 

hội nghị, cuộc họp, sinh hoạt cộng đồng.  

2. Rà soát, hoàn thiện nội quy, quy chế, quy trình thực hiện 

Văn phòng HĐND và UBND phường chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị rà soát Nội quy, Quy chế tiếp công dân; quy trình tiếp nhận, phân loại, xử 

lý đơn; quy trình giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và các quy 

định có liên quan. Trường hợp có nội dung không còn phù hợp thì tham mưu 

UBND phường sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành theo quy định.  

3. Thực hiện nghiêm công tác tiếp công dân, xử lý đơn và giải quyết 

khiếu nại, tố cáo 

Các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm các quy định về tiếp công dân, tiếp 

nhận, phân loại, xử lý đơn và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 



thuộc thẩm quyền; bảo đảm đúng trình tự, thủ tục, thẩm quyền, thời hạn; tăng 

cường phối hợp trong xác minh, giải quyết vụ việc, không để phát sinh điểm 

nóng, khiếu kiện đông người, kéo dài. 

Công an phường chủ trì bảo đảm an ninh, trật tự tại địa điểm tiếp công 

dân; phối hợp xử lý các trường hợp vi phạm pháp luật theo quy định. 

Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và các tổ chức chính trị - xã hội 

phối hợp tuyên truyền, vận động Nhân dân thực hiện đúng quyền khiếu nại, tố 

cáo; phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội và hòa giải ở cơ sở. Các Tổ dân 

phố chủ động nắm tình hình, kịp thời phản ánh các vụ việc phát sinh để phối hợp 

giải quyết ngay từ cơ sở.  

4. Chế độ thông tin, báo cáo 

Các cơ quan, đơn vị và Tổ dân phố thường xuyên theo dõi, tổng hợp tình 

hình thực hiện; kịp thời báo cáo những khó khăn, vướng mắc và vụ việc phát 

sinh về UBND phường (qua Văn phòng HĐND và UBND phường) để tổng hợp, 

tham mưu chỉ đạo. 

Văn phòng HĐND và UBND phường có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc 

việc thực hiện Công văn này; tổng hợp, tham mưu UBND phường báo cáo cơ 

quan có thẩm quyền theo quy định.  

(Gửi kèm Nghị định số 154/2026/NĐ-CP, Nghị định số 155/2026/NĐ-CP 

và Nghị định số 156/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ) 

UBND phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị, Tổ dân phố nghiêm túc triển 

khai thực hiện; đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã 

hội phường phối hợp thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TT Đảng ủy; TT HĐND (để b/c);  

- CT, các PCT UBND phường; 

- Cổng thông tin điện tử phường; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

 KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

         Nguyễn Thị Hoa 
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