UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:1350/QP-UBND Hai Phong, ngay 08 thang4 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh B§ Quy tic Pao dirc doanh nhan thanh phd Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thdng 6 nam 2025;

Can cu Ludt Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Doanh nghiép ngay
17 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Ho tro doanh nghiép nhé va vira ngay 12 thang 6 nam 2017;

Can cu Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cu Ludt Bao vé moi truwong ngay 17 thang 11 nam 2020,

Can cuw Ludt Thi dua, khen thuong ngay 15 thang 6 nam 2022,

Can cit Nghi quyét sé 45-NQITW ngdy 24 thdng 01 nidm 2019 ciia Bé

Chinh tri vé xdy dwng va phdt trién thanh phé Hai Phong dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2045;

Can cit Nghi quyét so 41-NOQ/TW ngay 10 thing 10 nam 2023 ciia Bo
Chinh tri vé xdy dung va phdt huy vai tro cia ddi ngii doanh nhdan Viét Nam
trong thoi ky moi;

Can cir Nghi quyét sé 68-NO/TW ngdy 04 thing 5 nam 2025 cia B¢
Chinh tri vé phdt trién kinh té tu nhan;

Can cit Nghi quyét sé6 138/NQO-CP ngay 16 thang 5 nam 2025 ciia Chinh
phii ban hanh Ké hoach hanh déng thue hién Nghi quyét so 68-NQITW ngay 04
thang 5 nam 2025 cia Bé Chinh tri vé phat trién kinh té tw nhan;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
6 55/TTr-SVHTTDL ngay 22 thang 3 ndam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bé Quy tic Pao dic doanh
nhan thanh phd Hai Phong.



Piéu 2. T6 chikc thuc hién

1. Giao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan dau méi, cha tri tham
muu Uy ban nhan dan thanh phé té chirc thuc hién Bo Quy tac; theo ddi, don déc,
téng hop tinh hinh thuc hién va kip thoi bdo céo cac vudng mac, phat sinh, giai
quyét va dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, chi dao theo tham quyén.

2. C4c s6, ban, nganh, doan thé thanh phd, cac té chie chinh tri - xa hoi; Uy
ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu; céc hiép hoi doanh nghiép, to chuc c6 lién
quan theo chirc nang, nhiém vy, quyén han c6 trach nhiém phéi hop trién khai
thuc hién Bo Quy tac nay.

3. Noi dung cu thé vé trach nhiém cua cac co quan, t6 chuc, ca duoc quy
dinh tai Chuong III caa Bo Quy tac ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Tha trudng céc s,
ban, nganh, doan thé; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu va cac
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky./.

Noinhdn: ; TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu DBiéu 2 va DBiéu 3; [

- TTTU, TTHDND TP (dé b/c); KT, CHU TICH

- CT, c4c PCT UBND TP; PHO CHU TICH

- Bdo va PTTH HP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Cong thong tin dién tir thanh phd;

- Cac Phong: VX, TH, TC, NVKTGS;
“Luu: VT, V.T.Hué.

Nguyé&n Minh Huling
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THANH PHO HAI PHONG Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
BO QUY TAC
Pao dirc doanh nhan thanh phé Hai Phong
(Kém theo Quyét dinh sé /Ob-UBND ngay / /2026

ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1 Muc dich ban hanh

Quy tic ndy quy dinh cac chuan muyc dao dirc, van hoa Gmg xir va trach
nhiém xa hoi ca doi ngii doanh nhan thanh phé Hai Phong nham:

1. Xay dung hinh anh doanh nhan Hai Phong liém chinh - trach nhiém -
nang dong - nghia tinh - hd1 nhéap.

2. Gop phan hinh thanh méi trudong dau tu, kinh doanh vin minh, lanh
manh, bén ving.

3. Thiic day van hoa kinh doanh gan vdi ban sic, truyén thong va khat
vong phat trién cta thanh pho.

4. Phat huy tinh than yéu nudc, tu ton dan toc va trach nhiém xdy dung,
phat trién thanh phd va dat nudc

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

Quy tic nay quy dinh cac chuan muc dao durc, van héa g xir cia doanh
nhan trong hoat dong san xuat, kinh doanh va trong quan hé véi Nha nudc, doi tac,
khach hang, nguoi lao dong va cong dong xa hoi trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Picu 3. Pdi twong ap dung
1. Doanh nhén, ngudi quan 1y doanh nghiép.
2. Chu ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh.

3. T6 chirc, ca nhan cd lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh trén
dia ban thanh phd.

Piéu 4. Nguyén tic thue hién
1. Tu nguyén, tu giac, trung thyc va trach nhi¢m.

2. Tuan thu phap luat, phu hop thuan phong my tuc, van hoa va truyén
théng cua dan toc, cia thanh ph Hai Phong.



3. Gan ket hai hoa 19¢1 ich ctia doanh nghiép véi g1 ich cia Nha nudce, xa
hoi va cong dong.

4. Hudng t61 phat trién bén virng, ddi méi sang tao va hoi nhap.

5. Doanh nhan hudng téi mé hinh san xuét, kinh doanh xanh, kinh té tuin
hoan, giam phat thai, sit dung hiéu qua tai nguyén theo dinh huéng B Ti€u chi
Du lich Xanh thanh phd Hai Phong.

Chuwong 11
CAC QUY TAC PAO PUC DOANH NHAN

Muc 1. P6i véi Nha nuée va phap luat

Piéu 5. Tuan thi phap luat va liém chinh trong kinh doanh

1. Chép hanh nghiém chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc.

2. Trung thuc, minh bach trong quén tri, tai chinh, thué va céc nghia vu
v61 Nha nudce.

3. Khéng tham gia, khéng dung tung hanh vi gian lan, tham nhiing, tiéu
cuc, chuyén gia, tron thué.

Piéu 6. Trach nhiém céng dan ciia doanh nhan

1. Thyc hién day du nghia vy tai chinh ddi v6i Nha nudc.

2. Cha dong tham gia xdy dung chinh sach, dong goép ¥ kién phat trién
moi truong kinh doanh.

3. Gop phan gitr gin trat tu, an toan xa hoi, an ninh kinh té trén dia ban.

Muc 2. Trong quan hé kinh doanh
Diéu 7. Giir chit tin véi doi tac
’ 1. Hop t,éc binh déng, ton trong théa thuan, thuc hién ding cam két, gidi
quyét tranh chap trén co sé thién chi, minh bach.
2. Khong loi dung kho khin cta dbi tac dé tryc lgi bat chinh.
3. Bao mat thong tin, ton trong quyén s& hitu tri tué.
Piéu 8. Pao dirc v6i khach hang
1. Cung cép théng tin trung thyc, rd rang, khong quang cio sai su that.

2. Bao dam chét luong san phém, dich vu theo cam két.



3. B4o vé quyén loi chinh dang cua khach hang; giai quyét khiéu nai trén
tinh than trach nhiém.

Pi¢u 9. Canh tranh lanh manh
1. Khong pha gia, chén ép, boi nho, tung tin sai su that.
2. Khong truc 1gi khi khtiing hoang, thién tai, dich bénh.

3. Ton trong quy tic thi trudng va chuin myc thuong mai vin minh.

Muc 3. Pé6i véi ngudi lao dong
Piéu 10. Ton trong va bao vé nguoi lao dong
1. Bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh déng ciia nguoi lao dong.
2. Khong phan biét di xir; xdy dung méi truong 1am viéc nhéan vén, an toan.
3. Thuc hién déy du ché do tién lwong, bao hiém, an toan lao dong.
Piéu 11. Phat trién ngudn nhan lue
1. Quan tim ddo tao, bdi dudng k¥ ning nghé nghiép.
2. Khuyén khich sang kién, d6i méi sang tao trong lao dong.

3. Khuyén khich doanh nghiép phdi hop véi co sé gido duc, co sd dao tao
nghé trong dao tao ngudn nhan luc, phat trién k¥ ning nghé nghiép.

Muc 4. P6i véi cong dong va méi truong
Piéu 12. Trach nhiém xa hi
1. Tich cuc tham gia hoat dong an sinh xa hdi, tur thi¢n, hd tro cong déng.
2. Pong hanh cung dia phuong trong phat trién kinh té - x4 hoi.
Piéu 13. Bio vé mdi truong
1. Tuan thi quy dinh phap luit vé moi truong.

2. Str dung hiéu qua tai nguyén, giam phat thai, huéng t6i mé hinh kinh té
xanh, kinh té tudn hoan; chu dong ap dung cong nghé sach.

3. B4o v€ canh quan, di sdn, moi truong song cua cong dong.

Muc S. Van hoa doanh nhan Hai Phong
Piéu 14. Xay dung viin h6a doanh nghiép

1. Xay dung moi truong lam viéc van minh, t6 chiic quan tri hién dai, ky cuong.



2. Pé cao tinh than doan két, gan két, chia sé trong cong dong doanh nghiép.

Picéu 15. Phat huy ban sic Hai Phong

1. Ung xUr than thi€n, nghia tinh, théng thén, trach nhiém.

2. Gop phan xdy dung hinh anh con nguodi Hai Phong ning dong, sang
tao, ban linh, hdi nhap sau rong.

3. Quang ba van hoa Hai Phong va Viét Nam thong qua hoat dong kinh doanh.

Piéu 16. Poi méi sang tao va hoi nhap

1. Cha dong chuyén d6i sd, img dung khoa hoc - cong nghé.

2. Nang cao nang luc canh tranh, chu dong hdi nhap quéc té.

3. Hop téc, chia sé kinh nghiém cung phat trién.

Muc 6. Khuyén khich va tén vinh
Piéu 17. Khuyén khich va ton vinh

1. Doanh nhéan, nguoi quan ly doanh nghiép; chu hd kinh doanh, c4 nhan
kinh doanh thyc hién tét B Quy tic dugc xem xét biéu duong, ton vinh tai céac
chuong trinh, sy kién tiéu biéu ciia thanh phd theo quy dinh.

2. Cac to chuc, c& nhan c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh
trén dia ban thanh phé c6 thanh tich trong viéc phéi hop, hd tro thuc hién Bo
Quy tic duoc xem xét ghi nhan, biéu duong phu hop.

3. Cac d6i twong quy dinh tai Piéu ndy dugc xem xét hd tro thong tin,
truyén thong, quang ba hinh anh gin véi viée thuc hién hiéu qua Bo Quy tic;
ddng thoi duoc khuyén khich tham gia cac chuong trinh, hoat dong vé phat trién
bén vitng, d6i méi sang tao, chuyén ddi s va cac phong trao thi dua do thanh
phd, nganh, dia phuong phat dong, phu hop véi quy dinh ciia phap luat va diéu
kién thuc té cta thanh phd.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Trach nhiém t6 chirc thwe hién

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri to chirc tuyén truyén, phd bién,
huéng dan trién khai thuc hién Bo Quy tac trén dia ban thanh phé; theo doi, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién; téng hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hi¢n
dinh ky hodc d6t xuat; tham muu Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh ké hoach
va chi dao trién khai thuc hién trén dia ban.



2. Céc s0, ban, nganh; Uy ban nhan déan cac x3, phuong, dic khu can ct
chuc nang, nhi€ém vu dugc giao co6 trach nhiém: T chirc tuyén truyén, phé) bién,
van dong doanh nhan, doanh nghi¢p thudc pham vi quan ly thuc hién B Quy
tac; cha dong phdi hop v6i SO Vin hoa, Thé thao va Du lich trong qué trinh
trién khai; 16ng ghép nodi dung Bo Quy tic vao chuong trinh, ké hoach cong tac
cua co quan, don vi, dia phuong; dinh ky hodc khi can thiét, bao cdo tinh hinh
thuc hién vé S Vian hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop trude ngay 15 thang
12 hang nam.

3. Hiép hoi Doanh nghiép thanh phd, Lién minh Hop tac xi thanh ph,
cac hiép hoi nganh nghé, Chi nhanh Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam - Chi nhanh Duyén hai Bac bo c6 trach nhiém: Phébi hop tuyén truyén, phd
bién, van dong hoi vién, doanh nghiép tich cuc hudong ung, thuc hién Bd Quy
tac; Khuyén khich doanh nghiép 16ng ghép nodi dung Bo Quy tic vao quy ché
ndi b, xay dung va phat trién van héa doanh nghiép; Kip thoi phan anh kho
khan, vuéng mic, kién nghi (néu c6) vé S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd.

4. Doanh nhan, nguo1 quan ly doanh nghi€p; chu ho kinh doanh, c4 nhan
kinh doanh va céc to chirc, ca nhan co lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh trén dia ban thanh phé chu dong nghién ctru, thuc hién Bo Quy tac trén
tinh than ty nguyén, tu giac; 10ng ghép ndi dung BO Quy tic vao hoat dong san
xuat, kinh doanh, quan trj va xay dung vin hoa trong to chirc, doanh nghiép.

Diéu 19. Didu khoan thi hanh

1. BO Quy tac nay dugc ap dung trén nguyén tic tu nguyeén, tu giac, cong
khai, minh bach, phu hgp véi dac diém hoat dong cua doanh nhan, doanh
nghiép.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng méc hodc c6
ndi dung can stra doi, bd sung, cac co quan, td chirc, c4 nhan phan anh vé S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh ph
xem xét, quyét dinh./.
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