Phu luc |

Y i Pon vi PO Co quan chiu trach
STT Chi tieu tinh Ket qua nhi¢m theo déi, danh gia
I Giai doan 2026 - 2027

1. Mtrc do hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc o 95 Trung tdm phuc vu hanh
hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép ° chinh cong

2. | Muc do hai long vé giai quy‘ét cac tha tuc hanh chinh % 90 Trung tdm phuc vu hanh
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu chinh cong

3. | Ty 1& ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 80 Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong

4. | Ty 1¢ thanh toan truc tuyén % 80 Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong

5. | Tilé s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh % 100 Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong

6. | Tilé cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir % 100 Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong

1. Tj 1€ khai thac, st dupg lai thong tin, dir li¢u da duoc o 90 Trung tdm phuc vu hanh
sO hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh ° chinh cong

8. | Cat giam thoi gian giai quyét va chi phi tuan thit TTHC % - Trung tdm phuc vu hanh

ban hanh so v41i nam 2025

chinh cong




. Pon vi £ Co quan chiu trach
STT Chi tieu tinh Ket qui nhi¢m theo déi, danh gia
9. | Thuc hién ra soat; dé nghi cit giam, don gian hda cac o 100 Trung tdm phuc vu hanh
TTHC con ruom ra, khong phu hop 0 chinh cong
10. | Thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoéa TTHC ndi bd Trung tdm phuc vu hanh
gilra cac co quan hanh chinh nha nudc va trong tirng co % 100 chinh cong
quan hanh chinh nha nudc
Il1. | Giai doan 2028 - 2030
1. Mtrc do hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc % > 95 Trung tdm phuc vu hanh
hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép - chinh cong
2. | Muc do hai long vé giai quy‘ét cac tha tuc hanh chinh % -~ 90 Trung tdm phuc vu hanh
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu - chinh cong
3. | Ty 1¢ ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % - 80 Trung tdm phuc vu hanh
~ chinh cong
4. | Ty 1¢ thanh toan truc tuyén % -~ 80 Trung tdm phuc vu hanh
- chinh cong
5. | Tilé sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh % 100 Trung tdm phuc vu hanh
chinh chinh cong
6. | Tilé cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir o 100 Trung tdm phuc vu hanh
0 chinh cong
7. Ti 1¢ khai thac, sur duI}g lai thong tin, dir liéu da duoc % -~ 90 Trung tdm phuc vu hanh
s0 hoa trong gidi quyét thu tuc hanh chinh - chinh cong
g. | Til¢ thu tyc hanh chinh dugc tlep nhan, giai quyét phi % 20 Trung tdm phuc vu hanh

dia gidi hanh chinh gitta cac cap chinh quyén

chinh cong
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