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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh
thang 4 nam 2026 trén dia ban phwong Hai Duong
(So ligu ter ngay 15/3 den ngay 14/4/2026)

Thuc hién Cong vin s6 137/UBND-TTPVHCC cuia Uy ban nhan dan thanh
phé Hai Phong vé viéc bao cdo cai cach thi tuc hanh chinh hang thang, Uy ban
nhan dan phuong Hai Duong bao cdo tong hop tinh hinh, két qua thyc hién cong
tac cai cach TTHC thang 4 nam 2026 trén dia ban phuong nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua danh gia tic dong va thim dinh TTHC trong duw an, du
thao van ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh TTHC

- Trong ky béo cao, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong khong tham
muu cho HDND va UBND phuong ban hanh van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh TTHC.

- P danh gia tac dong ddi voi TTHC quy dinh tai dy thao van ban quy pham
phap luat: khong phét sinh.

- P4 tham dinh d6i v6i TTHC quy dinh du thao vin ban quy pham phép lut:
khong phat sinh.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Vé cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thii tuc hanh chinh

- UBND phuong di thyc hién nghiém tic vé cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thil tuc hanh chinh; niém
yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh phan ho so, biéu
mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1¢ phi theo dting huéng dan
tai Thong tu 6 02/2017/TT-VPCP ctia Vian phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé
t6 chirc, cong dan dé khai thac; thudng xuyén cap nhét cac thi tuc hanh chinh khi
co su thay ddi dam bao thuc hién ding quy dinh; cac hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh nhu: Ra soat cac thu tuc hanh chinh, phan cong can b lam dau moi
kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu kién nghi sira d6i, thay thé thil tuc hanh
chinh cho phu hop véi thuc tién...;cong khai danh muc, quy trinh giai quyét trén
Cong thong tin dién tir ciia phudng.
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- UBND phudng da cong khai trén cong thong tin dién tir ciia phudng va tai
tru s¢ lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong. 100% thu tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai kip thoi, day du, dung quy dinh.

2.2. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan phuong chi dao cac phong chuyén mén phéi hop véi Trung
tam phuc vu hanh chinh cong thuong xuyén ra soat, danh giad TTHC, tap trung vao
cac noi dung sau:

- Ra soat céc thu tuc ¢6 tan suét thue hién cao, lién quan truc tiép dén nguoi
dan va doanh nghi€p (ho tich, dat dai, xay dung, ching thuc, dang ky kinh
doanh...).

- Cat giam, don gian hoa thanh phan ho so, biéu mau, loai bo yéu cu gidy
to trung 1ap hoac khong con phu hop.

- Rut ngan thoi gian giai quyét, dé xuat diéu chinh quy trinh ndi bd theo
hudng tinh gon, 10 trach nhiém tirng khau.

2.3. Vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Céc co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da thyc hién
niém yét cong khai noi dung, so dién thoai, dia chi tiép nhan xir 1y phan 4nh, kién
nghi ctia cac to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai
quyét cong viéc.

2.4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phuong dam
bao dang quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bo phan chuyén mon tiép
nhan, giai quyét ho so da tich cuc tham muu giai quyét cac thi tuc hanh chinh dam
bao kip thoi, ding quy dinh cua phap luat. Trach nhiém giai trinh trong viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh duoc quan tam, vi vay, tién do va chét lugng giai quyét cac
thu tuc hanh chinh dugc nang lén.

Trong ky bao cdo, UBND phudng da tiép nhan giai quyét 1257 ho so, tir ky
trudc chuyén sang: 28 ho so (trong do6 tryc tuyén: 1229 ho so dat 100%; truc tiép:
0) ba giai quyét 1194 hd so, trude han: 1193 hd so, qua han: 0 ho so, tir chdi, khong
giai quyét: 0 ho so, rat: 01 hd so. HO so dang giai quyét: 63 ho so, trong han: 62 ho
s0, yéu cau bo sung: 01 ho so.

2.5. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thyc hién
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- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong c6 du trang thiét bi phuc vu cong tac
tiép cong dan, td chuc; trang thiét bi duoc trang bi ddy du két ndi Internet, dap ting
yéu cau nhiém vu; Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh bang phuong thirc quét
ma QR va bang treo tuong theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan anh kién
nghi vé TTHC; Hé thdng kiost 14y sb tu dong, bang tra ciru TTHC, bang danh gia
muc dg hai long ciia nguodi dan va doanh nghiép. Trung tdm da cong khai dia chi
tru s&, sb dién thoai duong day nong.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua thil tuc hanh chinh theo co ché mét cua,
mot ctra lién thong tiép tuc hoat dong c6 hi¢u qua, gbp phﬁn tao diéu kién thuan loi
cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Két qua: 100% cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét phudng
dugc tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong phuong. 100%
hd so giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cua phudng dugc
tiép nhan, cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu cong qubc gia.

Trong thoi gian qua viéc giai quyét TTHC tai Trung tAm phuc vy hanh chinh
cong ciia phuong duoc danh gia cao vé sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép,
t6 chuc.

2.6. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi treong dién tir

- Trong ky béo cdo theo ghi nhan tai Hé thong giai quyét TTHC cta thanh
phé Hai Phong:

- Ty 1& ndp hd so truc tuyén: 100 %

- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, ding han: 100 %

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc han chinh: 100%

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 98.15 %

- Ty 18 hai 1ong trong xir Iy phan anh, kién nghi: 100%

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1& phi. Ty 1& hd so thanh toan
truc tuyén: 100 %

2.7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND phuong da chi dao cac phong chuyén mon, Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong, Ban bién tap Cong thong tin dién tir phuong thudng xuyén to chirc thuc
hién; tuyén truyén bang nhiéu hinh thtrc, da dang nhu tai cac cudc giao ban, hoi
nghi, thuong xuyén dua tin, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh; Cong thong tin ctia phudng tuyén truyén, hudng dan céc th tuc hanh
chinh cu thé dé nhan dan biét va thyuc hién.

2.8. V& cong tac kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 caa Chinh phi;
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Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cua Bo Tu phap hudng dan kiém
tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va c4c vian ban ciia UBND thanh phé;
UBND phudng chi dao cac co quan, don vi tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC
tai co quan.

2.9. Két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu bwu chinh cdng ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo d6 UBND phuong chi dao
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mén phdi hop véi Buu dién
khu vuc tang cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2.10. Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc duy
tri va tang cuong thuc hién dé thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh hiéu qua hon
phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p. Viéc thuc hi¢én lién thong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Dé an 06 tiép tuc dugc tang cuong trién khai thuc hién.

2.11. Viéc thwe hién quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh. Cong tac
phoi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir gidi quyét TTHC thudc
thim quyén giai quyét

UBND phuong thuong xuyén ra soat va thuc hién dung quy trinh dién tir giai
quyét thi tuc hanh chinh ndi bo da dugc phé duyét. Cong tac phdi hop, kiém soat
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
dugc phdi hop chat ché. Két qua: 100% quy trinh giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét duoc xdy dung theo Quy trinh ndi bo da phé duyét; 100% ho so
thu tyc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir trén hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd.

2.12. Viéc dwa TTHC nganh doc tiép nhin, tra két qua giai quyét tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Hién nay Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 BHXH va Chi nhanh VP
Ping ky dat dai thanh phd tiép nhan ho so. Trong thang BHXH tiép nhan 1 ho so,
Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai thanh phd tiép nhan 350 ho so.

2.13. Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Trong ky bao cdo, UBND phuong:

+ P tiép nhan: 02 PAKN ndi dung cu thé:

Ngay 1/4/2026, tiép nhan phan anh kién nghi cia 6ng Lé Vin Hai, ndi dung:
Yéu cau kiém tra va giai quyét hd so s6: H24.60.4.15-260119-12613.
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Ngay 08/4/2026, tiép nhan phan anh kién nghi cia 6ng Lé Vian Hai, ndi dung:
Phén anh kién nghi md PAKN.20260401.0122 ngay 01/04/2026 da dugc xi ly, dé
nghi rat lai phan anh kién nghi.

+ P xir 1y :02 PAKN. UBND phuong da thuc hién viéc niém yét cong khai
dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia to chirc, c4 nhan vé giai quyét thi tuc hanh
chinh; cdng khai trén Trang théng tin dién tir ctia phuong.

1. DANH GIA CHUNG

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién céc hoat dong vé cai cach
thu tuc hanh chinh kiém soat thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién céac
van ban vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh theo chi dao caa Chinh phu va
UBND thanh phd.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém ttc, theo
dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cuia Vin phong
Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va cac phong
chuyén mon tich cuc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac hd so dugce nang 1én, dam bao dang quy dinh ctia phap luat va thoi
gian quy dinh, khéng dugc dé ho so qua han.

* Viéc trién khai giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND phuong di tang cudng trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP phﬁn nao giup cho
cac td chire, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc
giai quyét thil tuc hanh chinh. Viéc thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai chinh vé dat dai
duoc trién khai thuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir.

* Viéc tiép nhén trién khai thuc hién lién thong giai quyét TTHC: Puoc ting
cuong chi dao va trién khai va giao dich, phan nao giup cho cac t6 chirc, cong dan
thuan lg1 trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nudc giai quyét tha tuc hanh
chinh.

I1I. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cac nhi¢m vu cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét
thii tuc hanh chinh gan vai viée trién khai Dé 4n 06 ctia Thii tuéng Chinh phu; Nghi
quyét s& 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu va Chuong trinh chuyén ddi sd
ctia thanh phd.

2. Tiép tuc thuc hién theo hudng dan dé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cua B, nganh.
Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, don dbc cac phong thuc hién tbt cong tac cai



cach TTHC.

3. Tiép tuc thuc hién co chat lugng, hiéu qua cac nhiém vu KSTTHC, day
manh c6ng tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hda thu tuc hanh chinh theo
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh pht va cac vin ban chi dao
vé kiém soéat thi tuc hanh chinh caa Chinh pha va UBND thanh phé.

4. Tiép tuc trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 1291/QD-TTg, ngay 07/10/2019 ctia Thu
tudng Chinh phu.

6. Tiép tuc thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao dat 100%.

7. Tiép tuc day manh thanh toan truc tuyén phi, 1& phi truc tuyén va thanh
toan nghia vu tai chinh vé dét dai trén Cong dich vu cong quéc gia

8. Tiép tuc thyc hién lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh.

9. Tiép tuc tang cudng cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc myén

10. Thuc hién kip thoi, day du cong khai thu tuc hanh chinh dé dap @ng yéu
cau cua ca nhan, to chic trong viéc tim hiéu, tra cau tha tuc hanh chinh ciing nhu
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudc, can bo, cong
churc, vién chac. T6 chac thuc hién viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi, dé
Xuat, séng kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo
dang quy dinh phéap luat.

11. Kiém soét chat ché quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho c& nhan,
t6 chirc theo quy dinh ctia phép luat. Tiang cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh cta co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ca nhan, t6 chic.

12. Tiép tuc chi dao thuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong ¢am bao céc
quy dinh cta phép luat, thoi gian quy dinh.

13. Tiép tuc ting cuong tuyén truyén, pho bién sau rong véi nhiéu hinh thic
phU hop viéc tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich, sir dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh
dé cac td chuc, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

14. Thyc hién nghiém tdc ché do bao céo dinh ky, dot xuat; thyuc hién so két,
tong két va cong tac thi dua khen thudng. Tiép tuc quan tdm bé tri kinh phi va thuc
hién ché do d6i vai doi ngii can bo truc tiép thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh theo ché do tai chinh hién hanh.

15. Trién khai day manh khai thac, tai st dung thong tin, dit liéu da duoc sd
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hoa thong qua két ndi, chia sé Kho di liéu dién tir ca nhan, t6 chirc.
Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh chinh thang 4

nam 2026 cia UBND phuong Hai Duong. UBND phuong bao cdo Van phong
UBND thanh phé nam duoc./.

Noi nhén: .y KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh phd (dé bdo cdo); A ’

- Trung tdm Phyuc vy HCC thanh phé; HO CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; ‘“DVU )
- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND phudng; Z=

- Luu: VT.

Nguyén Thi Hoa
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