UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:217 /QD-UBND Hdi Duong, ngay 04 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

VIv ban hanh Quy ché phéi hep giita Cong an phuwong
v6i cac phong, ban, don vi trong cong tac nam tinh hinh, giai quyét
mAau thuan trong ni by Nhéan dan trén dia ban phwong Hai Dwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HAI DUONG

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phwrong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Lugt Cong an nhan dan nam 2018;

Can cir Ludt Hoa gidi o co so nam 2013;

Can cir Ludt Phong, chong bao lyc gia dinh nam 2022;

Can cir Nghi dinh sé 15/2014/NP-CP cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét
sé dieu va bién phap thi hanh Ludt Hoa gidi ¢ co so;

Can cir Nghj quyét s6: 09-NO/PU ngay 30/101/2026 cia Dang uy phurong
Hdi Duong vé tang cuong su lanh dao Cua Pdang doi voi cong tac gidi quyet mau
thuan trong néi bg nhdn dan trén dia ban phuwong Hdi Duong;

Xét d@é nghi ciia Truong CONG an phwong Hai Dirong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop gitta Cong
an phuong véi cac phong, ban, don vi trong cong tac nam tinh hinh, giai quyét
mau thudn trong noi bo nhan dan trén dia ban phudng Hai Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND va UBND phuong, Trudong Cong an phuong,
Truong cac ban, nganh, doan thé va to chirc, c& nhan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: _ CHU TICH
- TT Dang uy phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

-Ban TT UBMTTQ VN phuong;

- Cac phong, ban, don vi thugc phuong;
- C4c Tb dan phd;
- Luu: VP.

Pham Thi Thanh Van
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Hai Duong, ngay 04 thang 02 nam 2026

QUY CHE
Phéi hop giira cic phong, ban, don vi trong cong tac gidi quyét
mau thuin trong ndi by nhan dan trén dia ban phwong Hii Duong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 217/0P-UBND ngay 04 thang 02 nam 2026
cua UBND phuong Hdi Duong)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, hinh thic va trach nhiém phdi
hop giita cac phong, ban, don vi thuoc Uy ban nhan dan phuong véi cac co quan, t6
chirc ¢6 lién quan trong cdng tac phong ngira, phat hién, tiép nhan va giai quyét cac
mau thuan, tranh chap trong noi bd Nhan dén trén dia ban phuong.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi Cong an phudng; cac phong, ban, don vi thugc
Uy ban nhéan dan phuong; Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong; céc to chic
chinh tri — x4 hoi; cac To hoa giai & T6 dan phd; cac co quan, to chiic va ca nhan co
lién quan dén cong tac phong ngira, phét hién, tiép nhan va giai quyét mau thuan,
tranh chap trong noi bd Nhan dan trén dia ban phuong.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Bao dam sy lanh dao cua Pang uy phudng, su quan 1y, diéu hanh thong
nhat cua Uy ban nhan dan phuong; phét huy vai trd nong cét cia luc luong Cong an
phudng trong cong tac tham muu, nam tinh hinh va phéi hop giai quyét mau thuan,
tranh chap trong noi bo Nhan dan.

2. Viéc phdi hop phai dugc thuc hién thuong xuyén, chat chg, kip thoi, dung
chirc ning, nhiém vu, quyén han cia timg co quan, don vi; bao dam khéng chong
chéo, khdng bo sét nhiém vu; nang cao hiéu qua quan 1y nha nude vé an ninh, trat tu
trén dia ban.

3. Phat huy tinh chii dong, tich cuc, trach nhiém cia cac co quan, t6 chiic, don
Vi va ca nhan c6 lién quan; dé cao trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao, to chac
thuc hién. Moi mau thuan, tranh chap phai dugc xem xét, xir 1y theo phuong cham:
“Phong ngira la chinh; phét hién sém; can thiep kip thoi; giai quyét dat diém ngay
tir co s6”, han ché phat sinh diém nong, khiéu kién phuc tap, kéo dai.

4. Viéc phéi hop giai quyét mau thuan, tranh chap phai tuan tha nghiém Hién
phép, phép lut; bao dam dang nguyén tic, trinh ty, tha tuc; khach quan, céng khai,
minh bach, dan cha; bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua t6 chuc, ca



nhan; gitr gin doan két noi bo Nhan dan.

5. Phéan cong rd co quan chu tri, co quan phdi hop trong timg vu viéc cu thé;
xac dinh rd trach nhiém tham muu, trach nhiém t6 chic thuc hién va trach nhiém
theo doi, don doc, tong hop, bao cao; khong dé xay ra tinh trang dun day, né tranh
trach nhiém hozic xu Iy cham tré, thiéu thong nhat.

Chuwong 11
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 3. Cong an phuwong

Cong an phuong 14 co quan thudng truc cua Quy ché; chu tri, giir vai trd nong
cot trong cong tac phong ngura, phét hién va giai quyét mau thuan, tranh chap trong
noi bo Nhan dan; co trach nhiém:

1. La dau méi tiép nhan, tong hop moi thong tin, tai liéu, don thu phan anh,
kién nghi, to giac, tin bao lién quan dén mau thuan, tranh chap trong noi bo Nhan
dan tir cac nguon khac nhau (tiep nhan truc tiép, qua co quan, to chic chuyén den,
qua dién thoai, moi trudng mang va cac hinh thirc hop phap khac).

2. Chu tri phan loai vu viéc theo 03 nhdm: (1) mau thuan don gian, c6 thé hoa
giai ngay tai co sd; (2) mau thuan phuc tap, can hop lién nganh hozc thanh lap To cong
tac; (3) vu viéc c6 dau hiéu vi pham phap luat hinh su hodc nguy co phat sinh “diém
néng”. Trén co s¢ d6 xac dinh tham quyén, bién phap xi ly pht hop theo quy dinh.

3. Bi véi vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, kip thoi tiép nhan, thu ly, giai quyét
theo tham quyén va trinh tu, thi tuc t6 tung hinh su; truong hop vuot tham quyén thi
bao c4o, chuyén co quan ¢ tham quyén theo quy dinh; bao dam tinh nghiém minh
cua phap luat.

4. Bdi véi cac mau thuin, tranh chap thude linh vuc dan s, hanh chinh hosc
linh vuc khac khdng thudc tham quyén giai quyét theo t6 tung hinh su, chu tri phdi
hop Véi cac phong, ban, don Vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan phuong t6
chirc hoa giai, d6i thoai, giai quyét theo quy dinh.

5. Tham muu Uy ban nhan dan phuong thanh 1ap Té cng tac lién nganh hozc
to chuc hop lién nganh dé thong nhat bién phap xu 1y doi véi cac vu viéc phuc tap,
nhay cam, kéo dai, c6 nguy co phat sinh diém nong vé an ninh, trat tu.

6. Chu tri xay dung phuong an, bao dam an ninh, trat tu, an toan cho cac hoat
dong hoa giai, ddi thoai, 1am viéc véi cac bén lién quan; kip thoi ngin chin hanh vi
vi pham phép luat, khong dé phét sinh tinh hudng phuc tap.

7. Chu dong thyc hién cong tac diéu tra co ban dia ban, quan 1y cu tr, nam
chac tinh hinh di bién dong dan cu; kip thoi phét hién cac mau thuan tiém an, cac
yéu td, diéu Kién co nguy co phét sinh vi pham phap luat dé tham muu bién phéap
phong ngtra tir sém, tir xa, ngay tai co so.

8. T4 chuc thuc hién quy trinh giai quyét mau thuan, tranh chap bao dam khoa
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hoc, chat chg, gom céc budc co ban: tiép nhan, phan loai; xac minh, thu thap thong
tin; danh gia, lya chon bién phap xt Iy, t chirc hozc phéi hop giai quyét; 1ap hd so,
theo ddi, giam sat két qua sau giai quyét.

9. M s6 theo di, quan Iy mau thuan, tranh chap; thuc hién cap nhat day du,
chinh x&c, kip thoi thong tin, tai liéu lién quan vao hé théng hd so nghiép vu va co
so dir liéu theo quy dinh; bao dam phuc vu hiéu qua cong tac quan ly, phan tich, du
bao tinh hinh; dinh ky hogc d6t xuat bao cao Uy ban nhan dan phudng theo quy dinh.

10. Chu dong theo ddi, nam bit thong tin lién quan dén cac vu viéc mau thuan,
tranh chap trén khdng gian mang (Zalo, Facebook, cac hoi nhém dia ban phuong);
kip thoi xac minh, dinh hudng du luan, tham muu xir 1y cac hanh vi dang tai thdng
tin sai sy that, kich dong, gay chia ré khdi dai doan két toan dan hoic anh huong dén
an ninh, trat tu theo quy dinh cua phap luat.

Picéu 4. Viin phong HPND va UBND

1. Phoi hop v&i Cong an phuong trong viéce tiép nhan, phan loai, danh gia
tinh chat phap 1y cta vu viéc; tham muu Uy ban nhan dan phuong xac dinh tham
quyén, hudng xtr 1y theo quy dinh.

2. Tham muu Uy ban nhin dan phuong huéng dan chuyén mén, nghiép vu
doi véi cac ToO hoa giai ¢ To dan pho; dinh ky ra soat, d€ xuat kién toan t6 churc,
nhan sy; phoi hgp to6 chirc tap huan, boi dudng kién thirc phap luat, ky nang hoa
giai, bao dam cac To hoa gidi hoat dong hi¢u qua, dung quy dinh.

3. Tham gia Hoi dong hoa giai, T6 cong tac lién nganh hodc cac cude hop
gidi quyet vu viéc do Uy ban nhan dan phuong chu tri; tham muu hoan thi¢n ho
s0, thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan.

Piéu 5. Phong Kinh té, Ha ting va D thi

1. Chu tri hodc phéi hop giai quyét cac mau thuan, tranh chap thudc linh
vuc dat dai, trat tu xay dung, ha tang k¥ thuat, méi trudng va céac linh vuc chuyén
mon dugc giao quan ly.

2. Cung cap day du, kip thoi ho so, tai liéu, ban do dia chinh, thong tin
chuyén nganh va cac tai liéu co6 lién quan theo yéu cau ctia co quan chu tri giai
quyét vu viéc.

3. Cur can bo tham gia Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai va cac t6 cong
tac lién nganh theo quy dinh cia phap luat va phan cong cia Uy ban nhan dan
phuong.

Piéu 6. Phong Vin héa — Xi hoi

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat; tuyén
truyén chu truong cuia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudce lién quan truc
ti€p dén doi song Nhan dan, gép phan phong ngtra mau thuan phat sinh.
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2. Phéi hop nam bat tinh hinh tu tuéng, du luan x4 hdi va cac yéu to tam 1y
—xa hoi lién quan dén vu vi¢c; tham muu bién phap tuyén truyén, van dong, dinh
hudong du ludn nham han ché phat sinh diém néng, khiéu kién phire tap.

3. Tham muu, giai quyét theo thim quyén hodc dé xuit cip c6 thim quyén
xem x¢&t giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc lao dong, viéc l1am, bao trg xa hdi,
binh dang gidi, phong, chéng bao luc gia dinh, tré em va cac van dé xa hoi khac
¢6 lién quan dén nguyén nhan phat sinh mau thuan.

4. Chu dong ra soat, tham muu giai phap hd trg ddi twong yéu thé, ho gia
dinh c6 hoan canh kho khin, truong hop c¢6 nguy co phat sinh mau thuan kéo dai
do diéu kién kinh té — xa hoi.

Piéu 7. Trung tim Dich vu sw nghiép cong phuong

1. Phéi hop cung cap day du, kip thoi thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén
qué trinh cung ung dich vu cong, quan 1y, van hanh cac cong trinh, thiét ché do
don vi quan ly khi c6 y€u cau phuc vu cong tac xac minh, giai quyét vu viéc.

2. Kip thoi phan anh v6i Uy ban nhan dan phuong cic mau thuin, kién
nghi, phan 4nh cta t6 chirc, ca nhan phét sinh trong qua trinh cung cap dich vu
cong; chu dong phdi hop giai thich, hudng dan, ddi thoai ban dau nham han ché
khiéu nai, tranh chap kéo dai.

3. Tham gia céac cudc hop, ddi thoai, hoa giai theo phan cong; chiu trach
nhiém v¢€ tinh chinh xac cua thong tin, s6 liéu va ndi dung chuyén mén do don vi
cung cap.

4. Thuc hién cong khai, minh bach quy trinh, thi tuc, mirc thu (néu cd) va
cac ndi dung lién quan dén dich vu cong theo quy dinh; gop phan phong ngtra
phéat sinh mau thuan trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

Picu 8. Trach nhiém ciia T truéng T6 dan phd

1. Cha dong nam bt tinh hinh dja ban; kip thoi phat hién, phan anh céc
mau thudn, tranh chip phét sinh vé Cong an phudng va Uy ban nhan dan phuong
dé xem xét, chi dao xir 1y.

2. Phéi hop chat ché véi Cong an phuong, Canh sat khu vuc, cac To hoa
gidi va cac lyc luong c6 lién quan trong cong tac hoa giai, tuyén truyén, van dong
Nhan dan; tham gia giit gin an ninh, trat tu tai dia ban co s¢.

Piéu 9. Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phuwong va céc to chire
chinh tri - xa hoi

1. Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan chép
hanh phap luat; tich cyc tham gia phong ngira, phat hién, hoa giai cac mau thuan
phat sinh tai cong déng dan cu, nhét 1a cac linh vuc dat dai, hon nhan va gia dinh,
moi trurong, trat tu cong cong.
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2. Huéng dan, hd tro, cang cd va nang cao chat luong hoat dong cua céc
T6 hoa giai ¢ co so theo quy dinh ctia phap luat vé hoa giai ¢ co so.

3. Cur dai dién tham gia cac T6 cong tac lién nganh, cac budi hoa giai, ddi
thoai khi ¢6 yéu cau; phat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hdi trong qua trinh
giai quyét vu viéc.

Pi¢u 10. Phoi hop véi cic co quan ngoai phuwong

Khi giai quyét cac vu viéc vuot qua thim quyén hodc cé tinh chit phuc tap,
lién quan dén chuyén mén sau, Cong an phudng c6 trach nhiém tham muu Chu
tich UBND phuong c6 van ban dé nghi co quan c6 tham quyén phoi hop giai
quyét theo quy dinh:

1. Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan c6 thim quyén: Trao doi thong
tin vé cac vu viéc dan sy, hinh su c6 ngudn gdc tir mau thuin tai dia phuong.

2. Céac phong, ban chuyén mén thudc cac S&, nganh cua thanh phd (So
Nong Nghiép & Moi truomg, S& Tu phap...): Xin y kién hudng dan vé chuyén
mon, nghiép vu di véi linh vuc c6 lién quan.

3. Trung tam tro gitip phap 1y Nha nudc: Gidi thiéu, tao diéu kién cho cac
ddi twong chinh sach duoc tu van, ho tro phéap 1y theo quy dinh.

Chuong 111
CHE PQ GIAO BAN, BAO CAO VA KINH PHi

Picu 11. Ché @$ giao ban

1. Pinh ky hang thang (tuin cudi cia thang) Uy ban nhan dan phu:ong t6
chtrc hop giao ban cong tac phong ngua giai quyét mau thuln, tranh chép trong
ndi bo Nhan dan; truong hop can thiét t6 chtrc hop dot xuat.

2. Thanh phan tham dy gém: Lanh dao Uy ban nhan dan phuong; dai dién
Cong an phuong; Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong; cac
phong, ban chuyén mon c6 lién quan; Uy ban Mét tran T6 quoc Viét Nam phuong
va céc to chirc chinh tri — xa hoi.

3. Cong an phudng c6 trach nhiém chuan bi ndi dung, tong hop tinh hinh,
xay dung bao cdo va dé xuat giai phap tai cudc hop.

Piéu 12. Ché dj bao cao

1. Cac don vi dugc phan cong co6 trach nhi¢m bao cao két qua thuc hién vé
Cong an phuong trude ngay 20 hang thang dé tong hop.

2. Cong an phuong tong hop, xay dung bao cao thang, quy, 6 thang, nim
trinh UBND va Déang iy phuong theo quy dinh; thuc hién bao cao dot xuat khi co
vu Viéc phuc tap, nhay cam hoic theo yéu cau caa cip ¢ tham quyén.

Pi¢u 13. Pam bao kinh phi
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Kinh phi thuc hién Quy ché duoc dam bao tir ngudén ngan sach nha nudc
cap hang nim va cac ngudn hd tro hop phap khac. Giao Phong Kinh té, Ha ting
va D6 thi phuong tham muu, 14p dy toan chi tiét va bé tri kinh phi. Viéc quan 1y,
st dung kinh phi phai cong khai, minh bach, dang quy dinh cta phép luat.

Chwong 1V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Té chitc thuc hién

1. Céc co quan, don vi, to chtrc va ¢4 nhan duoc quy dinh trong Quy ché
nay c6 trach nhiém quan triét, to chire trién khai thyc hién nghiém tic, day du cac
n6i dung ctia Quy ché; bao dam sy phdi hop dong bo, thong nhit va hiéu qua trong
cong tac phong ngira, phat hién va giai quyét mau thuan, tranh chép trong noi bo
Nhan dan trén dia ban phuong.

2. Giao Cong an phuong la co quan thuong truc; cé trach nhiém theo doi,
d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién; dinh ky tong hop, dénh gia tinh hinh, két qua
thue hién; tham muu Uy ban nhan dan phuong chi dao, xt 1y céc van dé phat sinh
theo tham quyén.

3. Két qua thuc hién Quy ché nay 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia murc
do hoan thanh nhiém vu hﬁng nam cua cac co quan, don vi va ca nhan ¢ lién
quan. Trudng hop thiéu trach nhiém, cham tré, dun day hoic xir Iy khéng dung
quy dinh din dén phat sinh vu viéc phirc tap thi tiy mirc do s& bi xem xét trach
nhiém theo quy dinh.

4. Hang nim, UBND phuong t6 chtc so két, danh gia két qua thuc hién
Quy ché; kip thoi biéu duong, khen thuong tap thé, cd nhan c6 thanh tich trong
cong tac phong ngira, phat hién va giai quyét mau thuan. Truong hop ¢6 mo hinh,
cach lam hi€u qua s€ xem xét nhan rong; dong thoi phé binh, chan chinh nhiing
don vi thyc hién chua nghiém tuc.

Piéu 15. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc, cac co quan, don
vi kip thoi phan anh vé UBND phuong (qua Cong an phudng) dé xem xét, sira

d6i, b6 sung cho phu hop. Viéce sira d6i, bd sung Quy ché duge thue hién theo
trinh ty, tha tuc ban hanh vin ban cua Uy ban nhan dan phuong./.
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