UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:339 /QDP-UBND Hai Duong, ngay 02 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nim 2026
trén dia ban phwong Hai Duwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HAI DUONG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh sé6 92/2017/NP-CP ngay
07/8/2017 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mot sé diéu cia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém sodat TTHC;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuce hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cia va
Cong Dich vu céng quoc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025
ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thue hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién théng tai B6 phdn Mét cira va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bé trudng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phit hudng dan vé nghiép vu kiém sodt TTHC;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/09/2025 ciia BJ trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 néi dung ciia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 ciia Chinh phii vé thyc hién TTHC
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va C(fng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 714/0D-UBND ngay 27/2/2026 cua Uy ban nhdn
dan thanh phé Hai Phong vé Ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va
thure hién co ché mot ciea, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban thanh phé
Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Phuc vy Hanh chinh céng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC nam 2026
trén dia ban phuong Hai Duong.



Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Cac phong chuyén mén, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phudng
can cir nhiém vu duogc giao tai K& hoach nay t6 chtre trién khai thyuc hién bao dam
chat luong va tién d0; ting cuong phdi hop, trao d6i hoc hoi kinh nghiém trién
khai véi cac dia phuwong khac; chii trong cong tac bdi dudng, nang cao chit luong
cho doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc l1am cong tac cai cach, kiém soat TTHC
va giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; gan trach nhiém cia nguoi
ding dau vé két qua thyc hién nhi€ém vu dugc giao thudc pham vi, chirc nang quan
ly; hang thang, quy va nim dot xuat bao cao tong hop tinh hinh, két qua thuc hién
cac nhiém vy, chi ti€u giao.

2. Phong Vian héa — X4 hoi, Trung tim Dich vu sy nghiép cong, Cong thong
tin dién tir phuong thuong xuyén, kip thoi tuyén truyén dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh gia viéc thuc hién cong tac cai
cach, kiém soat TTHC, giai quyét TTHC.

3. Kinh phi thue hién Ké hoach dugc bb tri trong dy toan chi thudng xuyén
ngan sach nha nudc hang nim cia UBND phudng theo quy dinh cta phap luét vé
ngan sach.

4. Trung tAm phuc vy hanh chinh céng phudng theo dbi, dén déc, hudng
dan, kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién cac chi tiéu da giao cho cac
phong, co quan, don vi tai Ké hoach nay; tong hop bao cao dinh ky hodc dot xuat
tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND phuong, Trudng cac phong
chuyén mon, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- Vin phong UBND thanh phé;

- S& Noi vy;

- TT bang uy —-TT HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Cong thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Thi Thanh Van



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH

Kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira,

mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban phuwong Hai Dwong

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay /03/2026 cia Chii tich Uy ban nhdn dén phwong)

San pham dw

S0 Noi dung nhiém vu Pon vi chu tri Co quarn, don v} kién hoan Thm glan
TT : : : : phoi hgp . hoan thanh
thanh
I | Nhiém vu xay dwng va hoan thién thé ché
Ban hanh cdc van ban ké hoach tuyén .
truyén, hudng dan, don doc, chi dao A s . Keé hoach
SR X1 . Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén . 1a ) . A
1 | thuc hién cac nhiém vu vé kiem soat . . N R Van ban chi dao | Thuong xuyén
; \ ] A A hanh chinh céng mon
thu tuc hanh chinh theo yéu cau quy B40 C40
dinh.
Il | Nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Theo doi, hwéng din, don déoc, kiém
tra, giam sat viéc thuc hign cac Vin ban chi dao
nhi¢m vu ve: Trung tdm Phuc vu | C4c phong chuyén an dall L ¢, : )
1 N 2 , 5 A - hudng dan duoc | Thuong xuyén
- COng tac cai cach, kiém soat TTHC | hanh chinh cong mon

va thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyéet TTHC;

ban hanh




- Giai quyét TTHC trén mdi truong
dién tir; thuc hién TTHC phi dia gioi
hanh chinh;

- Sb hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC;

- Cung cép dich vu cdng tryuc tuyén,
thanh toan tryc tuyen

- Tiép nhan, xu 1y, phan &nh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh;

- Quan ly, van hanh, kha,i thac cac hé
thong théng tin giai quyet TTHC;

- Két ndi, chia s¢, khai thac, tai str
dung dix liéu;

- Panh gia chat lugng viéc giai quyét
TTHC;

- Nhiém vu khac duoc giao.

T6 chirc thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC

Phéi hop danh gia tac dong chinh
sach, TTHC tai cac dé nghi, dy thao
van ban quy pham phép luat; tiép thu
giai trinh day du y Kién danh gia tac
dong, tham dinh vé chinh sach, TTHC
theo quy dinh (néu co)

Céc phong chuyén
mon

Van phong
HDND&UBND

Van ban tham
gia y kién, bao
cdo danh gia tac
dong (néu co)

Thuong xuyén




Tham dinh, tham gia y kién két qua

Trung tdm Phuc vu

Van ban tham

danh gi4 tic dong chinh sach, TTHC | Vin phong hanh chinh cong iay kién (néu | Thuong xuyen
c6 trong vin ban quy pham phap lugt | HBND&UBND | Cac phong chuyén gé) y g xuy
cia HDND, UBND phuong mén
Noi dung TTHC
duoc niém yeét
0 Al LA A . cong khai tai
ll(QO t/r(]’TT;IC g}rqcch(i:r?rr]] Q)l(ggihcgglgukhal Céc phong chuyén | Trung tdm Phuc vu | Trung tdm Phuc Thudna XUVven
b thot, day du, Y 1 men hanh chinh céng vu hanh chinh gxuy

dinh

cdng va Cong
thong tin dign tu
phuong

Ra soat, dé xuat phuong an don gian
hoa TTHC theo quy dinh, TTHC noi
bo; cat giam 50% thoi gian giai quyét

Céc phong chuyén

Trung tam Phuc vu

Hf? so dé ngh,i
kiém soat chat
luong, két qua ra

Bao cao nam
cham nhat

TTHC, 50% chi phi tuan tha TTHC | " hanh chinh cong hor /ng?y
S0 V6i ndm 2024 01/09/2026
To chuc ra soat, kién nghi cat giam :r?a(r:\hlfr?é Ig:acné
thanh phan ho so, giay to du trén dit | Cac phong chuyén | Trung tam Phyc vu lail C4c iég o P Theo 15 trinh
liéu theo Nghi quyét s6 667/2025/NQ- | mon hanh chinh céng NP g Y0 | cua Nghi quyét
) p ; tai liéu da co san
CP cua Chinh phu s
du liéu
T6 chuc ty kiém tra nhiém vu cai cach A s A Béo cao két qua O
A Loy ~. | Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén iR Tur ngay
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot hanh chinh cong mén thuc hién kiém 15/03/2026

ctra lién théng tai cac co quan, don vi

tra, tu kiém tra




Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC:

- Cap nhat, bo sung, cong khai,
huéng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng

- T6 chuc thuc hién TTHC trén moi
treong dién tir thong qua dich vu cong
truc tuyén; 100% TTHC khéng phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia
ban phuong;

-100% ho so TTHC duoc tiép nhan,
giai quyét trén He thong théng tin giai
quyét TTHC cua bo, caa thanh phd
(d6i vé6i cac TTHC dic thu) dam bao
tiéu chi tap trung, théng nhat

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céac phong chuyén
mon

TTHC duoc
thuc hién tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong

Thudong xuyén

Cong khai TTHC tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong, trén céng théng
tin dién tir cia phuong, cac trang
thong tin dién tir cia phuong theo quy
dinh

Céac phong chuyén
mon

Cong thong tin
dién tir phuong

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong

TTHC duoc
niém yét cong
khai va cong
khai trén trang
dién ta day du,
dang quy dinh

Thudong xuyén

Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé tiép nhan, giai quyét
TTHC dat t6i thiéu 95%. Trong do,
muc do hai 10ng vé giai quyét cac

Céc phong chuyén
mon

Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng

Béo céo két qua
thuc hién

Thuong xuyén




TTHC llinh vuce dat dai, xay dung, dau
tu dat toi thiéu 90%

Van ban chi dao

T chirc Poan cong tac dé hudng cua UBND
~0 l,l’C oan qong ac de€ nuo huon 2. aA \
dan, tiep nhan ho so TTHC luu dong | Trung tam Phuc vu | Cac phong chuyén P . gA ) tll?;rtl diu dtgn
va ngay thar 7 hoic Cha nhat tai moét | hanh chinh cong | mén Doan cong tac Jangs
2 L X qal L dén to dan pho thang 11/2026
SO t6 dan pho p -
dé thuc hién
nhiém vu
Cong khai két qua danh gia chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh A o ) Béo céo két qua
At 1 oRe A oA Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén AN . A
nghiép theo Quyét dinh so6 766/QD- hanh chinh cong mén thuc hién hang Thuong xuyén

TTg ngay 23/06/2022 ctua Thu tudéng
Chinh phu

tuan

Nhiém vu vé ing dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC trén méi trueong dién tir

Trién khai cac van ban chi dao vé tai

Vin ban trién

1 | cau trac quy t{lnh TTHg, d;cp vu C:':lc phong chuyén T\rung ta}m phAuc vu khai, huéng din | Thudng xuyén
cong truc tuyen, thuc hién tha tuc mon hanh chinh cong thue hien
hanh chinh phi dia gigi hanh chinh S
\ - 0
- 100% TTHC c6 du diéu kién dugc 100 /OATT.H C
2. A JERaR A . . A cung cap dich vu
5 | Cung cap dich vu cong truc tuyen toan | Trung tam Phuc vu | Cac phong chuyén cong truc tuyén | Thuong xuyén
trinh trén Cong Dich vu cong quoc hanh chinh céng mon :

gia.

- 80% ho so
nop, tiep nhan




- 100% TTHC lién quan dén doanh
nghiép dugc 'ghuc hién truc tuyen,
thdng suot, lien mach, hiéu qua, giam
to1 da giay to.

- Dat ty 1€ toi thicu 80% ho so nhan
truc tuyen trén tong so ho so tiep
nhan, giai quyet TTHC

- Dat ty 1€ toi thicu 80% ho so TTHC
duogc xtr ly truc tuyen

va giai quyet
truc tuyen

- 80% ho so
dugc xu ly tryc
tuyen

Pat ty ¢ toi thiéu 80% ho so dugc
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu c6ng qudc gia trén tong s giao
dich thanh toan cua dich vu cong

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén
mon

Téi thiéu dat
80% téng s6
giao dich thanh
toan phi

Thuong xuyén

Pat ty 1¢ 100% ho so giai quyét

TTHC dugc xt Iy trén Hé thong Cac phona chuvén | Truna tam phuc va | L00% ho so

thong tin giai quyet TTHC cua B9, ac phong chty rung tam pruc v duoc cap nhat Thuong xuyén
. S s X mon hanh chinh cong A A ap &

nganh hoac cua thanh pho theo quy trén hé thong

dinh

- Dat ty 16 100% s6 hda ho so, két 100% hb so, két

qua giai quyet TTHC Céc phong chuyén | Trung tam phuc vu | qua giai quyét : \

o P A 5 A X Thuong xuyeén

- Dat 100% cap két qua giai quyét mon hanh chinh cong T,THC duoc so

TTHC dién tir hoa

TTHC duroc thyc hign khong phy Céac phong chuyén | Trung tdm phuc vu .

thudc vao dia gisi hanh chinh trong ac pnong chly rung tam piuc Vi1 g4 c40 két qua | Thuong xuyén

mon hanh chinh céng

pham vi thanh phé cé phat sinh ho so




Pat ty 1¢ tdi thiéu 90% dit liéu théng
tin TTHC dugc khai thac, tai sir dung

Tdi thiéu 90%
dix liéu thong tin

7| lai thong tin, dit liéu da duoc sé hoa | CC Phong chuyen | Trung tam phuc v | ppye qioe” | Thuong xuyén
s LAs Ki o Api oa aA X e A mon hanh chinh cong S
va két nol, chlg sé, dong bo dir liéu khai thac, st
gitra cac hé thong dung

IV | Tiép nhan, xix Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, phén loai, chuyén phan
anh, kién nghi. To6 chic kiém tra, xac 100% phan anh,

1 minh, lam r6 nhitng hanh vi nhiing Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén | kién nghi duoc Thudna XUven
nhidu, gdy kho khan trong giai quyét | hanh chinh cong | mon xtr Iy theo quy g xuy
TTHC va kien nghi xt ly nghiém theo dinh
quy dinh.

" 1 mhan 4 " oA 100% phan anh
Xtr ly phan anh, kién nghi vé quy , \ A A g ) ’
2 | dinh, TTHC thuoc pham vi quan ly C? ¢ phong chuyén T‘r tng ta}m pkluc va quen,nghl dugc Thuong Xuyén
N \ mon hanh chinh céng xt ly theo quy
nha nudc cua phuong )
dinh
. g 100% két qua xur
c_(zng kh".ﬂ Ket qua xu Iy\phan gnh, ~ | Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén | Iy duoc cong . A
3 | kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén | _, A . : Thudng xuyén
2 N T . hanh chinh céng mon khai theo quy
Cong thong tin dién tir caa phuong dinh

V | Nhiém vu khéac co lién quan

Tuyeén truyen ve cai cach TTHC, kiem | - Cdc co quan, ban | . s s
; " L A . N g tdm Phuc vu | - Tin bai, phong . A
1 | soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, | nganh, doan the hanh chinh cong su... Thuong xuyéen

mét ctra lién thdng, giai quyét TTHC

phuong




trén moi truong dién tir, tiép nhan, xur | - Trung tam dich - Tin bai phét
ly phan anh, kien nghi de tao sy lan vu su nghiép cong trén loa truyen
toa va dong thuan trong xa hoi - Céng thong tin thanh cua

dién tr phuong UBND phuong
Tuyén truyén nang cao nhan thac cua
cac doanh nghiép vé quyén va nghia
vu cua doanh nghiép, ciing nhur trach | _ C4¢ co quan, ban o
nhiém cua co quan nha nu6c chuyén | noanh doan thé - Tin bai, phong
tirr] pérl hanh chl'hnh cong VE ;quén thlz:al phuong . o Su’ .
chu yeu sang phuc vu va kien tgcg phat | Trung t3m dich rung tam Phuc vy | - Tm bai phakt Thudng Xuyén
trien, lay nguoi dan, doanh nghiép o hanh chinh céng trén loa truyén

N A o e A . ... | vusu nghiép cong )
lam trung tam, c;hu dong, tan tuy giai X A thanh cua
quyét vuéng méc cho doanh - Cong thong tin UBND phuong
nghiép...; phan anh trung thyc, kip | dién tr phuong
thoi dén duong day nong cac truong
hop bi gay kho khan.
Theo d&i, tong hop va dé xuat phuong o )
an xu 1y thong tin trén cac phuong Cac phong chuyén
- A A . - , A 5 N\t A mén

tién thong tin dai chdng va cta nguoi | Trung tdm Phuc vu B40 C40 Thusng xuyén

dan, doanh nghiép qua cac kénh thdng
tin khac nhau ve giai quyét TTHC va
quy dinh, hanh vi hanh chinh

hanh chinh cong

Trung tam dich vu
su nghiép cong

T chuc doan di trao ddi, hoc tap Kinh
nghiém vé cong tac cai cach, kiem
soat TTHC.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén
mon

Béo céo két qua
hoc tap kinh
nghiém

Quy Il ndm
2026




Nghién ciru, dé xuat cac giai phap,
sang kien cai cach TTHC, quy dinh cé

Trung tdm Phuc vu

o g A hanh chinh céng; | Phong van hoa- x& | Sang kién, giai : \
lién quan; dé xuat nhan rong cac lam . \ A s . Thudong xuyén
PR Y Céac phong chuyén | hoi phap

mai, mo hinh hay trong cai cach mén
TTHC
T6 chac tap huan, huong dan; giao Trung tdm Phuc vu
ban dinh ky dé trién khai nhiém vu, hanh chinh cong, | Cac phong chuyén | Cac hoi nghi Thusna Xuvén
thao g& nhitng kho khan, vueuéng mac | Cac phong chuyén | mon trién khai g xuy
khi thuc hién nhiém vu duoc giao mon

B‘ao cag dmb ky hoe-}f aot ?(Auat vetinh Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén | Bao cao duogc ky . A
hinh, két qua thuc hién nhiém vu . . A . X Thuong xXuyén

hanh chinh cong mon ban hanh

duoc giao
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