UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 33/KH-UBND Hai Dwong, ngay 04 thang 02 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thyc hi¢én Nghi quyét s6 09-NQ/PU ngay 30/01/2026 cua bang uy
phuwong vé tang cwong su lanh dao cia Pang débi voi cong tac giai quyet mau
thuin trong ndi bd nhin dan trén dia ban phwong Hai Duong

Can cir Nghi quyét sé 09-NQ/PU ngay 30/01/2026 ctua Pang ty phuong Hai
Duong vé tang cuong sy lanh dao ciia Bang d61 véi cong tac gidi quyet mau thuan trong
ndi by nhan dan trén dia ban phuong Hai Duong;

Can ct tinh hinh thyc tién tai dia phuong, Uy ban nhan dan phuong Hai Duong
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa cac nhiém vu va giai phap da néu trong Nghi quyét s6 09-NQ/PU ngay
30/01/2026 cua Bang uy phuong Hai Duong thanh céc ndi dung cong vi€e, chi ti€u va
10 trinh thuc hién cu thé, r0 rang, c6 phan cong trach nhi¢m va co ché ki€m tra, giam sat.
Thong qua d6 nang cao nhan thirc, vai tro va trach nhi€ém cua cac ban, nganh, doan the,
doi ngli can by, cong chirc va To truong T6 dan phd trong cong tac chu dong phong
ngura, phat hién sém va giai quyét kip thoi cdc mau thuan, tranh chap phat sinh trong noi
bo nhan dan ngay tir co s&, khong dé kéo dai, tich tu, phat sinh phtre tap.

Hudng téi muc tidu kéo giam it nhat 20% s vu pham phap hinh sy c6 nguyén
nhan tir mau thuan xa hoi; khong dé hinh thanh “diém ndng” vé an ninh, trat tuw (ANTT)
trén dia ban phuong; gép phan gilr vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, cung
cO ni€ém tin cia nhan dan d61 vo1 Pang va chinh quyén dia phuong.

2. Yéu cau

Viéc trién khai Ké hoach phai duoc thuc hién dong bo, quyét liét, thuong xuyén
va lién tuc; bdo dam su lanh dao truc ti€p, toan dién cua cap uy bang, su di€éu hanh
thong nhat ciia Uy ban nhan dan phuong va sy phoi hop chit ché gifta cac co quan, don
vi. Viéc phan cong nhiém vu phai bao ddm nguyén tac rd nguoi, rd viéc, ro trach nhiém,
10 thoi gian hoan thanh va rd két qua dau ra.

Bao dam 100% cac vu viéc mau thuan, tranh chép phat sinh trén dia ban duoc tiép
nhan, phan loai, theo doi va co6 bién phap xtr Iy phu hop theo dung quy dinh cua phéap
luat; vu tién giadi quyét bang bién phap hoa giai tai co s& doi voi cac vu viée du diéu
kién, dong thoi kién quyét xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham phép luat, khong dé kéo
dai, gy buc xuc trong nhan dan.
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Nguoi dimg dau cac phong chuyén mon, don vi truc thudc va To truong T dan
pho chiu trach nhiém tryuc tiép trude Chu tich UBND phuong néu dé xay ra tinh trang
mau thuin kéo dai, phtic tap, phat sinh khiéu kién vuot cap, tu tip dong ngudi ma khong
kip thoi nam bat, tham muu xu 1y.

I1. NQI DUNG VA GIAI PHAP TRQONG TAM

1. T6 chirc quan triét va tuyén truyén

- Noi dung: Pho bién sdu rong ndi dung Nghi quyét sé 09-NQ/PU ngay
30/01/2026 va K¢ hoach nay dén toan thé can bg, dang vién va nhan dan trén dia ban
phuong. Tap trung tuyén truyén cac quy dinh phap luat lién quan dén cac linh vyc dé
phat sinh mau thuan nhu dat dai, hon nhan gia dinh, méi trudng, trat tw cong cong, dan
su, xu ly vi pham hanh chinh.

- Phén cong:

+ Phong Vin héa - xa hoi: Chu tri, phdi hop chat ché voi Cong an phuong, Vin
phong HDND va UBND phuong xay dung ndi dung tuyén truyén, pho bién phap luat
trén h¢ thong truyén thanh cia phuong, trang thong tin dién tir, trén mang xa hoi (Zalo,
Facebook) dé tiép nhan phan anh va lan toa thong tin tich cuc.

+ Céc ban, nganh, doan thé, chi bo tryc thudc: Long ghép ndi dung tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat vao cac budi sinh hoat dinh ky, hdi hop, tao sy dong thuan
va nang cao ¥ thtrc phap luat trong cong dong.

- Thoi gian: Thuc hién thudng xuyén dén hét nam 2030.

2. Xay dung va ban hanh Quy ché phéi hop lién nganh

- Noi dung: Xay du’ng Quy ché phdi hop doéng bo, nhip nhang gitra Cong an
phuong, Phong Kinh té, Ha tang & D6 thi, Phong Vin hoa — Xa hoi, Uy ban Mit tran
T6 quoc Viét Nam phuong va cc doan thé chinh tri - x3 hoi cAp phuong, cing cac co
quan, to chtrc lién quan cip trén. Xac dinh rd nguyén tic, ndi dung, quy trinh trao doi
thong tin, phan loai va to chtrc giai quyét vu viéc; bao dam moi mau thuan phat sinh déu
duoc quan 1y, theo ddi thong nhét.

- Phan cong: Cong an phuong chu tri, phdi hop véi Vin phong HDND va UBND
phuong tham muu cho UBND phuong du thao, lay ¥ kién rong rai va trinh Chu tich
UBND phuong ky ban hanh.

Thoi gian: Hoan thanh trong Quy 1/2026.

3. Ciing ¢0, Kién toan va ning cao ning luc cac T hoa giai ¢ co sé

- Noi1 dung: Ra soat, kién toan nhan sy cac Tb hoa giai ¢ co sé, dam bao du )
lugng, c6 uy tin trong cong dong, va dugc trang bi kién thirc phdp ludt chuyén sau. Phoi
hop t6 chirc tap huan, bé1 dudng nghiép vu, k¥ nang hoa giai, ky nang nam bat tam 1y va
xtr 1y tinh hudng phirc tap cho do6i ngii hoa giai vién.

- Phan cong: Vin phong HDND va UBND chi tri, phdi hop véi Uy ban Mit tran
T6 qudc Viét Nam phuong va Cong an phuong thyc hién, dong thoi ¢é trach nhiém tham
muu cap uy, chinh quyén dia phuong vé viéc ki¢n toan, boi dudng nang luc chuyén mon
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va nghiép vu cho cac T6 hoa giai & co s, ddng thoi phdi hop chit ché, hudng dan va
dam bao an toan cho cac hoat dong hoa giai.

- Thoi gian: Hoan thanh ra soét trong Quy I, to chire tap hudn trong Quy 1/2026.

4. T6 chirc tiép nhén, phan loai va gidi quyét mau thuin

- No1 dung: Thiét lap co ché mot ctra hodc dau moi tiép nhan thong tin vé mau
thuan, tranh chap tai UBND phuong, uu tién giao Cong an phuong lam thuong truc.
Thyc hién phan loai mau thuan theo murc do phuc tap, tinh chat (dan sy, hanh chinh, c6
dau hi¢u to61 pham) va chuyén xtr ly theo ding tham quyén, quy trinh da dugc quy dinh
trong Quy ché phoi hop.

Cong an phudng véi vai trd nong cdt, thue hién nghiém tic va van dung linh hoat
Quy trinh "5 Budc" trong gidi quyét mau thuan:

Buéc 1: Tiép nhin va phin logi: Tiép nhan thong tin tir nhiéu kénh (truc tiép,
bao cdo, td giac, tin bdo qua mang xa hdi...) va phan loai mac dd phtc tap, tinh chat dé
dinh hudng giai quyét.

Buéc 2: Xdc minh va thu thdp thong tin: Tién hanh xac minh khach quan, toan
dién, thu thap day du tai li¢u, chung ctr, lang nghe da chiéu y kién cac bén lién quan va
nhan ching dé 1am rd ban chat mau thuan.

Buwéc 3: Lwa chon phwong dn can thiép: Dua trén két qua xac minh, dénh gia
tinh chat mau thuan, lya chon phuong an giai quyét toi uvu (hoa giai, tu van phap 1y, phoi
hop giai quyét hanh chinh, hodc chuyén xur Iy hinh sy), vu tién phuong &4n hoa giai tai
CO SO.

Buéc 4: Té chike hodc phéi hop gidi quyét: Truc tiép to chic hoa giai hodc phdi
hop chat ché véi cac ban, nganh, doan thé, To hoa giai co sd dé trién khai phuong an da
chon, dam bao tinh phép 1y, hop tinh, hop 1y, dugc cac bén chap thuén.

Buwéc 5: Ldp hé so va gidm sdt: Hoan thién ho so vu viéc mot cach khoa hoc, day
du. Thuc hién cong tac giam sat, theo doi1 chidt che sau hoa giai giai quyét dé dam bao
cac cam két duoc thyc hién, phong ngtra mau thuan tai phat.

- Phan cong: Cong an phudng 1a dau méi tiép nhan, chu tri phdi hop véi cac don
vi lién quan xtr 1y.

- Thoi gian: Thuc hién ngay sau khi Ké hoach duoc ban hanh.

5. Chii dong nam tinh hinh va xir Iy mau thuan trén khong gian mang

Noi dung: Tang cudng theo doi, nam bat thong tin trén cac nén ting mang xa hoi
(Zalo, Facebook, cac hoi nhom dia ban phuong) lién quan dén cac vu viéc mau thudn,
tranh chap; kip thoi xac minh, dinh huéng du luan, khong dé lan truyén thong tin sai su
that, kich dong, gdy mat doan két ndi bo.

Phén cong: Cong an phudng chu tri; Phong Vian hoa — Xa hoi phéi hop tham muru
cong tac tuyén truyén, dinh hudng thong tin.

Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén.



I11. KINH PHi THU'C HIEN

Giao Phong Kinh té, Ha tﬁng & D6 thi tham muu, bd tri kinh phi tr ngan séach dia
phuong va cac nguén hop phap khac dé bao dam dicu kién thuc hién Ké hoach. Viéc
quan ly, str dung kinh phi phai ding muc dich, cong khai, minh bach, tuan thu cac quy
dinh hién hanh cua phép luat vé ngan sach nha nuédc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong an phwong

Cong an phudng 14 co quan thuong truc, chiu trach nhiém tham muu Uy ban nhan
dan phuong t6 chirc trién khai toan dién K€ hoach nay; dong thoi truc ti€p don doc, ki€m
tra, huéng dan cac don vi, bd phan lién quan thyc hién nghiém tic cac ndi dung da dé
ra. Binh ky hang thang va dot xuat khi c6 yéu cau, tong hop tinh hinh, danh gia két qua,
tham muu Uy ban nhan dan phuong bao cdo cap trén theo quy dinh.

Chu dong nam chéc tinh hinh dia ban, thuc hién cong tac diéu tra co ban theo
phuong cham “di tirng ngd, go ting nha, ra tung nguoi”, kip thoi phat hién cdc mau
thuan tiém an, dac bict tai cac khu vuc trong diém, khu vyc gidp ranh, dia di€ém cong
cong va cac co s kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat ty. Thi€t 1dp h¢ thong theo
doi, quan ly thong tin vé mau thuan xa hoi; xay dung co s¢ dit liéu quan 1y mau thuan
bao dam cap nhat day du, chinh xac, kip thoi 100% cac vu viée phat sinh.

Truc tiép tiép nhan, phan loai va xac minh ban dau cac vu viéc; dbi véi cac vu
vi¢c ¢o dau hi¢u to1 pham thi thu 1y, giai quyét theo tham quyén; o1 véi cac mau thuan
dan sy, hanh chinh thi chu tri phoi hop vi cac co quan chuyén mon, T6 hoa giai ¢ co
sO va cac t6 chirc doan thé dé t6 chure hoa giai, doi thoai, xur Iy dit diém ngay tir co s0.
Truong hop vu viéc phuec tap, kéo dai hoac c6 nguy co phat sinh “diém néng”, kip thoi
tham muu Uy ban nhan dan phuong thanh 1dp T6 cong tac 1ién nganh dé tap trung chi
dao giai quyét.

Trong qua trinh t6 chirc hoa giai, d6i thoai, Cong an phudng cé trach nhiém bao
dam an ninh, trat ty, phong ngtra cdc hanh vi kich dong, gay roi; dong thoi theo doi,
giam sat chdt ché viéc thyuc hién cac cam két sau hoa giai nham phong ngtra tai phat.

2. Van phong HDND va UBND phwong

Phdi hop voi Cong an phudng trong viée dénh gia tinh chat phap 1y cua timg vu
viéc; hudng dan veé trinh ty, thu tuc hanh chinh lién quan; tham gia Hoi dong hoa giai
doi véi cac vu viée thude tham quyén cua Uy ban nhan dan phuong, nhat 1a cac vu viéc
phtrc tap, c6 nhiéu bén lién quan. Pong thoi chu tri tham muu kién toan, nang cao chat
luong hoat dong cua cac To6 hoa gidi ¢ co sé.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phuong

Tham muu xem xét, giai quyét theo tham quyén d6i v6i cac méau thudn, tranh chap
thudc linh vuc dat dai, trat ty xay dung, moéi truong va ha tang ky thuat trén dia ban. Chu
dong ra soat, tong hop ho so, tai liéu chuyén nganh; cung cap kip thoi ban do dia chinh
va cac thong tin lién quan phuc vu cong tac xac minh, lam rd6 ndi dung vu vi¢c. Tham
gia day du cac cudc hop, doi thoai, hoa giai va T6 cong tac li€én nganh khi dugc phan
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cong; chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan phudng vé tinh chinh xac, day
du cta ndi dung tham muu va tai liéu chuyén mon cung cap.

4, Phong Van ho6a va Xa hoi phuwong

Phéi hop voi Cong an phuong va cac don vi lién quan trong viéc nam bat tinh
hinh tu twéng, du luan xa hdi, cac yéu té tam Iy — xa hoi cé lién quan dén vu viéc mau
thuan, tranh chap trong noi bo nhan dan; kip thdi tham muu bién phap tuyén truyén, van
dong, dinh huéng du ludn nham han ché phat sinh di€ém nong, khiéu ki¢n phure tap.

Tham muu giai quyét theo thim quyén hodc dé xuit cp c6 tham quyén xem xét
giai quyéet doi voi cac vu viée thudce linh vuc lao dong, viéc lam, bao trg xa hdi, binh
dang gio1, phong, chong bao luc gia dinh, tré em va cac van dé€ xa hoi khac co lién quan
dén nguyén nhan phat sinh mau thuan.

Chu dong ra soat, tham muu giai phap hd tro ddi twong yéu thé, ho gia dinh co
hoan canh kho khan, truong hop c¢6 nguy co phat sinh mau thuan kéo dai do dicu kién
kinh t€ — xa hd1; gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban.

5. Trung tam Dich vu su nghi€p cong phuong

Phoi hop cung cép thong tin, h so, tai liéu lién quan dén qué trinh cung tng dich
vu cong, quan ly, van hanh cdc cong trinh, thiét ché van hoa, thé thao, ha tang ky thuat
do don vi quan 1y khi c6 yéu cau phuc vu cong tac xac minh, gidi quyét vu viéc.

Kip thoi phan anh v6i Uy ban nhan dan phuong cac mau thudn, kién nghi, phan
anh cua to chtic, cd nhan phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu cong; chi dong phoi
hop gidi thich, huéng dan, doi thoai ban dau nhim han ché khiéu nai, tranh chap kéo dai.

Tham gia cac cudc hop, ddi thoai, hoa giai theo phan cong; chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac cta thong tin, s6 li¢u va ndi1 dung chuyén mon do don vi cung cap.

Phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén, niém yét cong khai quy trinh, thi tuc,
muc thu (n€u cd) va cac ndi dung lién quan dén dich vu cong nham bdo dam minh bach,
phong ngira phat sinh mau thuan trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

6. TO trwéng cac To dan phod

C6 trach nhiém thudng xuyén nim chic tinh hinh dia ban duoc phan cong phu
trach; kip thot phat hién, tong hop va phan anh cac mau thuan, tranh chap phat sinh vé
Cong an phuong va Uy ban nhén dan phuong dé theo ddi, chi dao xtr 1y. Phoi hop chat
ché vé1 Canh sat khu vuc va céc luc lugng chirc ndng trong cong tac xac minh, cung cap
thong tin va t6 churc hoa giai tai co sé theo quy dinh. BDong thoi1 ddy manh cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan chap hanh két qua hoa giai, quyét dinh giai quyét cua co quan
c6 tham quyén; khong dé€ phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai hodc tu tap dong nguoi
gay anh huong dén an ninh, trat tu trén dia ban.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cdc t6 chirc chinh trij - xa hdi

Phat huy day du vai trd giam sat va phan bién x4 hoi, ting cudng cong tac vin
dong quan ching trong phong ngutra va tham gia giai quyét cdc mau thuan, tranh chap
phat sinh tai co s¢. Pay manh tuyén truyén, pho bién phéap luit dén doan vién, hoi vién
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va nhan dan; chu dong nim bt tinh hinh du luan, tam tu, nguyén vong chinh dang cta
nhan dan d¢é kip thoi phan 4nh, kién nghi v6i chinh quyén xem xét, xir 1y. Phdi hop chat
ché& v6i Cong an phudng va cac co quan, don vi lién quan trong t6 chirc hoa giai, ddi
thoai; ctr dai dién tham gia céc t6 cong tac lién nganh theo phan cong nham gop phan
nang cao hiéu qua giai quyét vu viéc ngay tir co so.

8. Ché d¢ thong tin, bao cao

Cac phong chuy&n mén, cac don vi truc thudc, T6 dan phd dinh ky bao cdo tinh
hinh mdu thuin phat sinh vé Coéng an phudng trude ngay 20 hang thang dé tong hop.
Cong an phudng tham muu UBND phudng bao cio Dang uy phuong hing thang, hang
quy, 6 thang, 01 nam hoac dot xuét khi c6 vu viée phtrc tap.

Hang ndm td chue so két, danh gia két qua thuc hién; kip thoi biéu duong tap thé,
c4 nhan 1am tt; phé binh, chan chinh nhimg don vi thuc hién chua nghiém tac.

Viéc thuc hién Ké hoach nay la mot trong nhitng ti€u chi quan trong dé xem xét,
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam d6i vai cac phong chuyén mén, don vi
truc thudc, T dan phé va can bg, cong chtrc c6 lién quan.

Trén day 1a ndi dung K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/PU
ngay 30/01/2026 cua Pang ty phuong vé ting cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong
tac giai quyét mau thuin trong ndi bo nhan dan trén dia ban phuong Hai Duong. Uy ban
nhan dan phudng dé nghi cac co quan, don vi va ca nhan lién quan nghiém tic trién khai
thue hién; xac dinh rd trach nhiém cua ngudi ding dau trong t6 chirc thyuc hién; kip thoi
béo céo nhimg kho khin, vudng mic phat sinh vé UBND phuong dé xem xét, chi dao
giai quyét./.

Noi nhn: 9 TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Bang uy phuong; (dé b/c) [
- Cac d/c PCT UBND phuong; (p/h chi dao) CHU TICH

- UBMTTQ VN phuong;

- Cac phong, ban, don vi thugc phuong;
- T4 truong cac TDP;

- Luu: VT, CAP.

Pham Thi Thanh Van
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