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S6:179 /KH-UBND Hdai Duwong, ngay 18 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dja ban phuwong Hai Duong giai doan 2026 - 2030 va nhitng niam tiép theo

Thuc hién Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 ctia Uy ban nhan

A2

dan thanh phé vé viéc Trién khai thuc hién,mé hinh “Chinh quyén than thién” tai
xa, phuong, déc khu trén dia ban thanh pho Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhitng nam ti€p theo.

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong xay dung Ké hoach trién khai thyuc hién

mo hinh “Chinh quyé[] thén thién” trén dia ban phuong Hai Duong giai doan 2026 -
2030 va nhitng nam tiep theo nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chuc trién khai thuc hién céc chu truong, chi dao caa thanh phé vé xay
dung mé hinh chu nghia x3 hoi gan véi con ngudi x4 hoi chi nghia tai thanh phd
Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo va nang cao chat luong
hiéu qua thuc hién cdng tac dan van chinh quyén giai doan 2026-2030.

- P6i mai manh mé 18 15i 1am viéc cua chinh quyén tir “ménh 1énh hanh
chinh” sang “phuc vy, huéng din, van dong, thuyét phuc”; xay dung nén hanh
chinh than thién, phuc vu, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong dan,
gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, hudng dén sy hai long cua
nguoi dan.

- Trién khai thyc hién tot mé hinh “Chinh quyén than thién” gép phan quan
trong trong viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi sb hai long cua nguoi dan déi
véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu cau
- Viéc xay dung va trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién” phai dugc
thuc hién nghiém tuc, chat lugng, hiéu qua, tiet kiém, tranh Iang phi, hinh thuec.
7 - Noi dung cdng viéc phai gan véi trach nhiém, vai tro cua co quan, don vi,
to chure, ca nhan lién quan dugc giao cha tri, phoi hop; ¢6 su phoi hop chat chg,
thuong xuyén, hiéu qua gitra cac phong, co quan, don vi.

Il. MUC TIEU
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1. Ké hoach duoc trién khai ddng b tai cac phong, co quan, don vi trén dia
ban phuong Hai Duong tir nam 2026.

2. Nam 2026, chinh quyén phuong dat phan ddu dat chuan “Chinh quyén
than thién” muac do 3.

3. T ndm 2027, phan dau nang mirc do dat chuan “Chinh quyén than
thién”, phan dau dat chuan Muc d6 4 vao nam 2030.

111. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién cé hiéu
qua cac van ban vé Chinh quyén than thién, trong tam la: Dé an s6 04- PA/TU
ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong, Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay
14/01/2026 cua Ban Chép hanh Pang bo thanh phd vé xay dung md hinh chu
nghia x4 hoi gan véi con ngudi xa hoi chii nghia tai thanh phé Hai Phong giai
doan 2026 - 2030 va nhimg nam tiép theo, Nghi quyét sé6 05-NQ/DU ngay
20/3/2026 cuia Bang uy Uy ban nhan dan thanh phé vé nang cao chat luong, hiéu
qua thuc hién cong tac dan van caa chinh quyén tai Pang bo Uy ban nhan dan
thanh phé giai doan 2026-2030, Pé &n thyc hién mo hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, phuong, dic khu, Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025
cia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh B tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cdng nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh phd Hai
Phong, Ké hoach s 28/KH-UBND ngay 30/01/2026 cua Uy ban nhan phudng vé
viéc xay dung va thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban phuong
Hai Duong

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tam xay dung
"Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 luon va 5 khong” tai cong, trong
khuén vién tru s6 Uy ban nhan dan phuong va Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong phuong.

- Tuy@n truyén thdng qua céc hoat dong vin hoa, vin nghé quan ching va
cac bang tin vin hoa tai cac T6 dan phd nham tao suc lan téa sau rong trong cong
déng dan cu.

- T6 chirc quén triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bo, cong chic
clia dang ty, chinh quyén va toan the can bo, dang vién & cac To dan pho ve thyc
hién quy ché dan cha ¢ co so, "Chinh quyén than thién” thong qua bai truyén
thanh phuong, Cong thong tin dién tir phuong va cac nén tang mang xa hoi, nhu:
zalo, facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thwc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

_ Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nudc bao dam va cac
nguon kinh phi hgp phép khéc.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X& hoi

- Hu’c’rnquﬁn, kiém tra, d6n ddc viec 'grién khai thuc hién cua cac phong, co
quan, don vi; tong hop ket qua thuc hién Keé hoach dinh ky hang nam va theo yéu
cau dot xuat.

- Tham muu danh gia, chdm diém tiéu chi “Chinh quyén than thién” theo bd
tiéu chi dugc UBND Thanh phd phé duyét va hudng dan tir cac co quan chuyen mon.

- Chi tri hoan thién ho so dé nghi xét, cdng nhan xa dat chuan “Chinh quyen
than thién” hang nam.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vy cua cong chuc,
vién chuc truc tlep giai quyét cac ché do chinh sach cho nhan dan. Theo d&i, don
dbc, kiém tra két qua khao sat su hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban phuong.

- Tham muu cho UBND phuong biéu duong nhimg don vi, c& nhan co nhiéu
cach lam hay, sang tao, cac gwong dién hinh trong thyc hién mé hinh d€ tao suc lan
toa sau rong; dong thoi cling phan anh nhitng don vi thuc hién chua nghiém tuc.

- Chi tri tham muu thyc hién tong két giai doan thuc hién Ké hoach nay;
Tham muu, d€ xuat cap c6 tham quyen xem xet, quyet dinh khen thudng doi véi
cac tap the, ca nhan cé thanh tich

- Chu tri, phdi hop V6i cac co quan, don vi day manh phong trao toan dan
xay dung doi séng vin hoa gan véi c4c tiéu chi Chinh quyen than thién; 1ong ghép
noi dung mé hinh vao binh xét cac danh hiéu van héa hang nam.

2. Van phong HPDND va UBND phwong

- Phéi hop vé&i Trung tam phuc vu hanh chinh cong va cac phong, ban, don
Vi c6 lién quan day manh thy’c hién cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao di vao
thuc chat, hiéu qua hudng dén muc tiéu phuc vu, tao diéu kién tot nhat cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- T6 chuc chinh trang canh quan dam bao canh quan Sang - xanh - sach - dep
tai khu vuc co quan hanh chinh.

- Phoi hop véi Phong Vin hoa — X& hi trong viéc to chirc cac Hoi nghi so

két, tong ket lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ke hoach nay.

3. Phong Kinh té, Ha tang va Po thi

Tham muu UBND bd tri kinh phi dau tu co so vat Chét dé thuc hién méd hinh
"Chinh quyen than thién" va hudng dan tha tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- La dau méi tiép nhan, huéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh cia to
chirc, ca nhan; dam bao dang quy trinh, dung han va than thién trong giao tiep.
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- Tang cudng bd tri can bo ¢ k¥ nang giao tiép tét, thai do chuan muc, tao
moi truong lam viéc van minh, gan dan, hiéu dan.

- Tiép tuc day manh thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi co ché
hoat dong cua Trung tém, bao dam di vao thuc chat, hiéu qua huéng den myc tiéu
phuc vu, tao diéu kién tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

DAy manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé Ké hoach thyc hién mo hinh
“Chinh quyén than thién” ctia phuong dén toan thé Nhan dan biét va theo doi.

6. Pé nghi Ban Xay dung Pang

Tham muu cho Thuong truc, Ban Thuong vu Bang uy chi dao cac Chi bo
truc thudc to chic quan triét téi can bo, dang vién & cac T6 dan phé vé thuc hién
quy ché dan cha ¢ co s, phéi hop Vai cac co quan, don vi 6 lién quan theo dai,
dén dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam phwong

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
phdi hop xay dung, to chic thyc hién va giam sét viéc thuc hién m hinh “Chinh
quyen than thién”; phat huy vai tro giam sat va phan bién xa hoi trong qua trinh
trién khai thuc h|¢n Ké hoach.

Trén day 1a Ké& hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban phuong Hai Duong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc dé nghi phan anh vé Uy
ban nhan dan phuong (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop, béo cao Uy ban
nhan dan phuong xem xét, giai quyét./.

1\’80’1'"’1@”1 NN TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu thanh pho; *

- TT bang uy, TT HDND phuong; CHU TICH
- Chu tich, c&c PCT UBND phuong;
- Ban Xay dung bang;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;
- Cac phong, ban, don vi;

- Luu: VT, VHXH.

' Pham Thi Thanh Van




oach s6

PHU LUC NHIEM VU CU THE
mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban phwong Hai Dwong
giai doan 2026 - 2030 va nhirng nim tiép theo

/KH-UBND ngay /5/2026 ciia Uy ban nhan dan phwong Hdi Dwong)

STT

Nhiém vu cu thé

Thot gian
thuc hién

Co quan chi tri

Co quan phoi
hop

Tuyén truyén, pho bién cac vin ban vé Chinh quyén than thién,
trong tam 1a: Pé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 ctia Thanh uy
Hai Phong va Nghi quyét so 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cia Ban
Chap hanh Dang bo thanh phé vé xay dung mé hinh cha nghia xa
hoi gan vai con ngudi xa hoi cha nghia tai thanh phd Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhimg ndm tiép theo; Pé an thuc hién md

Phong Van hoa -
Xa hoi; Trung

Cac phong, co

1 hinh “Chinh quyén than thién” tai x3, phuong, dic khu trén dia bé}n Hang ndm tam Dich vu su qualrilé r?oﬁavr: ¢o
thanh phorHal Phong giai doan 2026 — 2030 va nhirng nam tiep nghiép cong g
theo; Quyet dinh s6 5049/Qb-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh pho ban hanh BJ tiéu chi, Bang thang di€ém va quy
trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban
thanh pho Hai Phong.
Pay manh phong trao toan dan xay dung doi song vin hoa gan Voi . < 1 Céc phong, co
L D in e X A bt ae . TN Y A s 3 - Phong Van hoa - .
2 | c&c tiéu chi Chinh quyén than thién; long ghép noi dung mo hinh Hang nam 5 A quan, don vi €O
s ey oy v Xa hoi 2
vao binh xét cac danh hiéu van hoéa hang nam. lién quan
Xay dung K¢ hoach trién khai thuc hién “Chinh quyén than thién” | Trudc ngay . - Céac phong, co
| ax ;o 2 ceiog N A e A e S . Phong Van hoa - o
3 | va dang ky murc dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam giri 15/02 X LA quan, don vi €O
/‘\ 2 A /‘7\ ~ - v ~ Xa hQI -A
vé S& Noi vu tong hop, theo doi hang nam lién quan




T6 chuc thuc hién cac tiéu chi cia md hinh Chinh quyén than thién
bao dam dang quy dinh

Thuong xuyén

Céc phong, co
quan, don vi c0

lién quan
Xay dyung bao céo ty danh gia, cham diém ket qua thyc hién cac |  Trudc ngay Phone Van hoa - | CAc phong, co
tiéu chi moé hinh Chinh quyeén than thién theo muc dang ky hang 15/11 g yar quan, don vi CO
- 5 = 7 7 A v N A by A 9 A M - Xa hQI - A
nam, gui bao cdo veé Uy ban nhan dan thanh pho (qua S& Noi vu) hang nam lién quan
Bicu (;luong nhur};g dqn vi, €& nhan co AnhIeLAJ czflch Iaxm hay,’ sang Thang 12 Phéng Vin hoa - Céc phong,.col
tao, cac guong dién hinh trong thuc hién mé hinh d¢ tao sac lan hi - X A quan, don vi cO
o B 1 PR ang nam Xa hoi 2
téa sau rong lién quan
Tong hop du toan kinh phi, tham muu, ¢é xuat Uy ban nhan dan . Phong Kinh té, Cac phong, co
N IO LA, . < a2 = Hang nam X . ~a .- | quan,don vico
phuong bo tri kinh phi ngan sach hang nam dé thuc hién. Ha tang va bo thi lién quan
Tiép tuc day manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi A o
Z o \ A s ; A ) Trung tdm Phuc | Cac phong, co
co ché hoat dong caa Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, bao 3 9 . . o
Hang nam vu hanh chinh quan, don vi €O

dam di vao thuc chat, higu qua huéng dén muc tiéu phuc vy, tao
dicu kién tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

cong

lién quan
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