UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI DUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:3726 [UBND-KT Hai Duong, ngay 05 thdng 11 nam 2026
V/V thdng tin vé chuong trinh thu hoi
san pham, hang hoa c6 khuyét tat cua
Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki va
Cong ty 0 t0 Toyota Viét Nam

Kinh gui:
- Van phong HDND va UBND phuong;
- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong phuong;
- T6 trudng cac T6 dan phé trén dia ban phuong.

Thuc hién Cong vin s6 6693/SCT-QLTM ngay 04/11/2026 ciua Sé Cong
Thuong Hai Phong vé viéc thong tin vé chuong trinh thu hdi san pham, hang hoa co
khuyét tat ciia Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki va Cong ty 6 t6 Toyota Viét Nam.

Dé bao dam quyén 191 va an toan cho nguoi ti€u dung trén dia ban phuong,

Uy ban nhan dan phuong dé nghi cac don vi trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong phwong

Tang cuong tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, trang Zalo, Fanpage
Facebook va c&c nén tang truyén thong cua phuong vé chuong trinh thu hoi san
pham, hang hoa c6 khuyét tat caa Céng ty TNHH Viét Nam Suzuki va Cong ty 6
t6 Toyota Viét Nam, trong d6 can tap trung cac ndi dung sau:

a) Xe md td Suzuki Satria F150 (Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki): thu hoi
120 xe (gdm 60 xe FU150MFSM4 va 60 xe FU150MFZMA4) san xut tir ngay
12/6/2025 dén ngay 11/7/2025, sé khung (VIN) tir MH8DL11ANSJ126769 dén
MH8DL11ANSJ126888. Nguyén nhan: do phan mdi han cua khung xe c6 thé tiép
xUc véi binh xdng, gdy ro ri nhién liéu, anh huong dén an toan va tai san cia nguoi
sir dung. Chu xe ¢6 thé mang xe dén cac tram dich vu cia dai Iy y quyén xe md
t6 Suzuki trén toan quéc dé dugc kiém tra, khic phuc 13i trong thoi gian tir ngay
26/10/2026 dén hét ngay 25/10/2027; khong phai tra chi phi khac phuc.

b) Xe 6 td Toyota Hilux (Cong ty 6 t6 Toyota Viét Nam): cap nhat phan
mém diéu khién hé théng dién than xe dbi véi 2.616 xe Toyota Hilux (6 to tai
pick-up cabin kép) san xuat tir ngdy 20/10/2025 dén ngay 22/4/2026. Nguyén
nhan: do 13i phan mém nén chiic ning kéo dai thoi gian chiéu sang cua dén pha
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sau khi tat khoa dién khong dugc kich hoat. Chii xe ¢6 thé mang xe dén cac co s&
bao hanh, bao dudng cua hé thong Toyota trén toan quéc dé duoc cap nhat phan
mém mién phi trong thoi gian tir ngay 26/10/2026 dén ngay 26/10/2029.

Khuyén nghi nguoi dan dang st dung cac dong xe néu trén cha dong ddi
chiéu s khung (VIN) va lién hé Céng ty TNHH Viét Nam Suzuki, Cong ty 6 to
Toyota Viét Nam hoic cac dai 1y, co so bao hanh, bao dudng duoc ty quyén dé
duogc kiém tra, khac phuc theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phuong

Thuc hién ding tai théng tin vé chuong trinh thu hdi san pham, hang héa
c6 khuyét tat caa Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki va Cong ty 6 td Toyota Viét
Nam trén Cong thong tin dién tir ciia phuong dé nguoi dan duoc biét, chi dong
lién hé vai cac Cong ty va dai ly tiy quyén dé duogc kiém tra, khac phuc.

2. Cac To trudng To dan phé

Pho bién rong rai noi dung thong tin vé chuong trinh thu hoi san pham,
hang hoa cé khuyét tat cua Céng ty TNHH Viét Nam Suzuki va Cong ty 6 td
Toyota Viét Nam dén toan thé Nhan dan trén dia ban théng qua cac cudc hop,
nhém Zalo cua to dan phé va céac hinh thic tuyén truyén phi hop; dong thoi
khuyén nghi ngudi dan dang st dung xe md t6 Suzuki Satria F150 va xe 0 t0
Toyota Hilux thugc dién trén chu dong lién hé vai Céng ty TNHH Viét Nam
Suzuki, Cong ty 6 td Toyota Viét Nam va cac dai 1y duoc Gy quyén dé duoc kiém
tra, khic phuc, bao dam an toan trong qué trinh sir dung.

(Giri kém van ban sé 01/2026/VISUCO-TH ngay 23/10/2026 ciia Cong ty
TNHH Viét Nam Suzuki; van bdn sé 451/2026/CV/TMV-TA ngay 22/10/2026 ciia
Cong ty 6 té Toyota Viét Nam)

UBND phuong dé nghi cac phong, ban, don vi, cac To dan phd trén dia
ban phuong nghiém tdc trién khai thuc hién./.
Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén; A 7
- Luu: VT, KT. )
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