UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI DUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:3487 /UBND-KT Hai Duwong, ngay 21 thang 10 ndm 2026
VIV trién khai cac hoat dong
hudng tng Ngay Cong dan sb
Viét Nam nam 2026

Kinh gtri:
- UB MTTQ VN phuong va céac t6 chirc chinh tri - x4 hoi;
- Cac Phong, ban, don vi truong hoc thudc phuong;
- Cong an phuong;
- Cac T6 dan phd; To cong nghé sd cong dong trén dia
ban phuong.

Thuc hién Cong van sé 5105/SKHCN-TTTT, ngay 20/10/2026 cua So
Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong vé viéce to chic cac hoat dong hudng
tmg Ngay Cong dan sé Viét Nam; Ké hoach s6 308/KH-UBND ngay 07/8/2026
ctia UBND thanh ph6 Hai Phong vé hanh dong trién khai thyuc hién Nghi quyét s6
66.22/2026/NQ-CP, ngay 09/7/2026 ctia Chinh phu vé phat trién cong dan sb trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong;

Pé huong tmg Ngay Cong dan sé Viét Nam trén dia ban phudng va nang cao
nhan thirc, k¥ nang s6 cho can bg, cong chirc va Nhan dén; thic day viéce tiép can,
st dung cac nén tang, dich vu s6, dic biét 1a ung dung Smart Hai Phong, gbp phén
xay dung chinh quyén s6, x4 hoi s va cong dan sd trén dia ban, Uy ban nhan dan
phudng Hai Duong dé nghi cac phong, ban, don vi va cac co quan, td chiic ¢ lién
quan trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. T6 chiie cac hoat dong hudng vimg Ngay Cong din so Viét Nam niam 2026

Can ct chirc nang, nhiém vu va diéu kién thyc té, cac phong, ban, don vi va
cac co quan, to chtrc ¢ lién quan chu dong to chirc hodc 16ng ghép cac hoat dong
hudng ing Ngay Cong dan s6 Viét Nam trong thang 10/2026, bao dam thiét thuc,
tiét kiém, hiéu qua, tranh hinh thuc.

T6 chirc cac hoat dong hudng dan, hd tro nguoi dan truc tiép trai nghiém
str dung dich vu cong truc tuyén va cac tién ich sd phuc vu doi séng hing ngay.
Hinh thirc trién khai linh hoat nhu: bé tri diém huéng dan tai B phan tiép nhan
va tra két qua cuia UBND phudng; t6 chtrc hd tro tai nha vin hoa T dan phd; két
hop trong cac budi sinh hoat cong dong, hoi nghi clia cac doan thé.
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Noi dung hudng dan phai gin v6i nhu cau thuc té ciia ngudi dan; chi trong
huéng dan timg budc dé nguoi dan co thé tu thao tac trén dién thoai thong minh
hoic thiét bi c4 nhan hinh thanh thoi quen str dung cac nén tang sd trong giai quyét
cong viéc va doi song.

2. Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén

- Phong Kinh té chu tri, phbi hop véi cac phong, ban, don vi, co quan lién
quan tham muu UBND phudng t6 chirc tuyén truyén vé Ngay Cong dan sd Viét
Nam; xay dung ndi dung tuyén truyén ngan gon, dé hiéu, phu hop voi timg nhom
db6i tuong.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao:

+ Lot ich cua tai khoan dinh danh dién ti mtrc d6 2; viéc str dung img dung
VNelD, céc gidy to da duogc tich hop va céc tién ich s phuc vu doi séng, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

+ Poi twong, diéu kién, thu tuc va mirc mién, giam phi, 18 phi khi sir dung
dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh; huéng dan nguoi dan tra ctru danh muc,
murc thu da dugc co quan c6 thim quyén cong khai.

+Loi ich, cach cai dit va sir dung ing dung Smart Hai Phong; khuyén khich
nguoi dan chu dong cai dat, trdi nghiém va st dung céc tién ich phu hop.

+ K¥ nang bao v¢ tai khoan, dir li€u cd nhan; nhan biét, phong tranh cudc
go1i, tin nhén, duong dan gia mao; khong cung cép mét khau, ma OTP va thong
tin c4 nhan cho cac dbi tuong khéng ré ngudn goc.

+ Quy tac ing x1r van minh, trach nhi¢m cua cong dan trén moi trudong so;
gidi thiéu cac mo hinh, cach 1am hiéu qua trong hd tro ngudi dan tiép can va sir
dung dich vu s6.

- Cac To6 dan phd phoi hop véi céc to6 chirc doan thé tang cuong tuyén
truyén dén tung ho gia dinh; van dong nguoi dan cha dong str dung dich vu so0,
nang cao k¥ nang s6 va chap hanh cac quy dinh v€ an toan thong tin trén khong
gian mang.

3. Huéng din, hd trg nguwdi dan sir dung cac nén ting, dich vu va tién
ich so

- Doi voi ung dung Smart Hai Phong

Céc phong, ban, don vi, cac truong hoc, cac to6 chirc doan thé va cac T6 dan
pho day manh tuyén truyén, huéng dan can bo, cong chirc, vién chirc, hoi vién cac
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td chitc doan thé, doan vién thanh nién trong do tudi lao dong va céac ho gia dinh
cai dat ung dung Smart Hai Phong.

Phén d4u thyuc hién cac muc tiéu: 100% can b, cong chuc, vién chuce; 100%
hdi vién céc t chirc doan thé; 100% doan vién thanh nién trong do tudi lao dong dugc
cai dat ung dung Smart Hai Phong; 100% hd gia dinh c6 nguoi cai dat img dung.

- Poi voi iing dung VNelD va dich vu cong truc tuyén

Cong an phudng chi tri, phdi hop voi cac phong, ban, don vi ¢ lién quan,
T6 dan phd, T6 cong nghé s6 cong ddng hudng dan ngudi dan st dung tai khoan
dinh danh dién tir mac do 2; kiém tra, tich hop, st dung giéy to va thong tin trén
VNelD theo huéng dan cia co quan c6 thim quyeén.

Trung tdm phuc vy hanh chinh céng chu tri, phéi hop véi cac phong, ban,
don vi c6 lién quan hudng dan ngudi dan tra ctru thi tuc hanh chinh, ndp ho so
truc tuyén, theo ddi tién do va két qua giai quyét ho so; sir dung chir ky sb cong
cong trén VNelD ddi véi céc thi tuc, biéu mau da duoc trién khai; thuc hién thanh
toan sb an toan.

- Doi voi ky nang an toan trén moi truong so

Ting cuong huéng dan ngudi dan nhan biét cude goi, tin nhin, duong dan gia
mao; bao v¢ mat khau, ma OTP, thong tin ¢4 nhan va tai khoan so6; khong truy cap
duong dan khong rd nguon goc, khong cai dit tmg dung tir nguon khong tin cay.

Khi phat sinh kh6 khan hoac ¢6 dau hiéu Itra dao, ngudi dan can duge hudéng
dan lién hé co quan, don vi c6 tham quyén dé duoc hd trg, xir 1y theo quy dinh.

- Doi voi cac nhom nguoi dan can ho tro

Uu tién hd trg ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi co hoan canh kho
khin va ngudi con han ché vé ki ning s6. Viéc huéng dan phai tryc tiép, kién tri,
phu hgp vi kha nang tiép can cong ngh¢ cua ting ngudi; bao ddm an toan thong
tin va khong yéu cau ngudi dan cung cap mat khau, ma OTP cho ngudi hd tro.

4. Nang cao chat lwong phuc vu va giai quyét thi tuc hanh chinh

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng chu tri, phdi hop véi cac
phong, ban, don vi lién quan cong khai dﬁy du, kip thoi tha tuc hanh chinh, thanh
phan ho so, thoi han giai quyét, phi, 1¢ phi va cac chinh sach mién, giam phi, 1¢
phi theo quy dinh; huéng dan ngudi dan tra ctru thong tin chinh thirc va 4p dung
dung chinh sach d6i voi trudong hop du diéu kién.
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- Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién dung
quy trinh, khong ty dit thém thu tuc, thanh phan ho so hodc diéu kién ngoai quy
dinh; tdng cuong khai thac, két ndi, chia sé va tai st dung dir 1iéu da co6 trong céc
co s dit liéu cta co quan nha nudc theo quy dinh, han ché yéu cau nguoi dan
cung cp lai théng tin khong can thiét.

- Tiép nhan, xtr 1y kip thoi theo thAm quyén cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, td chtrc lién quan dén thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va
chat luong dit liéu; trudng hop vuot thim quyén phai tong hop, bao cdo co quan
c6 tham quyén xem xét, giai quyét.

- Long ghép viéc huong tmg Ngay Cong dan sd Viét Nam véi nhiém vu cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s6 ctia phuong; 1dy muc do hai long, kha nang tiép can
va hiéu qua str dung dich vu s ctia ngudi dan 1am co sé dénh gia két qua thuc hién.

5. To6 chirc thue hién

5.1. Phong Kinh té

- La dau mbi tham muu UBND phuong trién khai Cong van; chu tri phoi
hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chiic tuyén truyén vé Ngay Cong dan sb
Viét Nam va cac nhiém vu phat trién cong dan $0.

- Huéng dan, don déc cac phong, ban, don vi va cac co quan to chirc c6
lién quan trién khai thuc hién; tong hop két qua, kho khin, vudng mac va tham
muu UBND phudng bao céo co quan cip trén theo yéu cau.

5.2. Van phong HPDND va UBND phuong

Phéi hop trién khai cac nhiém vu lién quan dén ing dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh; tuyén truyén, huéng dan can bo, cong chirc
str dung cac nén tang sb phuc vu cong viéc.

Thuc hién tuyén truyén huéng tng Ngay Cong dan s Viét Nam trén Cong
thong tin dién tur cua phuong.

5.3. Phong Van hoa — Xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, trién khai, don déc, tong hop két qua cai dat Smart
Hai Phong cua cac Trudng hoc, Tram Y té trén dia ban phudng.

5.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Bb tri diéu kién phu hop dé hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong
truc tuyén, tra ctru va theo ddi két qua giai quyét hd so, thuc hién thanh toan sb
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an toan; cong khai cac thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi va chinh sach mién, giam
theo quy dinh.

- Phéi hop thdng ké két qua hd trg ngudi dan, tinh hinh tiép nhan va giai
quyét hd so truc tuyén; kip thoi phan anh nhitng kho khin, bat cap trong qué trinh
thuc hién.

5.5. Trung tam dich vu sy nghiép cong

T4 chtic tuyén truyén vé cac hoat dong hudng tng Ngay Cong dan sb Viét
nam trén Hé thong dai truyén thanh phuong, cac Trang mang xa hoi chinh thong
cua phuong,...

5.6. Cong an phuong

Chu tri huéng dan, hd tro ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién ti,
ung dung VNelD va céc tién ich li€én quan theo chirc ndng, nhiém vuy; phéi hop
tuyén truyén phong, chéng lira dao trén khong gian mang, bao vé dir liéu ca nhan
va bao dam an ninh, trat ty trong qua trinh trién khai.

5.7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cdc t6 chire chinh tri - xd hgi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
huong tmg Ngay Cong dan sb Viét Nam; 16ng ghép nodi dung huéng dan sir dung
nén tang $6 trong cac budi sinh hoat; van dong hoi1 vién cai dat, st dung irng dung
Smart Hai Phong va hd tro cac nhom nguoi dan con han ché vé ki nang sé.

5.8. Cac truong hoc trén dia ban phuong

Thuc hién tuyén truyén, huéng dan can bo quan 1y, gido vién, nhan vién,
doan vién, thanh nién va phu huynh hoc sinh tiép can, sir dung céc nén tang $6
pht hop; phdi hop phd bién kién thic vé an toan thong tin, k¥ ning sb va phong,
chéng lira dao trén moi trudng mang. Pong thoi tuyén truyén, van dong va trién
khai thuc hién dén toan thé phu huynh hoc sinh cai dat, st dung ting dung Smart
Hai Phong qua céc kénh lién lac ctia 16p hoc, nha truong.

5.9. Cdc Té dan pho, Té Cong nghé s6 cong dong

Chu dong phdi hop voi UBND phuong, Ban cong tac Mit tran va cac doan
thé t6 chic cac budi hudng dan truc tiép tai nha van hoa, diém sinh hoat cong
d6ng hodc theo hinh thirc pht hop voi diéu kién thuc té cta dia phuong.

Phat huy vai trd ctia T6 cong nghé sé cong dong trong huéng din , hd tro
nguoi dan tiép can, st dung cac nén tang sb, dich vu sb, dic biét 1a cai dat ung
dung Smart Hai Phong, VNeID va dich vu cong truc tuyén.
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Chu dong xay dung ndi dung, hinh thurc ho tro phu hop véi dia ban; td chire
huéng dan nguoi dan str dung céc tién ich sb, dich vu cong truc tuyén vaung dung
Smart Hai Phong; vu tién hd trg nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co hoan
canh kho khan va nguoi chua thanh thao cong nghé.

UBND phudng Hai Duong yéu ciu cac phong, ban, don vi va cac co quan,
t6 chirc lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; » [

- TT PBang uy, TT HDND phuong; CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong;

- Luu: VT, KT.

Pham Thi Thanh Van
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