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Hai Duong, nginy(d thang 0L nam 2026

QUY CHE
Phoi hop tlep nhan thong tin phan anh, gop y cua nguoi dén, to chirc va
doanh nghiép thong qua Uy ban Miit trin To quoc Viét Nam phuong va cac
t6 chirc chinh tri - xa hon, T6 trudng t6 dan pho, chi hoi doan thé & tb dan
phd trén dia ban phwong Hai Duong

Cin ctr Luat T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025:
Can ctr Ludt Mat tréin T6 quéc Viét Nam s 75/2015/QH13 ngay 09/6/2015;
Can ctr Luét Thuc hién dén cht ¢ co s¢ ngay 10 thang 11 nam 2022;

Can cir Ludt stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Mt tran Té quéc Viét
Nam, Ludt Cong doan, Luét Thanh nién va Luét Thuc hién dan cha & co s& sé
97/2025/QH15 ngay 27/6/2025;

Cén cu Luit s6 136/2075/QH15 sua 601 bd sung mot sb didu cia Luét Tlep
cong dan s6 42/2013/QH13 Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 da duoc stra d6i, bd
sung theo Luat s6 42/2013/QH13, Luét sb 81/2025/QH1 5vaLuat so 84/2025/QH15,
Luat To c4o s 25/2018/QH14 da dugc sira d6i, bd sung theo Luat sb 59/7090/QH14
Luit s6 81/2025/QH15 va Luét sb 84/2025/QH15; Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND-
CP ngay 26/06/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luat
tiép cong dén;

Cidn ct Nghi quyét Lién tich sé 403/2017/NQLT- UBTVQH14-CP—
BCTUBTWMTTQVN ngdy 15/6/2017 ctia Uy ban thuorng vu Qudc hoi, Chinh phu
va Poan Chu tich Uy ban Trung wong Mit tran T qudc Vxet Nam quy dinh chi tiét
cac hinh thire gidm sat, phan bién x4 hdi ctia Mt tran T6 qube Viét Nam:

Thuc hién Quyét dinh sé 5049/QP- UBND ngay 11 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong vé VleC ban hanh Bo tiéu chi, Bang thang
diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh
phd Hai Phong;

Uy ban nhan dan, Ban Thuodng truc Uy ban Mt tran T qubc Viét Nam
phudng Hai Duong thdng nhét ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan théng tin phan
anh g0p ¥ ctia ngudi dén, tb chuce va doanh nghiép théng qua Uy ban Mit trén T
qubc Viét Nam phuong va céc t6 chie chinh tri - x4 hoi, T6 trudng td dan phd, chi
héi doan thé & t6 dan phd trén dia ban phuong Hai Duong nhu sau:

Chuong I

QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich



1. Thiét 14p co ché tiép nhan, tong hop va xir ly kip thoi cac thong tin phan
4nh, kién nghi, gép y cua ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép d6i v6i hoat dong quan
ly nha nuéc trén dia ban phuong.

2. Phat huy vai trd ctia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng va cac tb
chirc chinh tri - x hi trong viéc nam bét tim tu, nguyén vong ctia Nhan din; thuc
hién gidm sat va phan bién xa hoi theo quy dinh.

3. Nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan hanh chinh nha nuéc; g6p phan
tang cuong hi€u lyc, hiéu qua quan 1y, xay dung chinh quyén dia phuong minh bach,
phuc vu Nhéan dan.

Pié¢u 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyen tac, hinh thuc, quy trinh tiép nhén, phén loai,
xr Iy va phan héi cac phéan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chitc, doanh nghiép lién
quan dén:

1. Vigc thuc hién chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luét ciia Nha nudc
tai dia phuong;

2. Hoat dong quan ly, diéu hanh cta Uy ban nhan dan phuong va viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han céc phong, ban, don vi thuéc Uy ban nhan dan phuong;

3. Vige thuc hién nhiém vy, céng vu ciia can bd, cong chire, ngudi hoat dong
khéng chuyén tréch & t6 dan phd;

4. Nhitng van d& phat sinh trong doi séng sinh hoat, phat trién kinh té - x4 héi,
ché d6 an sinh x4 hoi, trat tw, an toan, moi trudng, dat dai, xay dung, thu tuc hanh
chinh va céc linh vuc khac thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Uy ban nhén dén
phuong.

Pidu 3. Pbi twong ap dung

1. Cén b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao d(“)ng thuéc Uy ban nhan dan
phucmg va ngum hoat dong khéng chuyen trach & t6 dan phd c6 trach nhiém tham
gia tiép nhan, téng hop, xir ly hoic phdi hop xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia Nhan dén
trong pham vi nhiém vu, quyén han duoc giao.

2. Té truéng Té dan phé; Ban cong tac Mt tran & t& dan phd, c6 trach nhi¢m
nam bit, tong hop v kién, phan anh, kién nghi ctia Nhan dén trén dja ban; klp thoi
chuyén dén Uy ban nhan din phudng hoic thong qua hé théng Mt tran T4 quoc Viét
Nam va céc t chire chinh tri - x4 hoi dé téng hop, xem xét, giai quyét theo quy dinh.

3. Uy ban Mit tran T quoc Vi¢t Nam phudng va cic t6 chuc chinh tri - xa
hdi ¢6 trach nhiém ph01 hO'p v6i Uy ban nhén dan phudng trong viée tiép nhan, tong
hop, phan 4anh ¥ kién, kién nghj ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan; tham gia giam
st viéc giai quyét phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phép luat.

4. Canhan, ho gia dinh, t6 chirc, doanh nghiép dang sinh séng, hoat dong, san
xudt, kinh doanh trén dia ban phudng hodc ¢6 lién quan dén hoat déng quan Iy nha

al — .



nuée cia Uy ban nhin dén phuong thuc hién quyén phéan anh, klen nghi theo quy
dinh ctia phép lut va Quy ché nay.

Pitu 4. Nguyén tic thue hién

1. Bao dam cbéng khai, minh bach, kip thoi va ding thdm quyén: Viée tiép
nhén, phan loai va xtr ly phan 4nh, kién nghi, gop y cia Nhan dan phai dugc thuc
hién cong khai, minh bach, khach quan, ding quy dinh ctia phép luat va dung thim
quyén giai quyet ctia Uy ban nhén dan phudng; bao dam tiép nhan day du, xu ly kip
thoi, khong dé tdn dong, kéo dai géy burc xtic trong Nhén dan.

2. Phéan dinh 6 trach nhiém ca nhan trong tiép nhan va xur ly: Cén bo, cong
chirc va nguoi hoat dong khong chuyen trach & t6 dan phd khi duoc giao nhiém vu
tiép nhan, tham muu hodc truc tiép xtr ly phan anh, kién nghi, gép y phal chiu trach
nhiém truée Chu tich Uy ban nhan dén phuong va truée phéap luat vé tién do, ndi
dung va két qua xir ly; bao dam phdi hop chit ché gilta cidc bd phén chuyén moén
trong qua trinh giai quyét.

3. Khéng lam phét sinh thii tuc hanh chinh gy phién ha cho Nhén dan: Viéc
tiép nhan va xur ly phan anh, klen nghi, gbp y phai dLYO'C thuc hién theo quy trinh don
gian, thuén tién, khéng yéu ciu Nhan dan cung cép thém hd so, gidy to ngoai quy
dinh ctia phép ludt, khéng gay phién ha, sach nhiu hoic kéo dai thoi gian giai quyét.

4. Bao dam phén hoi két qua xir Iy cho ngudi phan anh: Két qua xu ly phan
anh, kién nghi, gop y phal dugc thong tin, tra 101 kip thoi cho cé nhan, t6 chire, doanh
nghiép da phan anh bang hinh thirc phii hop nhu: tra 10i truc tiép, bang védn ban,
théng qua t& trudng t6 dan phd hoic phuong tién thong tin dién tir (néu c6); dong
thoi luu trit, theo di dé phuc vu cong tac quan ly va bao céo theo quy dinh.

Chuong 11
TIEP NHAN THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHI VA GOP Y

Diéu 5. Kénh tiép nhén théng tin

Thong tin phan anh, kién nghi, gép ¥ cua ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép
dugc tiép nhan thong qua:

1. Uy ban nhéan dan phuong.

2. Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam phuong.

3. Céc tb chire chinh trj — x4 hoi, gém:

- Poan Thanh nién Céng sin H6 Chi Minh phuong.
- Hé1 Lién hiép Phu nit phudng.

- H61 Nong dan phuong.

- H6i Cyu chién binh phuong.



- Céc tb chire x4 hdi khac.

4. T4 truéng Té dén phd.

5.Céc Chi hdi doan thé ¢ t6 dan phd.
Piéu 6. Hinh thirc tiép nhan théng tin

Thong tin phan 4nh, kién nghi, gép y cua ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép
duoc tiép nhan thong qua cac hinh thirc sau:

1.Tiép nhan truc tiép tai tru s& Uy ban nhén dan phuong.

Cong dén, t6 chirc ¢o thé truc tiép dén tru s& Uy ban nhan dan phucmg (qua
Vin phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan déan phudng) dé phan anh, kién nghi
v&i can bo, cong chitc dugc phén cong tiép nhén trong gi® hanh chinh cac ngay lam
viéc trong tuan.

2. Thong qua hoat dong tiép cong dan.

Phan 4nh, kién nghi dugc tiép nhan théng qua cac budi tiép cong dan dinh ky
ctia Chit tich Uy ban nhan dan phudng va lanh dao Hoi dong nhan dan phuong, theo
lich tiép cong dan duoc cong khai tai tru s¢ Uy ban nhan dan phudng va trén cac
phuong tién thong tin cua dia phuong.

3. Thong qua Uy ban Mt tran T4 quéc Viét Nam phuong va cac té chitc chinh
tri - xa hoi.
Cong dan, h01 vién, doan vién c6 thé gul phan 4nh, kién nghi thong qua Uy

ban Mt tran T6 quéc Viét Nam phudng va cac td chie chinh tr - xa hdi de tong hop,
chuyén dén Uy ban nhan dén phuong xem xét, giai quyét theo thim quyén.

4. Théng qua T6 trudng td dan phd

Phan 4nh, kién nghi ctia Nhan dan duoc gtri dén T trucng t6 dan phd de téng
hop va chuyén Uy ban nhén dan phuong xem xét, giai quyét theo thim quyén hodc
béo céo, tra 101 trong cac cude hop giao ban, hdi nghi lién quan.

5. Théng qua Hom thu gép y hodc phuong tién thong tin lién lac nhu: dién
thoai, cong thong tin dién tir, mang x4 hdi va cc kénh thong tin cong déng khac.

Piéu 7. Thoi gian tiép nhén, tong hop thong tin

1. Viéc tiép nhén théng tin phan anh, kién nghi, gép ¥ ctia ngudi dan, t6 chic
va doanh nghi€p dugc thyc hién thuong xuyén thong qua cac kénh quy dinh tai Quy
ché nay.

2. Dinh ky it nhat 01 lan trong tuin, T4 trudng td dan phd va céc chi hoi doan
thé & t6 dan phd, Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong va céc to chie chinh tri - x&
h01 c6 trach nhiém tong hop cac y kién phan anh, kién nghi, gép ¥ cia nguoi dan gui
vé Uy ban nhén dén phuong (qua Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan
phudng) trude 16h00 ngay thit Sdu dé xem xét, giai quyét theo thim quyén.



Chuwong I11
TONG HQP, PHAN LOAI VA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI VA GOP Y

Piéu 8. Téng hop, phan loai va xi ly

1. T4 truéng t dan pho va cac chi hoi doan thé & t6 dan phé c¢6 trach nhiém

tlep nhén, téng hop céc ¥ kién phan 4nh, kién nghi, gop y cua ngudi déan trén dia ban
t6 dan phd.

2. Uy ban Mit tran T4 qubc Viét Nam phudng c6 trach nhiém tong hop cacy
kién phan anh, kién nghi, gop y do cac té chiic thanh vién va Nhan dan chuyén dén.

3. Céc ndi dung phan anh, kién ngh1 gbp y duoc tong hop va giri vé Uy ban

'nhén dan phuong (qua Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan déan phuong)
dé xem xét, giai quyét.

4. Giao cho Van phong H01 dong nhan dan va Uy ban nhan dén phucmg cd
trach nhiém tiép nhan, ghi vao sb theo dai va phan loai ndi dung phan 4nh, kién nghl
ctia té chirc, ¢4 nhén, tham muu Uy ban nhén dén phuong chi dao xem xét, giai quyét.

4.1. Béi véi cac noi dung thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan
phuong, tham muu Uy ban nhén dén phuong chi dao cac phong chuyén mén, don vi
tham muu giai quyét theo quy dinh.

4.2. Pbi v6i ndi dung vuot thdm quyén giai quyét cia Uy ban nhén dan
phuorng, thi tbng hop tham muu Uy ban nhan dén phudng béo céo co quan ¢6 thim
quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Piéu 9. Thoi han tra 161 phan 4nh, kién nghi vz‘l gop y cia Nhin din

1. Béi véi ndi dung phan anh, kién nghi don gian, c6 thé x4c dinh ngay trach
nhiém va bién phap xir Iy, Uy ban nhan dan phucmg xem x¢ét, gidi quyét trong thoi
han khéng qué 03 ngay lam viéc ké tir ngay t1ep nhan.

2. Pi véi noi dung can kiém tra, xac minh, Uy ban nhan dan phudng t chirc
xac minh va giai quyét trong thdi han cham nhét 07 ngay lam viéc.

3. Trudng hop ndi dung phic tap hodc lién quan nhiéu linh vuc béo cio Cha
tich Uy ban nhén dan phudng xem xét, quyét dinh hudéng xtr ly va thoi han giai quyét

phu hop.

4. Sau khi c6 két qua xur Iy phan anh, kién nghi, Uy ban nhan dan phuong

thong bao két qua cho t chirc, cd nhan di phan anh va phdi hop vai Uy ban Mit tran
Té qubc Viét Nam phudng dé thong tin dén Nhan dan.

5. Viée thong béo két qua duoc thuc hién bang mot trong cac hinh thirc sau:

a) Thong béo truc tiép cho ngudi phan anh, kién nghi, gop y;



b) Théng béo bang vin ban;

c) Thong qua T trudng té dan phd;

d) Thong qua Uy ban Mt trin T4 qudc Viét Nam phudng va cac t6 chirc chinh
tri- x& hoi;

d) Thong qua phuong tién dién ti (néu co).

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 10. Trich nhi¢m ciia cic t6 chirc, ¢4 nhan lién quan

1. Uy ban nhén dan phudng chi dao td chire trién khai va thuc hién Quy ché
nay trén dia ban phudng. Phén cong cong chire theo ddi, tiép nhan, tng hop va bao

céo dinh ky vé tinh hinh tiép nhan, xt Iy cac thong tin phan anh, kién nghi, gép y ctia
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép theo quy dinh.

2. Chu tich Uy ban nhan dén phudng: Chi dao chung viéc tiép nhén, xem xét
va xir Iy cdc phan 4nh, kién nghj cua té chirc, c4 nhan theo thim quyén.

3. Viin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén phudng: Thuc hién tiép
nhén, tdng hop, theo di tinh hinh xit Iy phan 4nh, kién nghi; dinh ky bao céo Uy ban
nhén dan phudng.

4. Cac phong chuyen mon, don vi lién quan: Cht dong tham muu, xir ly cac
ndi dung phan 4anh, kién nghi thudc linh vuc dugc phéan cong phu trach.

5.Té truong t6 dan phé: Thu thap, phan dnh kip thdi y kién, kién nghi coa
Nhan dan va chuyén dén Uy ban nhéan dan phuong xem xét, giai quyét.

6. Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam phudng va cac t6 chtic chinh tr1 - x4 hoi.

a) Phdi hop véi Uy ban nhan dén phudng tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va Nhéan dén tich cuc tham gia phén 4nh, kién nghi, g6p y dbi v6i hoat dong
quén ly nha nudc trén dia ban phuong.

b) Tlep nhan, tbng hop va chuyen céc thong tin phan anh, kién nghi, gép y cua

ngudi dén, t6 chtic va doanh nghiép dén Uy ban nhan dan phuong dé xem xét, xit ly
theo quy dinh.

7. Céc chi hdi doan thé & tb dan phé

a) Chu dong tlep nhan cac y kién phan 4nh, kién nghi, gop y cua ngudi dan
trén dia ban t6 dan phd théng qua cac hinh thiic quy dinh tai Quy ché nay.

b) Tong hop va chuyén céc thong tin phan anh, kién nghi, gép y cta nguodi
dan dén Uy ban nhan dan phudng theo quy dinh dé& xem xét, xir ly.

Piéu 11. Ché do bao cao

Van phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng 1a co quan thuc
hién téng hop tinh hinh tiép nhén va xtr ly phan &nh, kién nghj cta té chirc, c4 nhan



dinh ky hing tuan, hing théang hoic khi c6 yéu cau, bao céo co quan c6 thim quyén
theo quy dinh.

Dicu 12. Pidu khon thi hanh

Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu phat sinh khé khin, vudng méc,
cac co quan c6 lién quan kip thoi phan énh béo céo vé Uy ban nhan dan phudng (qua
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng) dé xem xét, didu chinh,

b6 sung cho phu hop./.
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