UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S8:714 /BC-UBND Hai Duong, ngay 29 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Két qua ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chét lugng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND phuong Hai Dwong nam 2026

Thyc hién Quyét dinh s6 21 91/Qb-UBND ngay 11/6/2026 cia UBND thanh
pho vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé thong hanh chinh nha nuéc thanh pho
Hai Phong nam 2026; Cong vin sd 2668/SKHCN-CCTDC ngay 26/6/2026 cua
S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién
Hé thdng quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015,

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong béo céo két qua viéc ap dung, duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Hai Duong nam 2026 cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thue hién ap dung, duy tri,
cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

UBND phuong Hai Duong xac dinh viéc duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 13 mot trong nhimg

nhiém vy quan trong nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chat
luong phuc vu t6 chtic, cong dan.

Trén co s¢ do, trong nam 2026, UBND phuong dé ban hanh cac van ban Chi
dao, diéu hanh vi¢c duy tri ap dung, cai tiécn HTQLCL tai UBND phuong, cu thé
nhu sau:

- Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 09/01/2026 vé viéc ap dung, duy tri, céi
tién H¢ thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan phuong Hai Duong ndm 2026;

- Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc Ban hanh Chinh
sach chat lugng va Muyc tiéu chat lugng nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong
Hai Duong;

- Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/01/2026 vé& viéc thuc hién Muc tiéu
chat luong ndm 2026.

- K& hoach s6 94/KH-UBND ngay 23/3/2026 vé viéc Tap huan kién thirc vé
ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026;
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- Quyét dinh s6 408/QD-UBND ngay 18/3/2026 vé viéc phé duyét chuong
trinh Panh gia chat luong ndi bo Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026;

- Quyét dinh s6 931/QD-UBND ngay 07/7/2026 vé viéc kién toan Ban Chi
dao xay du’ng, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai Duong;

- Quyét dinh s 1059/Qb-UBND ngay 10/8/2026 vé viéc ban hanh ap dung
cac tai liéu thuoc Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 nam 2026;

- Quyét dinh 1184/QD-UBND ngay 08/9/2026 vé viéc thanh 1ap doan danh
gia nd1 bg H¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cia UBND
phuong Hai Duong nam 2026;

- Ké hoach s6 01/KH-BCP ngay 07/9/2026 vé viéc danh gia noi bo theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 tai UBND phuong Hai Duong;

- Thong béo s6 01/TB-BCP ngay 10/9/2026 vé K& hoach danh gia ndi bo
theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2026 tai UBND phuong Hai Duong;

- Thong béo s6 427/TB-UBND ngay 22/10/2026 v& viéc chuong trinh hop
xem x¢&t cua lanh dao vé HE thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s0 1343/QD-UBND ngay 23/10/2026 vé viéc cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng phu hgp theo TCVN ISO 9001:2015

- Cong vén s0 369/UBND-VHXH ngay 10/2/2026 vé viéc don doc ap dung
cac tai lieu, quy trinh cia H¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015;

- Cong van s6 834/UBND-VHXH ngay 01/4/2026 vé viéc yéu cau bio cio
duy tri, ap dung va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong theo Ti€éu chuan TCVN
ISO 9001:2015 trong Quy 1/2026;

- Cong van so 1713/UBND-VHXH ngay 17/6/2026 vé viéc yéu cau bio céo
duy tri, a&p dung va cai tién H¢ thong quén ly chat lugng theo Ti€u chuan TCVN
ISO 9001:2015 trong Quy 11/2026;

- Cong vin s6 2338/UBND-KT ngay 31/7/2026 vé viéc ra soat danh muc
TTHC dua vao ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

L Két qua xay dung, ap dung, duy tri, cii tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan/don vi

1. Két qua vige xdy dung, ap dung, duy tri va cai tiecn HTQLCL theo yéu
ciu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

1.1. Phgm vi ap dung
Uy ban nhan dan phudng di ban hanh cac Quyét dinh:
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- Quyét dinh sb 705/Qb-UBND ngay 01/11/2025 vé viée ban hanh ap dung
cac tai li¢u thudc H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Quyét dinh s6 1059/QD-UBND ngay 10/8/2026 vé viéc ban hanh 4p dung
cac tai li¢u thudc H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO
9001:2015 niam 2026;

Tai thoi (‘iiém hién tai, tong sd quy trinh ISO dang duogc ap dung tai UBND
phuong bao gom:

- Quy trinh/tai liéu hé thdng: 07 quy trinh.

- Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: 391 quy trinh. Bam bao 100% cac
tht tuc hanh chinh thudc tham quyén cua UBND dac khu dugc xay dung thanh
quy trinh ISO.

- Quy trinh ndi bo: 02 quy trinh.

1.2. Hoat dong phé bién, hwéng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho cdan bg, cong chuc trong pham vi xdy dung va ap dung
HTQLCL

- UBND phuong ban hanh K& hoach s6 94/KH-UBND ngay 23/3/2026 vé
Tap huan kién thirc vé ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026.

- T6 chuc trién khai Tap huén kién thic vé ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2026 cho can bo, cong chirc, vién chirc theo diing ké hoach dé ra. Ngoai ra Ban
Chi dao ISO giri van ban pho bién hudng dan 4p dung HTQLCL cho can b, cong
chtic, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi theo phan mém hé théng quan 1y
van ban va nhom zalo.

1.3. Su tudn thi cua co quan déi véi tat ca cdc yéu cau ciia TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh phap ludt co
lién quan khac

Vé co ban cac phong, ban, don vi thudc phudng déu tudn thu cac chinh

sach, muc tiéu chat lvong, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh phap luat c6 lién quan
khac duoc néu tai cac vin ban chi dao, hudng dén trién khai ctia phuong nhur:

Quyet dinh s6 787/QD-UBND ngay 13/11/2025 cta UBND phuong vé
viéc cong bd Hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai Duong.

- Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 16/01/2026 ciia UBND phudng vé ban
hanh Chinh séch chat lugng va muc tiéu chat lugng nam 2026 ctia Uy ban nhan dén
phuong Hai Duong; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/01/2026 ctia Uy ban nhén
dan phuong vé thuc hién muc tiéu chat luong nam 2026.
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- Bang nhan dién s6 01/BCP ngay 30/01/2026 cua Ban Chi dao ISO vé
Bang nhan dién danh gia rii ro va co hoi naim 2026 dong thoi dua ra hanh dong
giai quyét.

- Quyét dinh s6 1059/QD-UBND ngay 10/8/2026 vé viéc ban hanh ap dung
cac tai lidu thudc Hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2026.

~ - Vi€e do luong sy thoa mén cua khach hang thong qua phat 200 phiéu lay
y kién tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tur ngay 01/4/2026 dén 30/9/2026.
Ty I¢ hai long tai tat ca cac linh vuc giai quyét TTHC 1a 100%.

1.4. Viéc thiee hién qud trinh gidi quyét cong viéc va qud trinh dwoc xdc
dinh trong HTOLCL

- 100% TTHC dugc thuc hién dam bao diing quy dinh ctia phap luat, thuan loi
cho t6 chtrc, ¢4 nhan va doanh nghiép.

- Tong s6 hd so da giai quyét: 11.958 ho so (Trong do: giai quyét dung,
trie6e han: 11.934 hé so (dat 1y 1¢ 99.79%), giai quyét qud han: 08 ho so, rit: 09
hé so; tir choi, khéong gidi quyét: 07 hé so).

_ Mirc d6 hoan thanh giai quyet‘dung thot han: chua dat tuyét d6i chi tiéu 100%
ho so gidi quy€t dung han (con 08 ho so qué han, chiém ti 1€ 0,21%). Can phén tich
nguyén nhan, thyc hién khac phuc.

, 1.5. Hoat déng xem xét cua lanh dao, danh gia noi bo, thuc hién hanh dong
khac phuc cac diém khong phu hop

ba duoc thuc hién déy du va thiét 1ap cac ho so lién quan, dam bdo tuan
thu ding cac quy dinh va quy trinh thyc hién.

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Ban hanh Quyét dinh s6 408/QD-
UBND ngay 18/3/2026 vé viéc phé duyét chuong trinh Panh gia chat lugng noi
bd Hé thong quan ly. Ban hanh Ké hoach s6 01/KH-BCD ngay 07/9/2026 vé viéc
danh gia ndi bd theo Ticu chuan TCVN ISO 9001:2015 nidm 2026 tai UBND
phuong Hai Duong; T6 chirc, thanh 14p doan Panh gia chat luong noi bo Hé thong
quan ly Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim
2026 tai UBND phuong tai Quyét dinh sé 1184/QD-UBND ngay 8/9/2026. Tong
hop Béo cao két qua danh gia ndi bo tong hop hé thdng quan 1y chét lugng TCVN
ISO 9001:2025 (Bdo cdo sé 01/BC-PPG ngay 16/01/2026 ciia Podn ddnh gid
noéi bo).

D3 hoan thanh hop xem xét cua lanh dao vé Hé thong quan 1y chét luong
theo TCVN 1SO 9001:2015 va lap Bién ban tong hop két qua cudc hop (Théng
bdo s6 427/TB-UBND ngay 22 /10/2026 vé viéc chwong trinh hop xem xét cia
lanh dao vé Hé thong quan 1y chdt lwong theo TCVN ISO 9001:2015).

- S6 diém khong phi hop duoc phat hién nam 2026 va dén thoi diém kiem
tra: 01 diém.
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- S6 diém chua phu hop duoc khic phuc: 01 diém

1.6. Hoat dong xir 1y cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung
HTQLCL:

Tinh tir 01/01/2026 dén thoi diém bao cao, UBND phuong chua nhan dugce
khiéu nai nao cta T6 chuic/ca nhan, cong dén lién quan dén qua trinh giai quyét
cac thu tyc hanh chinh va lién quan dén viéc 4p dung, duy tri hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

1.7. Hoat déng cdi tién trong HTQLCL:

Cac TTHC da dugc chuan hoa xay dung thanh quy trinh ISO, dugc phé
duyét va budc dau dua vao ap dung, trong qua trinh trién khai 4p dung da dam
bao 100% céc ho so phat sinh dugc giai quyét tudn thu theo dung thanh phan ho
so quy dinh, trinh tu giai quyét, thoi gian giai quyét. Lanh dao cac phong, ban,
don vi va UBND phudng thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thi, ap dung
theo quy trinh trong viéc giai quyét TTHC. Can b cong chirc thuc hién nhiém vu
ludn thyce hién dang, du cac ndi dung da trién khai.

Quy 111/2026, UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6 1059/QD-UBND
ngay 10/8/2026 v€ viéc ban hanh ap dung cac tai liu thugc He thong quan ly chat
lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2026.

Danh muyc tai liéu ban hanh lai do thay d61 TTHC va tach phong chuyén
mOn va chuyén tham quyén giai quyét cac linh vuc TTHC theo chuyén mon cua
tung phong.

2. Kiém tra viéc tuan thii cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

2.1. Bam bao sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qud trinh xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chadt luwong:

Chu tich UBND phuong da ban hanh cac van ban va va giao nhiém vu cho
cac thanh vién Ban chi dao ISO trién khai cac cong viée c6 lién quan d€ dam bao
qua trinh xay du:ng, ap dung c6 hi¢u luc va hi€u qua. Pam bdo tat ca cac phong
ban chuyén mon déu tham gia vao qua trinh 4p dung va duy tri HTQLCL.:

- Quyét dinh sb 413/QD-UBND ngay 20/8/2025 vé viéc thanh 1ap Ban Chi
dao ISO xay dyng, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai
Duong;

- Quyét dinh s0 603/QD-UBND ngay 13/10/2025 vé viéc kién toan Ban Chi
dao ISO )}éy dg:ng, ap dung, duy tri, cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai
Duong;

- Quyét dinh s6 931/QD-UBND ngay 07/7/2026 vé viéc kién toan Ban Chi

dao xay du‘ng, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong Hai Duong.
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2.2. Nguoi dirng dau co quan xdc dinh hiéu luc ciia HTOLCL

UBND phuong di thyc hién hoan thién cac ndi dung vé danh gia chat luong
n6i bo va cudc hop xem xét cta 1anh dao vé HTQLCL ap dung tai UBND phuong
vao thang 11/2025 va thang 10/2026. Chu tich UBND phuong da ky cac van ban:
Vin ban s6 01/BXN-UBND ngay 13/01/2025 va Vian ban sé 01/BXN-UBND
ngay 23/01/2025 xac nhan hiéu luc cia HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai phuong Hai Duong lam can cir cho viée thyc hién Cong b6 phu hop
tlep theo. Dong thoi ban hanh: Quyét dinh sb 787/Qb-UBND ngay 13/11/2025
vé viéc Cong b6 HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; Quyét
dinh s6 1343 /QD-UBND ngdy ~ 23/10/2026 vé viéc cong b Hé thong quan 1y
chat luong pht hop theo TCVN ISO 9001:2015;

2.3. Cong bo Hé thong quan Iy chat lwong phit hop véi TCVN ISO 9001:2015

- Hang ndam, UBND phuong gui bao cdo thong bao béng,vﬁn ban dén S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ (qua Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng) d€ theo
doi, tong hop.

- Niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cla
phuong Hai Duong: https://haiduong.haiphong.gov.vn/khoa-hoc-cong-nghe-
chuyen-doi-so/ubnd-phuong-hai-duong-ban-hanh-chinh-sach-chat-luong-va-
muc-tieu-chat-luong-nam-2026-942819?mode=preview;
https://haiduong.haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/phuong-hai-duong-cong-bo-
he-thong-quan-ly-chat-luong-phu-hop-tieu-chuan-quoc-gia-tcvn-iso-9001-2-
991817?mode=preview

2.4 Viéc cdp nhat cdc thay doi cia van ban quy pham phdp ludt lién quan
den hoat dong xur Iy cong viéc vao HTOQLCL:

Tinh dén thoi diém bao cao, UBND phudng di ra soat sb luong cac TTHC
thudc tham quyén tiép nhan, xtr Iy va giai quyét 1a khoang 391 TTHC. Pong thoi
UBND phudng ciing d trién khai xay dung 391 Quy trinh ISO twong tng. Qua
trinh trién khai xay dung va ban hanh cac quy trinh giai quyét TTHC d3 cap nhat
day du tt ca cac van ban quy pham phap luit va cac quy dinh lién quan dén xt 1y
cong viéc tuong img. Dam béo tinh hién hanh cua cic can ctr phap 1y cling nhu
tai liéu vién dan lién quan.

2.5. Viéc cong bé lai khi cé sw diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi dp dung
HTQLCL

Do c6 su diéu chinh vé phong chuyén mon va diéu chinh thim quyén giai
quyét TTHC cua phong chuyén mon, UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6
1343/QD-UBND ngay 23/10/2026 vé viéc cong bo Hé théng quan 1y chat luong
phu hop theo TCVN ISO 9001:2015 dé cong bé lai pham vi 4p dung HTQLCL.

2.5. Viéc lwa chon t6 chirc tw van:

UBND phuong phéi hop véi to chirc tu van Cong ty Co phan dich vy thuong
mai Khoa hoc va Cong nghé Hung Vuong Ha Noi dé hudng dan trién khai thuc


https://haiduong.haiphong.gov.vn/khoa-hoc-cong-nghe-chuyen-doi-so/ubnd-phuong-hai-duong-ban-hanh-chinh-sach-chat-luong-va-muc-tieu-chat-luong-nam-2026-942819?mode=preview
https://haiduong.haiphong.gov.vn/khoa-hoc-cong-nghe-chuyen-doi-so/ubnd-phuong-hai-duong-ban-hanh-chinh-sach-chat-luong-va-muc-tieu-chat-luong-nam-2026-942819?mode=preview
https://haiduong.haiphong.gov.vn/khoa-hoc-cong-nghe-chuyen-doi-so/ubnd-phuong-hai-duong-ban-hanh-chinh-sach-chat-luong-va-muc-tieu-chat-luong-nam-2026-942819?mode=preview
https://haiduong.haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/phuong-hai-duong-cong-bo-he-thong-quan-ly-chat-luong-phu-hop-tieu-chuan-quoc-gia-tcvn-iso-9001-2-991817?mode=preview
https://haiduong.haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/phuong-hai-duong-cong-bo-he-thong-quan-ly-chat-luong-phu-hop-tieu-chuan-quoc-gia-tcvn-iso-9001-2-991817?mode=preview
https://haiduong.haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/phuong-hai-duong-cong-bo-he-thong-quan-ly-chat-luong-phu-hop-tieu-chuan-quoc-gia-tcvn-iso-9001-2-991817?mode=preview
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hién cac ndi dung lién quan dén cong tac duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cia UBND phuong.

II1. Nhan xét, danh gia

1. Nhén xét, danh gia vé hiéu qua ciia viéc ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan:

- Viéc duy tri ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 1a mot cong cu quan 1y rat tién tién, mang lai hiéu qua thiét
thue cho hoat dong cia UBND phuong, dac biét la co y nghia quan trong d6i voi
cong tac cai cach hanh chinh va la nén tang cho viéc chuan hoa, tich hop trong
viéc tmg dung cong nghé thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan
mém dich vu cong.

- Pham vi ap dung bao g@)m toan by hoat dong lién quan dén tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong dam
bao 100% cac TTHC dugc xay dung va dua vao ap dung HTQLCL. Viéc xay
dung, ap dung HTQLCL trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND
phuong dam bao chuan héa dugc thoi gian, viée tiép nhan hd so don gian, khong
cO sy sai sot, thiéu, thira hd so. Viéc ra soat, cap nhat danh muyc tai liéu c6 nguén
gbc bén ngoai: cac bo phan 1ap danh muc tai liéu c6 ngudn gbe ngoai va theo ddi
cap nhat thuong xuyén khi c6 su thay doi.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh cua lanh dao, cac can bd, cong chirc chuyén
mon: Viée quan ly hiéu qua hon, chu dong trong cac cong viéc, Lanh dao UBND
phuong ludn chi dao diéu hanh bam séat viéc trién khai thyc hién 4p dung
HTQLCL ctia UBND phuong, Lanh dao UBND phudng kiém tra nhic nhé cac
cong chuc thyc hién theo quy trinh.

- Ap dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nhim
tao sy gan két v4i viée thuc hién quy ché “mdt cira”, “mot cira lién thong”: toan
bo cac TTHC dugc giai quyét déu ap dung theo quy ché “Mot ctra”, “Mot ctra lién
thong” qua phan mém mét cira, ddm bao ding theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP va
Thong tuw 01/2018/TT-VPCP. Gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac Cai
cach thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 mot cach hiéu
qua mang lai cho UBND phuong nhiéu loi ich, nang cao dugc hinh anh cta co
quan hanh chinh nha nudc d6i véi ngudi dan. Nang cao tinh than phuc vu va cha
dong trong moi tinh hudng. bong gop cho cong tac xay dung va van hanh hi¢u
qua chinh quyen dia phuong hai cap trong giai doan mdi cling nhu trong cong tac
phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong.

2. Thuén lgi, kho khan, van dé con tﬁn?tai trong viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

2.1. Thuan loi:



8

- UBND thanh phé di co ké hoach vé viée tiép tuc trién khai ap dung Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban toan thanh pho, dong thoi thuong xuyén
to chirc cac ndi dung tap huan nang cao nghiép vu cho ddi ngii can bo ISO & co sé.

- Lanh dao UBND phuong quan tam chi dao sat sao tdi cac cac co quan, don
vi va ¢4 nhén lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, déng thoi da thanh 1ap Ban chi dao ISO va phan cong lanh dao
co quan, don vi va cac nhan lién quan thuc hién 4p dung Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai don vi.

- Can b cong chirc cac phong ban chuyén mon tham gia day du va tich cuc
trong viéc xay dung, &p dung Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2.2 Ton tai, khé khan:

+ HTQLCL theo Tiéu chuan quéq gia TCVN 9001:2015 la cong cu quan ly
c6 nhiéu thuat nglr triru tugng, kho hiéu dan dén Vi’éC ti€p can voi h¢ thong cua
mot vai can bg, cong chirc trong UBND con han ché.

+ Mot sb can bo 1am cong tac tham muu, td chirc thuc hién va theo doi, kiém
soat HTQLCL cuia cac co quan hanh chinh ¢ su thay d6i, ludn chuyén vi tri cong
tac, can bd méi chua co kinh nghiém nén co phan anh hudéng dén cong tac ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL.

+ Cac quy trinh xur Iy TTHC t6n tai 02 hé théng kiém soat (hé théng dién tir
va hé thdng sb sach, gidy to viét tay, nén viéc duy tri HTQLCL d6i khi con tring
1ap, ruom ra).

+ S6 TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyet clia cap xa nhiéu, thuong
xuyén thay d6i nén kho khan trong viéc cap nhat, sira d6i quy trinh cia HTQLCL.

_+ Can b phu trach, thu ky ISO/Co quan thuong truc la nguoi kiém nhiém
nhiéu ndi dung cong viéc chuyén mon. Do vay, viéc theo doi, trién khai xay dung,
ap dung Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 chua dugc day du va kip thoi.

3. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé phéi hop voi Bo Tai chinh ban hanh
thong tu quy dinh vé ndi dung chi va mtrc chi cu thé cho céc hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri hé théng quan 1y chit luong dé viéc thuc hién cac ché do chi dugc
rd rang.

Pé nghi Thanh phd tiép tuc quan tdm, tham muu bd tri cic ngudn luc vé
chuyén mon, tai chinh dé dam bao cac nodi dung trién khai duy tri thuc hién
HTQLCL tong thé tai cac co quan di trién khai 4p dung thi diém trong nhitng nim
tiép theo dugc ddy du va hiéu luc. Pinh ky hang nim xem xét phan bd kinh phi
cho viéc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL tai cac don vi, co quan hanh chinh
nha nudc trén toan thanh phd dé dam bao tinh dong bd va nang cao hiéu qua ap
dung trién khai ISO 9001:2015.

Trén day 1a Bao céo két qua vige ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cia
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UBND phuodng Hai Duong, kinh giri Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong -
S¢ Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhan:

- S& KHCN (dé ble);

- Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét Iuong (dé b/c);
- Lanh dao UBND phuong;

- Ban Chi dao ISO;

- Céac phong, ban, don vi, thugc phuong;

- Luu: VT, KT.

TM. UY BAN NHAN DAN
- CHU TICH

,/

Pham Thi Thanh Van
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