UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: 693/BC-UBND Hai Dwrong, ngay 20 thang 10 ndam 2026
BAO CAO

Panh gia dinh ky két qua thwe hién Muc tiéu chat lwong nim 2026

I. CAN CU VA MUC PiCH PANH GIA
1. Can cur phap ly

_Thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

Quyet dinh s6 37/Qb-UBND ngay 16/01/2026 ctia Uy ban nhan dan phuong Hai
Duong v€ viéc ban hanh Chinh sach chat lwong va Muc tiéu chat lugng nam 2026 cia
Uy ban nhan dan phudng Hai Duong;

K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/01/2026 ciia Uy ban nhan dan phuong Hai
Duong vé thuc hién Muc ti€u chat luong nam 2026.

2. Muc dich danh gia

Panh gia dinh ky két qua thyc hién muc tiéu chat lugng niam 2026 cua Uy ban
nhan dan phuong Hai Duong tinh dén ngay 20/10/2026 trén co sé két qua danh gia cta
Ban Chi dao ISO; xac dinh mirc d¢ hoan thanh, nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan va
dé ra nhiém vu, bién phap khéc phuc trong thoi gian con lai cia nam 2026.

II. TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI

Ngay tir ddu nam 2026, Uy ban nhan dan phuong Hai Duong di ban hanh Chinh
sach chat luong, Muc ti€u chét luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam
2026; giao trach nhiém cu thé cho cac phong, ban, don vi thude Uy ban nhan dan phuong
td chirc trién khai thuc hién. Ban Chi dao ISO phuong da thyc hién theo doi, don ddc,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac muc ti€u chét luong; dinh ky ra soat, cap nhat cac
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; t6 chirc
danh gia ndi bo va xem xét cua lanh dao theo quy dinh.

Tir ngay 22/6/2026, Uy ban nhan dan phuong di kién toan t6 chitc bo may véi
05 phong chuyén mén gom: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Phong
Xay dung Nong nghiép va Moéi trudng, Phong Kinh té, Phong Vian hoa - X4 hoi va Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng, tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai déng bd cac
muc tiéu chat lugng.

III. KET QUA THU'C HIEN
1. Muc tiéu 1: Phan d4u hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach va cac nhiém
vu nam 2026 dugec giao

Uy ban nhan dan phuong da xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac nam, ké
hoach thyc hién nhiém vu chi tiét va giao chi tiéu cu thé dén cac phong, ban, don vi; tap
trung wu tién giai quyét cac nhiém vu c6 thdi han, quan trong, cAp bach; thudng xuyén
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chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién nhiém vu tai cac phong, don vi thude Uy ban
nhan dan phuong.

Két qua thuc hién céc chi tiéu, nhi€ém vu ndm 2026 dugc phan anh qua két qua
chdm diém tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd: quy I nim 2026 phuong Hai
Duong dat 92,25 diém; Quy II dat 86 diém; quy III nim 2026 dat 98,55 diém, ném trong
nhom céc xi, phuong co diém tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi sb cao cua
thanh phd. Viéc dua két qua hoan thanh chi tiéu ké hoach va cac nhiém vu vao tiéu chi
danh gia thi dua, khen thudng cudi nam duogc thue hién theo ké hoach.

Murc d6 hoan thanh: co ban hoan thanh/dang tiép tuc thuc hién. Trong 45 nhiém
vu cai cach hanh chinh ndm 2026, da hoan thanh 39 nhiém vu (dat 87%), dang thuc hi¢n
06 nhiém vu (chiém 13%). Nhin chung, cac nhiém vu CCHC duoc trién khai theo ké
hoach; nhitng nhiém vu da hoan thanh co ban bao dam yéu cau vé tién do, chat luong.
Déi vai 06 nhiém vu dang thuc hién, UBND phuong tiép tuc chi dao cac phong, don vi
tap trung trién khai, taing cudng phdi hop, don doc va kiém soét tién do, phan dau hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2026 theo ké hoach dé ra.

Déi v6i 86 nhiém vu do Uy ban nhan déan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd giao, dd hoan thanh dang han 86 nhiém vu ; hoan thanh qué han 0 nhiém vu;
chura hoan thanh 0 nhiém vu. Két qua trén cho théy su chu dong, trach nhi¢ém ctia UBND
phuong trong cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thyc hién nhiém vu duoc thanh
pho giao. Dong thoi, UBND phuong tlep tuc ting cudng theo ddi, don ddc, kiém soat
tién d6 nham han ché tinh trang giai quyét nhiém vu qua han, nang cao chat lugng va
hiéu qua thuc hién trong thoi gian tiép theo.

2. Muc tiéu 2: 100% can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao dong thuc hién
nghiém ky cwong hanh chinh

Uy ban nhan dan phuong da t6 chirc kiém tra, giam sat viéc thyc hién cam két
khong gay phlen ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thyc hién nhiém vy, cong vu; pho bién
nodi quy, quy ché hoat dong ciia Uy ban nhan dan dé can b, cong chirc nam 13, hiéu va
tuan tha; thuc hién danh gia hi¢u qua cong viéc, mirc do hoan thanh cong viéc va viéc
chap hanh cac quy dinh cia can bo, cong chic.

Cong tac dao tao, boi dudng duoc chu trong; Uy ban nhan dan phudng di to chic
Hoi nghi tap huan k¥ ning co ban vé ting dung tri tué nhén tao, cong ngh¢ thong tin va
chuyén ddi s6 cho can bg, cong chic, vién chic va To cong nghé s6 cong dong; ty 18
can bg, cong churc, vién chic dugce dao tao k¥ ndng s6 co ban dat 100%.

Mirc @ hoan thanh: co ban hoan thanh/dang tiép tuc thuc hién. Trong 10 thang
dau nam 2026 khong c6 can bd, cong chirc bi xtr 1y ky luat do vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh. Viéc danh gi4 tong hop mirc dd chap hanh ky cwong hanh chinh cia toan
thé doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dugc thuc hién vao quy
IV/2026 theo ké hoach; tiép tuc theo doi dén cudi nam.

3. Muc tiéu 3: Phin diu 100% hd so dwoc giai quyét ding thoi gian quy
dinh, trong dé ty 1¢ giai quyét sém han vé mit thoi gian 1a 90%

Uy ban nhan dan phudng d3 ra soat, cap nhat, stra ddi cac quy trinh giai quyét
thil tuc hanh chinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; ting cudng tuin thi hudng
dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
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31/10/2017 cua Van phong Chinh phu va ap dung cac mau kiém soat quy dinh theo
Thong tu s6 01/2023/TT- VPCP; thuc hién canh bao kip thoi khi c6 nguy co cham tién
d6, qua thoi gian giai quyét; c6 minh ching khach quan khi viéc cham han, qua han hd
so do co quan bén ngoai hodc t6 chirc, ca nhin gy ra.

Trong ky béo céo, tong sb ho so tiép nhan: 11.988 hd so, trong d6 ky trude chuyén
sang: 46 ho so, tiép nhan trong ky: 11.942 ho so (truc tuyén la 11.988 ho so (dat ty I¢
100%); truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich la 0 ho so)

+ Tong sb ho so di giai quyét: 11.958 ho s0 (Trong do: giai quyét dung, truoc
han: 11.934 ho so (dat ty I¢ 99.79%), giai quyét qud han: 08 ho so, rit: 09 hé so; tir
chéi, khéng gidi quyét: 07 ho so).

+ Téng sb hq so dang giai quyét: 30 hd so (Trong dé: trong han 30 hé so, qué
han 0 ho so). Yéu cau bo sung: 0 ho so

- 100% thi tyc hanh chinh thudc tham quyén dugc tiép nhan va giai quyét tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh duogc cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia.

7 -Tylé hé so duoc thanh toan tric tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia trén
tong soO giao dich thanh todn cia dich vu cong: 8.464/8.464 ho so, dat 100%.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi thanh pho.

- 100% ho so giai quyét tha tuc hanh chinh cuia UBND phuong duoc cép nhét,
xu ly trén HE thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cta thanh phd va Hé thong
giai quyét TTHC tép trung ciia B9, nganh.

- 100% ho so giai quyét thu tyc hanh chinh cuia UBND phuong dugc dong bo
day du trén Cong Dich vu cong qudc gia

- Vé thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai guyét TTHC va cép két qua giai quyét
TTHC trén Ip()i truong dién tir duoc tich cuc trién khai, dat duoc két qua cao. Theo di
liéu trich xuat:

+ Ty 18 hd so TTHC tiép nhan duoc sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cua
phuong Hai Duong dat 100%

+ Ty 16 ho so cap két qua giai quyét ban dién tr dat 100%

+ Ty 1¢ dir liéu’théng tin thu tuc hanh chir}h duoc khai thac, tai s dung lai thong
tin, dir li¢u da duoc so hoa va két noi, chia sé, dong b dir li¢u gitta cac hé¢ thong thong
tin dat 97,8%.

. Mirc d6 hoan thanh: chua dat tuyét ddi chi tiéu 100% ho so giai quyét dang han (con
08 ho so qua han chiém ti 1€ 0,21%).Can phan tich nguyén nhan, thyc hién khac phuc.

4. Muc tiéu 4: Pam bio 100% vin ban dén cé an dinh thoi han giai quyét
phai dugce theo doi, don doc ve thoi han gidi quyeét

Céc phong, ban, don vi phu trach linh vuc da tham muu cho lanh dao Uy ban

nhan dan phuong chi dao xay dung ké hoach va thyc hién giai quyét cac cong viéc hoan
thanh dung thoi gian theo quy dinh; thudng xuyén nam bét tinh hinh, bao cdo cac vudng
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mic phat sinh dé xin ¥ kién ldnh dao; tich cuc phdi hop vdi cac don vi, ca nhan lién
quan dé giai quyét cac van dé, nd1 dung dugce giao; tuan thu quy trinh giai quyét cong
viéc hanh chinh.

Uy ban nhan dan phudng duy tri va thuc hién phadn mém quan 1y vin ban va diéu
hanh Hp.net; 100% van ban giri, nhan trén phan mém duoc st dung chit ky sb; 100%
bao cdo dinh ky va van ban hanh chinh khong mat dugc gtri, nhan béng van ban dién tur;
100% vin ban dugc trao ddi trén méi trudng mang theo dung quy dinh, gop phan theo
ddi, d6n ddc viée giai quyét vin ban dén c6 in dinh thoi han.

Mirc d6 hoan thanh: co ban hoan thanh. Dé chimg minh ty 1¢ 100% vin ban dén
¢6 an dinh thoi han dugc theo ddi, don ddc dung han, can trich xuat tir hé thong danh
sach, tong s6 vin ban ¢ 4n dinh thoi han, s6 vin ban giai quyét ding han va sb vin ban
qué han; chwa khang dinh khong c6 vin ban qua han khi chwa c6 bang théng ké vin ban
dén c6 4n dinh thoi han.

5. Muc tiéu 5: 100% thu tuc hanh chinh thuoc thim quyen giai quyet cia Uy
ban nhan dian phuong thwe hién duy tri Hé thong quan 1y chit lwong theo tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2015

Uy ban nhan dan phudng di van hanh, duy tri hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac thi tuc hanh chinh; thuong xuyén
ra soat thil tuc hanh chinh, cap nhat vin ban kip thoi trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
thye hién danh gia ndi by va xem x¢t cua lanh dao dung theo quy dinh; cir can bg, cong
chure, vién chire tham gia cac khoa dao tao, tap huan kién thtrc chuyén mon va kién thirc
vé quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015; hoan thanh khic phuc sau dénh gia,
xem xét cua lanh dao va thudng xuyén cai tién hé théng quan 1y chat lugng.

Murc d6 hoan thanh: co ban hoan thanh/dang tiép tuc thuc hién. ny ban nhan dan
xd da ban hanh ké hoach duy tri Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, thue hién cac budce duy tri va thudng xuyén ra soat, cap nhat quy trinh;
dong thoi tiép tuc chd huéng dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viée ap dung Ti€u
chuan TCVN ISO 18091:2020. Pé xac nhan 100% tha tuc hanh chinh thudc tham quyen
duogc duy tri theo ISO, can c6 danh muc day di tha tuc hanh chinh thudc tham quyén va
danh muc quy trinh ISO tuong tng; viéc danh gia nd1 bd va xem x¢€t cua lanh dao duogc
thuc hién theo ké hoach vao quy IV/2026.

IV. DANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Uy ban nhan dan phudong Hai Duong d3 chi dong, kip thoi ban hanh Chinh sach
chét lugng, Muc tiéu chat lugng va K& hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam 2026;
phén cong trach nhiém 13 rang cho cac phong, ban, don vi. Ban Chi dao ISO da thuc
hién tbt vai tro theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat. Viéc ing dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén ddi s trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat két qua tich cuc, gop phan
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 chi tiéu, nhiém vu chua c6 sb liéu tong hop dinh luong tai thoi diém danh
gia (ty 1¢ hoan thanh toan b chi tiéu, nhiém vu; ty 1¢ hé so giai quyet som han; ty 1¢ van
ban dén duoc theo ddi, don ddc ding han). Muc tiéu 3 con 08 ho so qué han, chua dat
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tuyét d6i chi tiéu 100% hod so giai quyét dung han. Viéc danh gia tong hop mirc do chap
hanh ky cuong hanh chinh va két qua} danh gia noi b@, xem x¢&t cua lanh dao duoc thuc
hién vao quy IV/2026 nén chua c6 két qua tai thoi diém danh gia.

3. Nguyén nhan

Ky danh gi4 tinh d&én ngay 20/10/2026, trudc thoi diém tong két cudi ndm; mot
sé nhiém vu c6 thoi han hoan thanh vao quy IV/2026. Viéc téng hop, théng ké sd lidu
vé ty 16 hd so giai quyét sém han va vin ban dén c6 4n dinh thoi han con phu thuge vao
hé théng phan mém va bao céo cua cac don vi, chua dugc téng hop day du tai thoi diém
danh gia. Viéc phat sinh 08 hd so qua han can duogc ra soat, xac dinh rd nguyén nhan dé
c6 bién phéap khac phuc, phong ngira tai dién.

V. NHIEM VU VA BIEN PHAP KHAC PHUC TRONG THOI GIAN CON
LAI CUA NAM 2026

1. Tiép tuc tap trung chi dao, don ddc cac phong, ban, don vi hoan thanh céc chi
tiéu, nhiém vu nam 2026 duoc giao; thuong xuyén ra soat tién d9g, kip thoi thdo gd kho
khan, vuéng mac.

2. Xu ly dut diém 08 ho so qua han; ra soat, xac dinh r6 nguyén nhan va thyuc
hién bién phap phong ngira tai dién; t6 chure tong hop, thong ké day du sd lidu vé ty 1¢
ho so giai quyet som han va trich xuét s6 liéu van ban dén c6 4n dinh thoi han dugc theo
ddi, don ddc dang han dé phuc vu danh gia cudi nam.

3. Thyc hién danh gia tong hop mirc do chap hanh ky cuong hanh chinh cua can
bd, cong chure, vién chuc, ngudi lao dong vao quy 1V/2026 theo ké hoach.

4. Hoan thanh (;Iénh gia ndi by va xem xét cua lanh gao theo quy dinh; thuc hién kip
thot cac hanh dong khac phuc, phong ngtra khi muyc ti€u chat luong khong dugc bao dam.

5. Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

VI. KIEN NGHI

Dé nghi cac co quan cip trén tiép tuc quan tdm huéng din, hd tro Uy ban nhan
dan phuong Hai Duong trong viée trién khai, duy tri hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; hd tro kinh phi, trang thiét bi cong nghé thong tin
phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dbi s6, gop phan hoan thanh
cac muc tiéu chit luong nam 2026 va cac niam tiép theo.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN

- Lanh dao UBND phuong ;
- Ban Chi dao ISO; CHU TICH

- Cac phong, ban, don vi, thugc phuong ;
- Luu: VT, KT.

Pham Thi Thanh Van
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