UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KK p— I3
Sé: /UBND-VHXH Hai Duong, ngay  thang 10 nam 2026

VIV trién khai thyc hi¢n Chi thi s6 20-CT/TU,
Dé 4n s6 10-DA/TU ciia Ban Thuong vu Thanh
ty Hai Phong vé dbi méi cong tac thong tin,
tuyén truyén, nam bat va xu 1y du luan x4 hoi
trén dia ban phuong Hai Duong trong tinh hinh
moi, giai doan 2026 - 2030

Kinh gui:
- Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam phuong;
- Cong an phuong;
- Céac phong, don vi: Phong Van hoéa - Xa hoi, Van phong
HDND&UBND; Trung tam Dich vu su nghiép cong;
- To trudng céc to dan phd trén dia ban phudng

Thue hién Ké hoach sé 383/KH-UBND ngay 29/9/2026 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé trién khai thuc hién Chi thi sé 20-CT/TU ngay
28/8/2026 va Pé an s6 10-DA/TU ngay 26/8/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé
d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xir Iy du luan x3 hoi trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong trong tinh hinh méi, giai doan 2026 - 2030.

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong dé nghi cac co quan, phong, don vi va To
trudng cac to dan pho trén dia ban phuong thuc hién mdt s6 ndi dung sau:

I.NHIEM VU TRONG TAM

1. T6 chirc quan triét, cu thé hoéa va ting cwong trach nhiém lanh dao,
chi dao

- To chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién day du noi dung Pé an sé 10-
DA/TU, Chi thi s6 20-CT/TU téi toan thé can bo, céng chirc, ngudi lao dong bang
nhiéu hinh thirc ph hop.

- Pua cong tac thong tin, tuyén truyén, nim bt va xur Iy du luan xa hoi vao
chuong trinh cong tac thang, quy, ndm cua co quan, phong, don vi. Nguoi ding
dau tryc tiép lanh dao, chi dao; chiu trach nhiém vé tinh kip thoi,
chinh xé4c cua théng tin thuoc pham vi quan ly va viéc phat hién, tong hop, bao
c40, tham muu xtr Iy c&c van dé phaét sinh tir co so.



- Gan két qua thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén va du luin x& hoi
véi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta co quan, phong, don vi va trach
nhiém ngudi dimg dau theo quy dinh, huéng dan cua cap trén.

2. P6i méi ndi dung, phwong thikc thong tin, tuyén truyén; nang cao hiéu
qua truyen théng co sé va nén tang so

- Chu dong xay dung noi dung tuyén truyén ngay tir khi trién khai cac cha
trwong, nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, dy an 16n va nhitng van dé c6 tac dong
rong, duoc can bo, dang vién va Nhan dan quan tam. Trong tdm gin véi nhiém vu
chinh tri, phét trién kinh té - x& hoi, cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, quan 1y do
thi, dat dai, trat tu xay dung, giai phong mat bang, méi trudng, an sinh x& hoi, gido
duc va cac van dé dan sinh trén dia ban.

- P6i méi nodi dung theo hudng ngan gon, dé hiéu, dé tiép can, phu hop ting
nhom déi twong va timg dia ban to dan phé; két hop tuyén truyén truc tiép, hoi
nghi, sinh hoat chi bo, hé théng truyén thanh co so, Trang théng tin dién tir va cac
kénh truyén thong sé chinh thuc cia phuong. Tang cudng san pham da phuong
tién nhu video ngin, do hoa thdng tin, hoi - déap, tai liéu sb; uvu tién thoéng tin co
tinh giai thich, hudng dan, 1am rd quyén, nghia vu va loi ich chinh déng cta nguoi
dan, t6 chic, doanh nghiép.

- Duy tri, nang cao chat lugng it nhat 01 kénh truyén théng sé chinh thong
cua phuong; quan tri ndi dung chat ché, bao dam tinh chinh xac, kip thoi va an
toan. Thuong xuyén lan toa thdng tin tich cuc, gwong nguoi tét, viéc tét, md hinh
hiéu qua, gié tri van hoa va chuan muc ang xur; chi dong dau tranh, phan béac thong
tin sai su that, xuyén tac theo diing quy dinh va tham quyeén.

3. Cha ddng cung cap thong tin chinh théng, thuc hién nghiém phat
ngdn va phdi hep xir Iy théng tin

- Thuc hién nghiém quy dinh vé phat ngén, cung cap théng tin cho béo chi;
ra soat, xac dinh dau méi cung cap thong tin déi vai tirng nhém van dé. Bi véi vu
viéc phiic tap, nhay cam, nhiéu co quan cing lién quan, thuc hién nguyén tac thong
nhat ¢au méi, noi dung va thoi diém thong tin; khong dé phat ngbn phan tan, thiéu
nhét quan hoac cham phan hoi.

- Chu dong cung cap thdng tin chinh théng, giai thich, lam rd thong tin chua
day du, chua chinh xéac; chuan bi truéc noi dung, dit liéu, thong diép va phuong an
truyén thong d6i voi cac chi truong, chuong trinh, du an, vu viéc c6 kha niang phat
sinh du luan. Gan cung cap thdng tin véi tién d6 giai quyét thyc té; khong chi xu ly
truyén thdng ma phai tap trung thao g nguyén nhan, van dé Nhan dan phan anh.



- Tang cudng phdi hop giita Pang uy, HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét
Nam, c4c t6 chuc chinh tri - x4 hoi, Cong an phudng, cac co quan, don vi va co
quan béo chi khi can thiét; bao dam thong tin trao di kip thoi, théng nhat, phuc vu
cong tac lanh dao, chi dao.

4. Nang cao hiéu qua nam bit, phan tich, du b&o va xir Iy dw luin x& hoi

Thuong xuyén nam bat tinh hinh tu tudng, du luan x4 hoi tir nhiéu nguon:
chi bg, to dan phd, doi ngii cong tac vién du luan xa hoi, Mat tran T qudc va cac
doan thé, tiép xUc cu tri, tiép cong dan, phan &nh caa ngudi dan, béo chi, mang xa
hoi va cac nén tang sb. Tap trung vao cac van dé lién quan tryc tiép doi sbng Nhan
dan, dét dai, giai phong mat bang, moi truong, an sinh xa hoi, quan 1y d6 thi, thi
tuc hanh chinh, sap xép t6 chuc va cac van dé phuc tap, nhay cam tai co so.

- Duy tri ché do téng hop, phan loai, bao cao thong tin du luan x& hoi; kip
thoi danh gia muc d¢ anh hudng, xac dinh nguyén nhan, xu hudéng va phuong an
Xt ly.

- DI v6i van dé nhay cam, phtc tap phai béo céo nhanh, dong thoi tham
muu bi¢n phap thong tin, tuyen truyén, van dong va xu Iy theo tham quyén; truong
hop vuot tham quyén, béo céo cap trén va co quan chire nang dé phdi hop giai quyét,

- Phét huy vai tro cua cong tac vién du luan xa hoi, tuy@n truyén vién va luc
lrong nong cot trén khdng gian mang; tang cuong phan hoi hai chieu, chu dong
phat hién sém nguy co, khong dé van dé nho tich ty, kéo dai hodc hinh thanh diém nong.

5. Pay manh chuyén déi so6, wng dung cong nghé trong céng tac thdng
tin, tuyén truyén va dw luan xa hoi

- Tang cuong su dung cac nén tang s6, cong cu thong ké, tong hop va phan
tich théng tin phu hop, an toan; timg budc chuan héa di liéu phuc vu theo dai,
danh gia xu hudng du luan. Khi thanh phé trién khai hé thdng tich hop dix liéu
truyén thdng, du luan xa hoi hoic cdng cu canh bao, phan tich, phuong cha dong
két ndi, khai thac va str dung theo hudng dan.

- Ra soat, dé xuat nang cao hiéu qua Trang thong tin dién ta, hé théng truyén
thanh co s& va cac kénh thong tin chinh thic; bao dam thong tin tir phuong dén t6
dan phé va tir co s phan hdi vé phuong duogc thong sudt. Khuyén khich can bo,
luc lwong 1am cdng tac tuyén truyén st dung cong cu sd dé nang cao toc do tong
hop, truc quan hoa va chit lwong san pham truyén thong, nhung phai bao dam
kiém chirng nguon tin va tuan thu quy dinh vé an toan thong tin.

6. Kién toan lwc lwong, bdi duwdng ky ning va ting cwong phéi hep



- Ra soét, kién toan, phan cong rd trach nhiém ddi véi doi ngil tuyén truyén
vién co s¢ tham gia céng tac thdng tin, tuyén truyen trén khéng gian mang; bao
dam phu hop véi dia ban, linh vuc, nhém doi twgng can nam bat.

- Hang nim cir 100% can bd, luc lwong truc tiép 1am cong tac thdng tin,
tuyén truyén va du luan xa hoi tham gia bdi dudng, cap nhat ki niang truyén thong
s6, nam bat, phan tich, xir ly thong tin, du bao du luan, xt Iy tinh huéng truyén
théng va str dung coéng cu sd. Tang cuong chia sé kinh nghiém, tai liéu, dir liéu
chinh théng gitta cac co quan, don vi.

7. Ché d thong tin, bao céo

- Céc co quan, phong, don vi va To trudng cé4c té dan phd chu dong theo dai,
tong hop tinh hinh théng tin, tuyén truyén va du luan xa hi thudc linh vue, dia ban
phu trach; kip thoi bao cao UBND phuong (qua phong Van héa - Xa hgi) nhirng
van dé phat sinh, nhat Ia cac vu viéc phuc tap, nhay cam, c6 nguy co lan rong trén
khong gian mang hoic anh huong dén an ninh, trat tu, doi séng Nhan dan.

- Phong Vin hoa - X4 hoi tong hop, tham muu UBND phuong béo cdo két
qua thuc hién theo ché do bao céo 06 thang, hang nam va bao cao dot xuat theo yéu
cau caa UBND thanh phd, co quan chuy&n mén cap trén.

- Bdi véi vu viée dot xuat, phic tap, nhay cam hoic c6 nguy co phat sinh
diém noéng, cac co quan, don vi va To truedng cdc to dan pho phai bado céo ngay,
khéng chd dén ky bao cao dinh ky.

Il. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - X4 hoi

- Tham muu UBND phudng trién khai thuc hién Chi thi s6 20-CT/TU, B¢ an
s0 10-BDA/TU cuia Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong vé d6i méi céng tac thdng
tin, tuyén truyén, nam bat va xtr 1y du luan xa hoi trén dia ban phuong Hai Duong
trong tinh hinh mai, giai doan 2026 - 2030; Noi dung tuyén truyén.

- Tham muu UBND phudng dua cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va
Xt 1y du luan xa hdi vao chuong trinh cong tac thang, quy, nam ctia cac co quan,
phong, don vi. Nguoi dimg dau truc tiép 1anh dao, chi dao, chiu trach nhiém vé tinh
kip thoi, chinh xé&c cua thng tin thuoc pham vi quan ly va viéc phét hién, tong hop,
bao cdo, tham muu xir Iy van dé phat sinh tir co s6.

- Thuong xuyén ra soat, tham muu UBND phuong kién toan, phan céng ré
trach nhiém doi vai doi ngii tuyén truyén vién co sa.



- Chu tri, phéi hop cung cap thdng tin chinh xac, kip thoi d6i véi cac van dé
thudc linh vuc phong phu trach nhu y té, gido duc, van héa, ndi vu , cai cdch hanh
chinh ...

- Tang cuong sur dung cac nén tang sb, cdng cu thdng ké, tong hop va phan
tich thong tin phu hop, an toan; timg budc chuan hoa di liéu phuc vu theo dai,
danh gia xu hudng du luan. Khi thanh phé trién khai hé thdng tich hop di liéu
truyén thdng, du luan xa hoi hoic cdng cu canh bao, phan tich, phuong chi dong
két ndi, khai thac va st dung theo hudng dan.

- Tham muu UBND phudng hing nam ctr can bg, luc luong truc tiép lam
cong tac thdng tin, tuyén truyén va du luan xa hoi tham gia boi dudng, cap nhat ky
nang truyén thong s6, nam bat, phan tich, xtr Iy thong tin, du bao du luan, xu Iy tinh
hudng truyén thdng va st dung cong cu sb do cap trén t6 chuc.

- Phéi hop véi Vian phong HPND va UBND; Trung tim Dich vu sy nghiép
cong ra soat, nang cao chat lwong tuyén truyén cia Cong thong tin dién tir phuong,
Trang Fanpage, Trang Zalo AO va hé thong dai truyén thanh phuong.

- Tong hop, tham muu UBND phudng béo cio dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND

- T6 chic van hanh, khai thac hiéu qua Cong thong tin dién tir phuong theo
chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Tham muu UBND phuong thuc hién cdng tac phéat ngén, cung cap théng
tin chinh thtrc theo quy dinh; phéi hop bao dam su thong nhat trong cung cap théng
tin thugc pham vi quan ly cia UBND phuong.

- Theo ddi, d6n doc viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi, don thu cua
cong dan; kip thoi thong tin cho Phong Vin hoa - X& hoi nhirng van dé cé kha ning
phat sinh du luan dé téng hop, tham muu xt Iy.

- Chu tri, phéi hop cung cép thong tin chinh xac, kip thoi dbi véi cac van dé
thudc linh vuc phong phu trach nhu tu phap, ho tich ...

- Phéi hop t chiic cac cudc tiép cong dan, d6i thoai gitra 1anh dao UBND
phuong voi Nhan dan; tham muu xur Iy nhitng van dé phat sinh thugc trach nhiém
cua UBND phuong.

3. Phong Xay dwng, Nong nghiép va Méi truwong

- Chu tri, phdi hop cung cap thong tin chinh xac, kip thoi ddi véi cac van dé
thudc linh vuc phong phu trach nhu dat dai, xay dung, moi truong, dién, nudc, giao
thong ...



- Chu dong ra soat nhiing van dé c6 kha ning phat sinh du luan trong qué
trinh trién khai cac du an, cong trinh, ...kip thoi phdi hop Phong Vin hoa - X& hoi
va Van phong HDND va UBND phuong tham muu cung cap, giai thich théng tin cho
Nhén déan.

4. Phong Kinh té

Chu tri, phdi hop cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi d6i véi cac van dé
thudc linh vuc phong phu trach nhu: dau tu, tha tuc dang ky kinh doanh ...

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- To chuc van hanh, khai thac hiéu qua Trang Fanpage, Trang Zalo AO va hé
théng truyén thanh co s& theo chire nang, nhiém vu duoc giao.

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, phong, don vi thuc hién cac san pham
truyén thong sd, tin, bai, hinh anh, video ngan vé cac hoat dong, mé hinh, dién hinh
va nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi cua phuong.

- Kip thoi phan anh nhitng kho khan, bat cap vé ky thuat, thiét bi, duong
truyén va hoat dong cua hé théng truyén thanh bao cao UBND phuong.

5. Cong an phuwong

- Chu tri nam tinh hinh an ninh, trat ty, an ninh mang; kip thoi phat hién, xéac
minh va tham muu xur ly cac vu viéc, théng tin c6 dau hiéu vi pham phéap luat, anh
huong dén an ninh, trat tu hodc gay hoang mang trong Nhan dan.

- Phdi hop Phong Vin hoa - X3 hoi va cac co quan, don vi lién quan trong viéc
xac minh, dadnh gid thong tin trén khong gian mang c6 lién quan dén dia phuong.

- Chu dong cung cap thong tin thudc pham vi, chirc nang, nhiém vu theo tham
quyén dé phuc vu cong tac tuyén truyén, dinh hudng thdng tin va xir Iy du luan xa hoi.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam

- Chi dao cac td chirc chinh tri - x& hoi phdi hop tuyén truyén, van dong doan
vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién tot chu truong cua Bang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc va cac nhiém vu ctua dia phuong.

- Chi dong nam bat tam tu, nguyén vong, v kién, kién nghi cia doan vién,
hoi vién va Nhan dan; kip thoi phan anh véi cap ty, chinh quyén nhiing van dé du
luan quan tam.

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi; phéi hop tham gia tuyén
truyén, van dong, giai thich, thao g& nhitng kho khin, vuéng méc chinh dang cua
Nhéan dan ngay tur co so.



7. CAc t6 dan pho

- Chi dong nam chéc tinh hinh Nhéan dan va du luan x& hoi tai dia ban; kip
thoi bao cao UBND phuong, Cong an phuong khi phat hién vu viéc, van d¢ co
nguy co phét sinh mau thuan, buc xtc hoic anh huéng dén an ninh, trat ty.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién céc chu trwong, chinh sach va thong tin
chinh thirc ctia phuong dén Nhan dan théng qua hoi nghi, hop to dan phé, hé théng
loa truyén thanh va cdc nhom théng tin cong dong phu hop.

- Khdng tu y cung cap, dang tai, chia sé thong tin chua dugc kiém ching
hoac théng tin thuoc pham vi chua dugc cong khai; khi co vu viéc phuac tap, kip
thoi bao cao UBND phuong dé dugc hudng dan, xu ly.

8. Cac co quan, phong chuyén mon, don vi trén dia ban phwong

Can ctr chire nang, nhiém vu duoc giao, cha dong té chic thuc hién cac noi
dung cua Ké hoach; cung cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi cho Phong Vin
hoa - X4 hoi va Van phong HDND & UBND phuong khi ¢6 yéu cau; phdi hop xu
ly cac van dé du luan x& hoi phat sinh thudc linh vuc, dia ban phu trach. Bao céo
két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh vé UBND phuong (qua phong Vin héa -
Xa héi) dé tong hop.

Uy ban nhan dan phudng Hai Duong dé nghi cac co quan, phong, don vi, va
cac To dan pho trén dia ban phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A PHO [

- Thuong tryc Pang uy (dé b/c); s> PHO CHU TICH
- CT va Phé CT UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thi Thu Thiy
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