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Chuyén d6i s6 phwong Hai Dwong nim 2026

Phian I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2025

_1. Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh; kiém tra giam sat hoat dong
chuyén doi so

a) Keét qud dat duoc

Thuc hién chi dao cua UBND thanh phd, huéng dan caa Sé Khoa hoc va
Cong nghé, can ctr vao thuc té dia phuong, UBND phuong Hai Duong tap trung
chi dao quyét liét, trién khai ddng bd céc nhiém vu chuyén déi s6, Cong tac 1anh
dao, diéu hanh dugc d6i mai, khoa hoc, linh hoat, bam sat thyc tién, gop phan day
manh xay dung chinh quyén dién tir, 6n dinh tinh hinh, bao dam an sinh xa hoi, giit
viing quoc phong - an ninh va trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

Uy ban nhan dan phuong da bam sat cac chi dao ctia Trung wong, ctua thanh
phd tap trung 1anh dao, chi dao, phéi hop trién khai thuc hién nhiém vu chuyén doi
s6, thanh 1ap Ban Chi dao vé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao,
chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh va Dé an 06 phuong Hai Du:0’ng do ddng chi
Cha tich UBND phuong lam Truong ban. Déng thoi ban hanh cac Quyét dinh, vin
ban tao hanh lang phap ly trong chi dao diéu hanh va giam sat, ddy manh tng dung
cdng nghé tin, chuyén doi sb trén dia ban phuong noi riéng va phat trién khoa hoc,
cdng nghé, ddi mai sang tao, chuyén doi s, cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong néi chung. Cu thé:

Ban hanh Quyét dinh s6 363/QD-UBND ngay 31/7/2025 cia UBND phuong
Ve Viéc Thanh 1ap Ban Chi dao vé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao,
chuyén doi s6, cai cach hanh chinh va Pé an 06 phuong Hai Duong; Quyét dinh sb
01/QD-BCP ngay 05/8/2025 vé viéc Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao
vé phét trién khoa hoc, céng nghé, ddi mai sang tao, chuyén doi sb, cai cach hanh
chinh va Bé an 06 phuong Hai Duong; Quyét dinh s6 02/QD-BCD ngay 05/8/2025
vé viéc thanh 1ap T6 cdng tac gilp viéc vé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao, cai cach hanh chinh va chuyén doi s6; Quyét dinh sé 03/QD-BCP ngay
16/10/2025 vé viéc Thanh I3p To6 cong téc vé trien khai cai cach hanh chinh, chuyen
d6i s6 gan v6i Dé an 06; Quyét dinh s6 422/Qb-UBND ngay 22/8/2025 cia UBND
phu:ong vé V& viéc thanh 1ap Tb cdng nghé sé cong dong tai Uy ban nhén phuong
va cac T6 dan phd trén dia ban phuong Hai Duong; Quyét dinh sé 391/QD-UBND
ngay 11/8/2025 vé viéc thanh 1ap T6 ang ctu Cong nghé va Nghiép vu hd trg giai
quyét th tuc hanh chinh phuong Hai Duong.



b) Ton tai, han ché

Hién nay cac nhiém vu vé cbng tac chuyén doi s6 noi riéng va cong tac phét
trién khoa hoc cong nghe, d6i méi sang tao nodi chung dang duoc trién khai tir rat
nhiéu van ban cua Cap Trung uong, thanh phd, c6 nhiéu nhiém vu triing 1ap hoic
chua phéan dinh cu thé rd cap nao thuc hién (vi du c6 nhi¢ém vu Trung wong giao
chung la cac dia phuong bao gbém ca thanh pho va Cap xd) gy kho khan cho cong
tac chi dao, dleu hanh trién khai tai cap x4 vi khdng hiéu r5 d6 1a nhiém vu cua cap
thanh phé hay cap xa phai trién khai.

2. V& cong tac hoan thi¢n thé ché s
a) Ket qua dat duoc

UBND phuong xay dung cac Ké hoach: K& hoach hanh dong s 23/KH-
UBND ngay 11/8/2025 vé trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong; Ké hoach sé6 20/KH-UBND ngay
11/8/2025 vé Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi mai sang tao va chuyén doi so
qudc gia va Nghi quyét sé6 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu trén dia ban
phuong Hai Duong; Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 26/8/2025 vé Ung dung cong
nghé thdng tin va Chuyén doi sb trong hoat dong ctia coquan nha nudc phuong Hai
Duong 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 01/10/2025 vé
Hoat dong To cong nghé sé cong ddng 4 thang cudi ndm 2025.

D¢ ting cuong tuyén truyen, pho bién noi dung Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri diy manh ¢ng dung cong nghé, chuyén dO| s6, so
hoa tai liéu... nhim nang cao hiéu qua quan ly, cung cap dich vu cong sau sap xép.
UBND phuong dé ban hanh cac Ké hoach: Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay
11/8/2025 vé Tuyén truyén thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén doi s6 quoc gia va Nghi quyét s6 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu
trén dia ban phuong Hai Duong; Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 01/10/2025 vé
viéc T6 chirc cac hoat dong huong ting Ngay Chuyén doi so6 Quéc gia (10/10) nam
2025 trén dia ban phuong Hai Duong; Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 11/8/2025
trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu $§” trén dia ban phuong Hai Duong; Ké
hoach s6 29/KH-UBND ngay 18/8/2025 vé Phat dong phong trao thi dua “Hai Phong
thi dua dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sb,
gop phan dua dat nude vuon minh budc vao ky nguyén giau manh va thinh vuong”
giai doan 2025-2030 trén dia ban phuong Hai Duong...

UBND phuong d t6 chirc trién khai tuyén truyén dén toan thé can bd, cong
chtrc, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa qua cac hoi nghi cta xa, hdi nghi cua
thon, qua loa truyén thanh ctia x4, thon, qua nhom Zalo cua cac thon, qua trang
thong tin dién tir. Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién cac vin ban phap
luat vé chuyén doi s, chinh quyén sd cuia Trung wong va cua tinh.

b) Tén tai, han ché

Két qua tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 ddi véi nguoi dan khi
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giao dich TTHC trén mdi truong mang dat hi¢u qua chua cao.

Tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, thoi gian dau, ha tang cong nghé
thong tin, trang thiét bj chua duoc dau tu déng bd dan dén kho khan trong viéc
két ndi, lién thong, chia sé, khai thac hi€u qua tai nguyén co s& dit li¢u, viéc thuc
hién s6 hoa ho so dic biét la giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

3. Hatang sb
a) Ket qua dat duoc

Pé phuc vu cho mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cp, tién téi thuc hién
chinh phu dién tir, UBND phuodng di nhan thie rd dugc vai trd va tim quan trong
cua viéc xay dung ha tang s6 di véi viéc thuc hién va thuc day chuyén ddi cong
nghé sé lién théng, ddng b, nhanh hiéu qua dap ung yéu cau sap xép to chac b
may cta hé thdng chinh trj.

~ -100% cac phong, ban, don vi va can bd, cdng chire da dugc cap chix ky s6
de giai quyet nhiém vu.

- Ha tang phan ctmg: Co ban can bo, cong chic, viém chice da duoc trang
thiét bi may tinh 1am viéc day du. Nam 2025, Phuong da dau tu nang cap trang thiét
bi cong nghé thong tin dong bd cho Trung tm phuc vy hanh chinh cong dam bao
dap ng yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong cong tac tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ha tang phuc vu hoi nghi truc tuyén: UBND phuong da lap dat trién khai
hé thdng hop truc tuyén tai hoi trudng 16n va phong hop caa UBND phudng. Bong
thoi trang bi man hinh Led 16n véi ¢ phan giai cao, 4m thanh déng bo va trién khai
phan mém hop truc tuyén (VNPT Meeting) dam bao viéc két ndi va té chic cac
cudc hop truc tuyén cia Trung wong, cia thanh phd duoc thdng sudt.

+ Hoat dong cua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong:

P b6 tri may tinh cho cdng chire day du va hé thong mang tai bo phan mot
ctra da thong sudt, bd tri may lay sé tu dong, man hinh hién thi s6, b tri may tinh
kém may scan dé hd tro s6 hoéa khi ngudi dan dén thuc hién tha tuc hanh chinh, bd
tri hé thong thiét bi tra ciu tha tuc hanh chinh tai trung tAm hanh chinh cong dé
gitip ngudi dan tra ciu khi thyc hién thir tuc hanh chinh. Cu thé: 10 quay (10 vi tri)
danh cho cang tac tiép nhan, tra két qua, ho tro ngudi dan, 10 may vi tinh, 10 may
in, 03 may scan. B thiét bi xép hang tu dong gom: 02 may goi s6, 02 thiét bj tra
cau thdng tin két hop danh gia hai long, tai cac quay tiép nhan déu c6 man hinh
hién thi s6 thi ty, hé thdng loa goi s6....; Hé théng camera giam sat. Hé thong mang
Internet phuc vu Cong dan.

Phudng da lap dit 02 hé thong duong truyeén mang riéng biét dé phuc vu hoat
dong cua Trung tdm va phuc vu nguoi dan dén thuc hién céc tha tuc. Nhin chung,
ha tang mang co ban hoat dong thong suot.

Trén dia ban phuong hién ¢6 03 nha mang (VNPT, Viettel, Mobiphone)
phu song di dong 3G, 4G, 5G dén 100% T6 dan pho.
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- Hé théng Internet cap quang da den 100% ho dan, trong d6 100% co quan,
truong hoc, tram y té c6 két ndi mang on dinh.

- Phuong da thuc hién ra soat va khong ¢6 ving 10m séng di dong, 3G.

- Uy ban nhan dan phuong da chi dao Van phong HDND va UBND phuong
ctr cong churec dau moi phoi hop don vi VNPT khao sat ha tang cdng nghé théng
tin, cu thé:

+ Kiém tra, thiét 1ap mang Wifi cho nguoi dan doanh nghiép str dung tach
biét v&i Wifi cia UBND phuong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

+ Kiém tra két noi mang tai phong hop tryc tuyén dam bao cho cong téc to
churc HoI nghi, tap huan ...

b) Tén tai, han ché

Qua trinh trién khai van con ton tai nhitg kho khan. Nhidu may tinh ca nhan
cau hinh thap, chua bao dam an toan, bao mat. Hé théng mang, thiét bi dau cudi va
ha tang tru sé con han ché, tbe do chuyén mach chua cao. Hé théng hoi nghi truyén
hinh truc tuyén da dugc dau tu nhung chua dong bo, trang thiét bi d ci.

4. Phét trién nhan lwc
a) Keét qud dat duwoc

Nhén su tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng: Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong phudng cd tong sé 08 can bg, cong chirc. Trong do6, ¢6 01 can bo la
Ph6 Chu tich phudng kiém Giam doc Trung tam, 01 Pho Giam dbc Trung tam,
06 can bo, cdng chic tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC. Ngoai ra, phuong
huy dong d6i ngii doan thanh nién, t6 céng nghé s6 cong ddng,...hd tro tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cdng, ludn dam bao it nhat 3-5 ngudi hd tro ngudi dan
va doanh nghiép dén giai quyét TTHC.

- UBND phuong da bo tri 01 cong chire trinh do chuyén mon CNTT Iam
thuc hién nhiém vu chuyén trach vé chuyén doi so6, CNTT cua phuong.

- Phuong cling dé thanh 18p va duy tri hoat dong hi¢u qua: T6 Cong nghé
s6 cong dong cia UBND phuong véi To6 truong 1a dong chi Chu tich UBND
phuong, cac thanh vién la trudng cac phong, ban don vi cia UBND phuong, Bi
thu doan thanh nién phuong, dai dién 1anh dao cong an phudng va T6 cong nghé
s6 cong dong tai cac To dan pho trén dia ban voi 193 thanh vién; To Ung ciu
cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh dé huéng dan, hd
tro, giai dap vuéng mac kip thoi cho can b va ngudi dan tai co so.

- UBND phudng Hai Duong da to chtc 10p dao tao kién thic chuyén doi sb
cho gan 300 Iugt ngudi 1a can bg, cdng chuc, vién chire caa phudng, giéo vién trong
cac trudng hoc, thanh vién to cdng nghé s6 cong dong trén dia ban phuong.

- Phéi hop cling T6 cdng nghé sé cong ddng tai cac T6 dan phd tuyén
truyén, phé bién ky nang sé va huéng dan nop thué qua Etax mobie cho ngudi
dan tai Nha vian hoa cta cac T6 dan phé
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- UBND phudng ciing da trién khai cir can bd, céng chuac tham gia céc 16p
tap huan, bdi dudng vé chuyén doi sé theo hudng thuc tidn, tap trung vao ki ning
van hanh hé thdng, xir Iy quy trinh nghiép vy, van hanh cac hé théng ding chung
méi, hé théng chinh quyén sé cua thanh phé va phan loai theo ting nhom dbi
tugng cu thé. Trién khai, dén déc cac co quan, don vi, can bo, céng chirc tham gia
day du 16p tap huan vé chuyén d6i s6 nam 2025 do cac co quan chirc ning cua
thanh phd té chire theo hinh thic truc tuyén.

100% cén b, cong chtrc, vién chirc UBND phu’(‘)’ng da hoan thanh cac khoa
hoc vé: Phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so; trién
khai ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong khu vuc hanh chinh cong; trién khai ké
hoach chuyén doi s6 trong co quan nha nudc; tng dung khoa hoc, cong ngh¢ va
ddi mai sang tao trong cong tac quan ly,...do S Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc
tap huan qua nén tang hoc truc tuyén.

b) Ton tai, han ché

Hién UBND mai ¢ 01 can bo chuyén trach cé chuyén mon CNTT thuc
hién nhiém vu ng dung CNTT, CBS, khoa hoc céng ngh¢ tai phong Van hoa —
X& hoi. Tuy nhién, theo chitc nang nhiém vu, UBND phuong con thiéu nhan su
c¢6 chuyén mon dam nhiém vi tri chuyén trach vé CNTT, an toan an ninh mang tai
Vin phong HDND & UBND va nhiém vu CNTT, chinh quyén dién tir tai Trung
tam phuc vu HCC, khd tuyén dung vi ché d6 dai ngd, thu nhap han ché so vai nhu
cau thi truong; ddng thai khdi lwong cong viéc 16n, can bo chuyén mén phai kiém
nhiém nhiéu nhiém vy, gay anh huéng téi chat lugng cong viéc.

5. Dik ligu sb
a) Ket qud dat dwot

UBND phuong Hai Duong di hoan thanh sb hda toan bo quy trinh nghiép
vu noi bo, hd so tai liéu va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong cac linh
vuc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép va hoat dong cong vu, bao gom: dat
dai, tw phap — ho tich, y té, gido duc, lao dong — viéc 1am va cong tac dang. 100%
dir liéu sau khi s6 hoa duoc tai st dung trong xu ly cong viéc va giai quyet TTHC,
gop phan cat giam t6i da thanh phan ho so, rat ngan thoi gian giai quyét, giam chi
phi tuén thu va nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan, doanh nghiép.

~-100% ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Phuong déu dugc s6 héa
két qua dau ra. 100% céac van ban ban hanh di ciia phuong déu da dugc so hda.

- UBND phuong da tao 1ap co s¢ dit ligu vé vin ban diéu hanh, lich cong
tac, quan ly tién do xu ly ho so, cong viéc tai UBND phuong.

- Vigc tai st dung dix ligu giai quyét TTHC: Tai Trung tam phuc vy hanh
chinh cong cua phuong da trien khai viéc tai st dung di licu giai quyet TTHC khi
doanh nghiép, nguoi dan dén giai quyet TTHC lan 2, lan 3.

- UBND phudng da trién khai két ndi, khai thac cac co so dir liéu quéc gia,

dap ng chi dao cua Trung wong, cua thanh phd. Phdi hop véi céc co quan cap
trén vé chuan hda, lién thdng, cap nhat dix liéu dam bao “dtng, d, sach, séng”.
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- 100% cac truong hoc trién khai dir li¢u s6 gido duc nhu s6 sach, gido an, thong
tin truong 16p, hoc sinh, can bd, gido vién, nhan vién,... trén co s& dir liéu nganh.

b) Khé khén, vieéng mdc

Mot s6 dit liéu chua dugce dong bd chuan hoa.
6. An toan théng tin mang

a) Két qua dat duwoc

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh s6 638/QD-UBND ngay
21/10/2025 vé viéc ban hanh quy ché dam bao an toan, an ninh théng tin mang
trong cac co quan nha nude phuong Hai Duong; Quyét dinh s6 637/QB-UBND
ngay 21/10/2025 vé viéc ban hanh phuong 4n, kich ban &ng ctu su ¢b hé théng
thong tin phuong Hai Duong; to chuc ra soat toan bo hé thong cong nghé thong
tin cua don vi; danh gia mic d6 an toan, an ninh mang; xac dinh cac nguy co,
diém yéu va yéu cau khic phuc.

- UBND phuong da nghiém tic trlen khai céc bién phap khac phuc ton tai,
bao gom: cang ¢co tuong hira va phan quyén truy cap, cap nhat ban véa bao mat dinh
ky, tang cuong sao luu dir ligu, kiém soat tai khoan truy cap hé thdng, bo sung phan
mém diét virus ban quyén, bao dam an toan duong truyén trong gid cao dieém.

- Cong chic, vién chic dugc quan triét thuc hién nghiém quy ché an toan
thong tin va duogc huéng dan quy trinh @ng ctiu su ¢6 theo b phuong an da ban
hanh. Dén nay, cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin tai phuong co ban
dap (ng yéu cau, khdng phat sinh sy ¢c6 mat an toan hé théng.

- 100% may tinh tai trung tdm phuc vy hanh chinh cong da duoc cai dat
phan mém chin ma doc Kasbersky, dong thoi phuong cling da thyc hién ra soat
danh gia hi¢n trang va dé nghi thanh pho cai dat phan mém ngan chan ma dac,
Office ban quyén cho may tinh caa can b, cong chrc.

b) Khé khdn, vieéng mdc

Chua c6 can bd chuyén trach phu trach ATTT; nhan thirc cia mot sé nguoi
dan veé bao vé di liéu ca nhan con thap.

7. Chinh quyén sé

a) Két qud dat duoc

UBND phuong Hai Duong co ban da hoan thanh cac chi tiéu thuc hién
nhiém vu can hoan thanh nam 2025, cy thé: Ty 18 can bg, cong chic cia phuong
dugc boi dudng k¥ ning s6 co ban la 100%; Ty & can b, cong chir, vién chiic
lam chu k¥ néng so, tng dung cdng ngh¢ trong quan 1y, diéu hanh 1a 100%; Ty I¢
giao dich hanh chinh thugc dién “phi tlep xUc” cua phuong dat 85,87; Ty Ié hd
so, két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa dat 100%; Ty 1é hd so tha tuc hanh
chinh xu 1y truc tuyén 72,2% ; Ty Ié dang uy, chinh quyén cap x& sir dung phan
mém quan tri diéu hanh thong nhat 100%;..
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100 % céan bd, cdng chuc, vién chic cua phudng da duoc cap chir ky s,
thu dién tir cdng vu dé phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh va giai quyét nhiém vu
chuy&n mon.

~ Céc phan mém, hé thong UBND phudng dang trién khai sir dung cac hé
thong dung chung cua thanh pho va cac ung dung chuyén nganh phuc vu chi dao
dieu hanh va giai quyét nhiém vu chuyén mon :

+ Linh vuc to phap: phan mém ho tich dién tur
https://hotichdientu.moj.gov.vn; Mot  cua thanh phé hai  phong
https://motcua.haiphong.gov.vn; Hé théng xu ly phan anh kién nghi
https://xulyphananhkiennghi.haiphong.gov.vn;

+ Linh vuc ké toan: Phan mém ké toan Misa;
+ Linh vuc vin thu: Hé thong quan 1y vin ban HP net.

+ Linh vye van phong: Hé thong tong hop béo co: baocao.haiphong.gov;
hé thong giam sat danh gia viéc trien khai thuc hién Nghi quyet 57 http://ng57.vn;
mail cong vu.

b) Khé khdn, vieéng mdc

Ty 1& dich vu cong truc tuyén duoc st dung thuc té con thap, nguoi dan
van c0 thoi quen nop ho so truc tiep.

Viéc trién khai chinh quyén sb, x& hoi s6 & mét sb linh vuc con hinh thic,
thieu su twong tac va tién ich thuc té cho nguoi dan.

8. Kinh té so - Xa hdi sd.
a) Két qud dat duoc:

UBND phuong da thanh 1ap, kién toan T6 Cong nghé s6 cong dong cua
UBND phudong véi T trudng 1a dong chi Chi tich UBND phudng, cac thanh vién
la truong cac phong, ban don vi cuia UBND phuong, Bi thu doan thanh nién
phuong, dai dién lanh dao cong an phuong va T cong nghe s6 cong dong tai cac
T6 dan phé trén dia ban véi tong s6 193 thanh vién; To Ung ciu cong ngh¢ va
Nghiép vu hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh véi 21 thanh vién dé hudng dan, hd
trg, giai dap vudng mac Kip thoi cho can bo va nguoi dan tai co so.

Phuong ciing da t6 chirc dao tao tap huan nghiép vu chuyén doi s6 cho 100%

thanh vién T6 cong ngh¢ s6 cong dong, dong thoi xay dyng va trién khai ké hoach
hoat dong cua T6 cdng nghé sb cong dong 4 thang cudi nam 2025.

Xay dung kich ban, phuong an kich ban hd tro nguoi dan yéu thé va xu ly
tinh huéng thuong gap khi dén giai quyét TTHC.

- 100% ho kinh doanh cé thé, cac doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban
phu:ong thue hién khai bao thué trén nen tang s ctia co quan quan ly thué va thanh
toan cac khoan thué phat sinh quan nén tang thanh toan truc tuyén.

- 100% giao dich hanh chinh, thu phi, 18 phi duoc khuyén khich khéng diing
tién mat.


https://xulyphananhkiennghi.haiphong.gov.vn/
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- Nguoi dan trén dia ban phuong tiép can nén tang so dir ligu cong dan vé
quan ly dinh danh, tiém chung, BHYT, BHXH... thugc nén tang so quoc gia hodc
do B0 nganh, co quan chuyén trach Trung wong trién khai .

- 100% co s6 gido duyc cac bac hoc bao gom: tiéu hoc, THCS tuong dwong
da tiép can mo hinh truong hoc dién tir.

- 100% Co so'y té, gido duc, giai tri trién khai cc nén tang diing chung
phuc vu céc dich vu thiét yeu cua nguoi dan.

b) Ton tai, han ché

- Trinh d¢ nhan thuc va st dung cdng ngh¢ thong tin cua nguoi dan con
nhiéu han ché, it sir dung dén cong dich vu céng truc tuyén.

- Ty 18 chit ky s6 ca nhan cta nguoi dan con thap chua dat 35% theo chi
tiéu tinh giao (ly do: dich vu chir ky s6 cho nguoi dan chi duge mién phi 1 nam.
Sau 1 ndm s€ mat cudc phi)

- Kinh phi nha nuéc danh cho chuyén doi sé cia UBND phuong con han ché.

9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé CPS

a, Két qud:

- UBND phuong da Xay dyng va trién khai ké hoach to chirc Ngay Chuyen
d6i s6 10/10. Thyc hién da dang cac hinh thirc tuyén truyen tuyén truyen tryc tiép
tai c4c budi sinh hoat ctia cac To dan phd, tuyén truyén trén loa truyén thanh, bang

tin, mang xa hoi, Cong thong tin dién tir ciia phuong va cac hinh thuc truc quan,
ba né, ap phic khau hiéu tuyén truyén.

- ng qlung chuyen muc “Binh dan hoc vu s&”, “Cai cach hanh chinh —
Chuyén do6i s6” trén Cong thong tin dién tur ctia phuong.

- Vi€ tuyén truyén di budc dau chuyén d6i nhan thirc vé chuyén d6i sb
cho nguoi dung dau co quan, don vi, can bd, cong chirc, doanh nghi€p va nguodi
dan trén dia ban phuong.

b) Han ché:

- Cong tac tuyén truyén doi luc thyc hién chua thuong xuyén, thanh vién
T6 cong nghé so ¢ To dan pho chu yeu nguoi 16n tudi nén kho khac cho cong téc
trien khai nhiém vu.

10. Kinh phi thuc hién.

Niam 2025, UBND phuong di chi 1,050 ti ¢ong cho nhiém vu chuyén doi so.
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Phén II
NOI DUNG KE HOACH NAM 2026

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia BY Chinh tri v& dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé¢, d61 mdi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung
cap nhat Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sd 57-

NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri Ve dot phé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi mai sang tao va chuyén doi sb6 qudc gia;

- Quyét dinh sd 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuong Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén niam 2025, dinh hudng niam 2030;

Quyet dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuong Chinh phu
phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2629/Qb-TTg ngay 01/12/2025 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phi sd;

- Chlep luge qudc gia phat trién kinh té s6 va x4 hoi sé dén nam 2030,
dinh hudéng dén ndm 2035;

- Cong van s6 551 I/BKHCN-CDSQG ngay 10/10/2025 cua B Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc huong dan cac bo, nganh, dia phuong xay dung Ké hoach
Chuyén do1 s6 ndm 2026;

- Cong van sO 8177/BKHCN-CDSQG ngay 30/12/2025 cua B¢ Khoa hoc
va Cong nghé¢ vé viéc hudng dan xay dung Ké hoach Chuyén do6i s6 giai doan
2026-2030;

- K& hoach hanh dong sé 12-KH/TU ngay 28/8/2025 cua Ban Thuong vy

Thanh uy thyc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B§ Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

- K& hoach s6 238/KH-UBND ngay 13/9/2025 ctia UBND thanh phé vé
viéc thuc hién Ké hoach hanh dong s0 12- KH/TU, ngay 26/8/2025 ctua Ban
Thuong vu Thanh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024
cua BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va
chuyén d6i sé qudc gia.

~ -Kéhoach s6 359/KH-UBND ngay 31/12/2025 cua Uy ban nhan dén thanh
pho Hai Phong vé Chuyén doi s6 thanh phd Hai Phong ndm 2025.
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I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Day manh Gng dung cong nghé thong tin va phat huy chuyén dbi sé dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia by may hanh chinh nha nude. Tap trung nguén
luc de hoan thanh cac chi ti€u quan trong trong cac nghi quyét vé chuyén doi sb,
tao nén tang vimg chic dé ting tdc trong giai doan méi. Nang cao ning lyc chi dao,
diéu hanh, diy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
dap (mg tot nhat nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, phuc vu sy nghiép
phat trién kinh té-xa hoi va dam bao qudc phong, an ninh cta dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Vé ha ting s6

- 100 % céan b, cong chirc dugc trang bi may tinh c6 cau hinh dam bao
phuc vu nhiém vuy; két noi Internet bang rong c¢6 dinh toéc dd cao dam bao phuc vu
nhiém vu chuyén mon.

- Ty 18 phii séng 5G trong cac T6 dan phd trén dia ban phuong dat > 80%.

- Ty 18 ngudi str dung c6 kha nang truy cap bing rong cd dinh véi toe do
trén 01 Gbps/s dat > 80%.

2.2. Vé chuyén doi sé

- Ty 18 thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap moét 1an cho co quan hanh chinh nha
nudce thudc phuong (2025 - 2027) l1a 100%.

- Ty 1& hd so cong viée dugc xu 1y trén moi truong mang (trur qh(*) s0 cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nuéc) va sir dung chir ky s6 ca nhan dé giai quyét
cong vi¢c dat 100%.

- Ty 1é ché 36 bao cao duoc thuc hién trén Hé thong thong tin bao céo dat 100%.

- Ty 1& cén b, cong chirc, vién chirc duge dao tao ki ning sb co ban (2025
- 2027) dat 100%.

- Ty 1& can bo chuyén trach vé cong nghé thdng tin, chuyén doi sé cua
phuong duge tham gia dao tao dat ching chi quan tri dix liéu co ban (theo huéng
dan cuaa thanh pho) (2025 - 2027) dat 50%.

- Ty I thu tuc hanh chinh noi bo trong ting co quan, don vi chuyén mon cua
UBND phuong dugc thuc hién quan tri ndi bo trén moi truong dién tir dat 100%.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc tlep nhén, giai quyet phi dia gidi hanh chinh
gitra trung uong va dia phuong, giita cac cap chinh quyén dat > 95%.

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh lién quan dén dao tao, nghién ctu, san xuét, kinh
doanh phai dugc thuc hién truc tuyén dat 100%.

- Ty Ié giao dich hanh chinh thudc dién “phi tiép xuc” dat > 89%.

- Ty 18 hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dwgc sé hda dat > 93%.


file:///D:/D:/nhung/My%20Documents/Nam%202025/NQ57/CTHD/B%25E1%25BB%2595%20sung%20CTHD/Tr%25C3%25ACnh/so%20s%25C3%25A1nh%20ch%25E1%25BB%2589%20ti%25C3%25AAu/16.4Chi%20tieu%20KH%20thuc%20hien%20NQ57.xlsx%23RANGE!_ftn11
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- Ty 18 hd so tha tuc hanh chinh xu 1y truc tuyén > 84%.

- Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén dat 99%.

- Ty 18 dan sé trudng thanh ¢ chix ky sé hoic chir ky dién tir ¢ nhan (2025
- 2027) dat 50%.

- Ty 1& doanh nghiép vira va nho dia phuong tng dung cong nghé s6 dat 100%.
- Ty I€ nguoi dan cé tai khoan dinh danh dién tir (VNelID) dat > 82%.

- Ty 1 sir dung phan mém quan tri diéu hanh thdng nhat trong cac phong,
ban, don vi thuoc Bang uy, UBND phuong dat 100%.

[11.NHIEM VU

1. Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam
sat hoat dong chuyén doi so

- Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao cua Ban Chi dao vé phat trién khoa
hoc, cong nghe, d6i mdi sang tao, chuyén do6i s6 va Bé an 06 (Ban Chi dao) trong
viéc trién khai cac chu truong, chinh sach cua Trung wong va Thanh phd vé
chuyen d6i s0; coi chuyén do6i sb 1a nhiém vu trong tam, xuyén suot trong phat
trién kinh té - x4 hoi, cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén sé.

- Phat huy trach nhiém nguoi dimg dau céac phong, ban, don vi trong viéc
xdy dung ké hoach, t6 chirc thyc hién va kiém tra két qua chuyén doi so tai don
vi; gan két qua thuc hién chuyen d6i s6 voi danh gia mirc do hoan thanh nhiém
vu hang nam ciia ca nhén, tap thé.

- Tang cuong cdng tac Iglemq tra, gidm sat, danh gia két,qué thuc hién cac
chuong trinh, nhiém vu chuyén doi so; dinh ky so két, tong keét, rat kinh nghiém.

- Bay manh tuy@n truyén, nang cao nhén thac cho can bo, cong chuc, vien
chuc va nguoi dan vé vai tro, loi ich, cua chuyeén doi so; tao sy dong :[huan, than)
gia tich cuc cua toan xa hoi trong tién trinh xay dung chinh quyeén so, kinh té so6
va xa hoi so trén dia ban phuong.

2. Thé ché, chinh séch sb

‘ -oTiép tuc ra soat, hoan thién va ban hanh kip thoi cac van ban theo quy dinh
nham day manh phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d61 méi sang tao va chuyén doi so.

- Trien khai Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP quy dinh vé mirc hd trg d6i voi
nguoi lam cong tac chuyén trdch vé chuyén doi so, an toan thong tin mang, an
ninh mang theo chi dao, huéng dan cua thanh pho.

- Trién khai Chinh sach cua thanh phd vé hd trg Doi phan Umg nhanh giup
nguoi dan thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; T6 cong nghé s6 cong dong

trién khai chuong trinh “Binh dan hoc vy” va tuyén truyén, huéng dan nguoi dan
ndp hd so truc tuyén.

3. Ha tang s6
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- Phéi hop véi thanh phd, cac doanh nghiép vién thong xay dung Ha tang
truyen dan bang rong ¢b dinh (cap quang), ha tang 3G, 4G phu khip toan thanh
phd, mo rong cac tram phat song 5G tai cac diém theo trién khai ctia thanh phd.

o Phpl hop thanh phd trién khai Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
dong by dén phuong.

- Khai thac, sir dung hi¢u qua céc nén tang, trung tam dir liéu va hé thong
dung chung do thanh pho trién khai, phuc vu cong tac quan ly, dieu hanh va cung
cap dich vu cong tai phuong.

- R soat, nang cap ha tang, trang thiét bi cong ngh¢ thdng tin cho cac phong,
ban, qon vi Cua phuc‘yng dam bao trang ghiétq bi giéng bo, thong nhat dam bao phuc vu
yéu cau hoat chinh quyeén dién tir, chuyén doi so ctia phuong.

- Trién khai nang cip ha tang mang LAN béo dam an toan thdng tin va toc
d6 duong truyen phuc tot hoat dong cua co quan, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng caa phuong.

4. Nhan luc sb

- Thyc hién céc chuong trinh, ké hoach tap huan, boi dudng can bg, cong
chuec, vién chure, nguoi lao dong, thanh vién To Céng ngqhé S0 cong dong, Doi
phan tng nhanh do c&c S¢, nganh chirc nang thanh pho trién khai.

- T6 chirc boi dudng, tap huén cho cén b9, cong chuc, vién chuc; nguoi dan
trén dia ban xa vé kién thic va k¥ ndng sb6 dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao;
trong d6 chu trong toi bdi dudng, tap hudn kién thirc co ban vé chuyén dbi sd, k¥
nang ung dung cong nghé thong tin va an toan thong tin.

- T6 churc hoi nghi, hoi thdo vé chuyén do6i so, xay dung chinh quyén so0,
kinh t€ s0, xa hoi s0, an toan thong tin.

5. Phét trién dir liéu sé

- Pay manh sb hda hd so, tai liéu chuyén nganh, hinh thanh cac co so dit
liéu cot 161 vé dat dai, dan cu, doanh nghiép, xay dung, ndng nghiép...

- Phdi hop cung cp co so dir ligu theo yéu cua céc S6, nganh chirc nang
thanh pho phuc vu cdng tac trien khai xay dung hoan thién co s¢ dir liu theo
Chién lugc dit liéu da dugc thanh pho ban hanh.

6. An toan an ninh mang

- Xay dung, trinh cap co tham quyen phé duyét ho so dé xuat cap do an
toan hé thong thong tin va trién khai dy du phuong an bao dam an toan thong tin
theo hd so dé xuét cip do duoc phé duyét. Phan ddu bao dam 100% hé théng
thong tin duoc phé duyét va trién khai day du phuong 4n bao dam an toan thdng
tin; tuan tha cac nguyén tic vé an toan thong tin mang.

- Tham gia day du cac 16p tap huan, dién tap, phong ngta su ¢b, bao dam
cac dieu kién san sang doi pho, tng ctu, khac phuc su c6 may tinh.



13

- Tang cudng cong tac phdi hop giita co quan quan 1y nha nudc véi cac
doanh nghiép vién thong @€ san sang, chu dong phong ngua va xi ly cac tinh
huong vé an toan, an ninh théng tin.

7. Chinh quyén s
7.1. Pdy manh cung cdp dich vu cong truc tuyén

- Day manh cung cap dich vu cong truc tuyén, phan ddu dat cac chi tiéu cua
Keé hoach dé ra.

- Thuc hién ra soat, cap nhat, nang cap hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cia phuong dap tmg yéu céu ky thuat, néng cao chat luong cung cap
dich vu cong truc tuyen

- Thyc hién tai clu tric quy trinh, cdt gidgm, don gidn hoa thu tuc hanh
chinh, bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén thuan loi, don gian hon thyc
hién truc tiép trén co so sb hoa, tai st dung dir liéu, lién thong dién tur. Khai thac
hiéu qua Kho quan ly dit liéu cia to chirc, ca nhan trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC thanh phd phuc vu ndp ho so truc tuyén, han ché viée ngudi dan phai
chtng thuc hodc cung cap gidy to nhiéu lan.

7.2. Trién khai quan tri so dé ndng cao hi¢u qua quan tri, diéu hanh thong
qua si dung cdc nén tang so, dir liéu s6

- Tiép tuc khai thac, van hanh va hoan thién cac nén tang, ting dung va dix
liéu s6 thuoc pham vi quan ly caa phuong dé dua cac hoat dong chi dao, diéu hanh
phat trién Kinh té — xa hoi 1én méi trudng sb, hd tro cong tac chi dao, diéu hanh
cua lanh dao phuong dya trén dir liéu, truc tuyén Bao gom cac linh vue vu tién
chuyén doi s6 theo chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia nhu: y té, giao duc, tai
chinh, néng nghiép, giao thdng van tai, tai nguyén méi treong, san xuat, lao dong
viéc lam, an sinh xa hoi, ho kinh doanh, doanh nghiép, quan ly di san, van hoa...

- Khai thac sir dung hiéu qua cac hé théng thdng tin béo céo, hé théng theo dbi
nhiém vu; hé thong thdng tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cta thanh pho.

- Phéi hop, trién khai cac nén tang, hé thong, phan mém theo doi, quan 1y
giam sat, do luong viéc trién khai cac nhiém vy, chuong trinh, dé &4n, dy an trong
cac nganh, linh vuc ho trg nang cao hiéu qua quan 1y, thuc thi cong vu cho CBCC.

7.3. Ti riéri khai, tang cwong ung dung tri tué nhan tao, tro’ ly do trong quan
ly, diéu hanh, ho tro hoat dong cua can by cong churec (CBCC):

- Trién khai Tro 1y 4o (A.I) trong co quan nha nudc dé hd tro can bo, cong
chtrc, vién chirc nang cao hi¢u qua va nang suat lao dong.

- Trién khai Ung dung va trién khai tri tué nhan tao hd trg kiém tra van ban
tu dong nham ho trg can by, cong churc thuc hién quy trinh ki€ém tra va ra soat
chat lugng van ban trudc khi giri di mot cach nhanh chong, chinh xac va hi¢u qua.

8. Kinh té s6 va X4 hoi sé

8.1. Kinh té so
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- Thyc hién céc nhiém vy, giai phap: pho cap dinh danh so; thanh toan dién
tur; hoa don dién tur; chix ky s6 va chung thyc chir ky so,... trong co quan nha nudc,
doi song, cac hoat dong kinh té - xa hoi.

- Phét trién thanh toan s, thac day kinh té s, nang cao ning luc canh tranh.
H0 trg doanh nghlep, nhat 12 doanh nghi¢p vura va nho, hop tac xa, h¢ kinh doanh
tiép can, tng dung cac giai phap sé.

8.2. Xa hoi s6

- Ung dung tri tué nhan tao téng hop, danh gia két qua giai quyet phan anh,
kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép; phan tich, du bao diém néng vé trat ty an
toan xa hoi trén dia ban thanh phd théng qua phan anh, kién nghi cia ngudi dan
trén méi truong so.

- Pay manh cong tac tuyén truyén téi nguoi dan, doanh nghiép st dung ng
dung céng dan s6 (Smart Hai Phong), tnhg dung VNelD. Trién khai thuc hi¢n tiép
nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cia nguoi dan trén méi truong sé.

- Trién khai hoat dong cua t6 cong ngh¢ s6 cong dong, thuc hién phuong
cham “di ting ngd, go tng nha”, hudng dan ngudi dan nop ho so truc tuyén,
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan cac ki ning sé co ban.

9. Nang cao nhan thic, tuyén truyén, truyén thong va cac giai phap
khac day manh chuyén doi so, bao dam an toan thdng tin

- Ban hanh ké hoach huong ing Ngay chuyén doi s6 qudc gia ndm 2026
trén dia ban phuong, dam bao tiét kiém, hiéu qua, phu hop véi muc dich, ¥ ngha,
tinh than ciing nhu cha dé cua Ngay chuyén doi s6 quéc gia nam 2026.

- Pay manh tuyén truyén vé chuyén d6i sb vai hinh thirc da dang, phong
phu trén cac phuong tién thong tin dai Chung Cong thong tin dién tir phuong,
mang xa hoi, tuyén truyen tryc quan,.. dé tuyen truyén nang cao nhan thic, quyét
tam, thyc hi¢n chuyén d6i sé trong ca hé théng chinh tri, ngudi dan va doanh
nghiép, tao niém tin, khi thé méi trong x& hoi. Chia sé céac sang kién, cach lam
hay vé chuyén doi sé; truyén tai cac tai liéu, tu liéu phuc vu chuyén dbi 6 toan
dién trén tat ca cac linh vuc dén toi tat ca cac co quan, don vi va nguoi dan. Tuyén
truyén loi ich va cach st dung dich vu cong truc tuyen cac ky nang s6 co ban, sir
dung dich vy sé an toan nham phat trién van hoa s6, cong dan sé gop phan tich
cuc phét trién kinh té- xa hoi.

IV. GIAI PHAP

1. Phat huy vai tro 13nh dao, chi dao ciia Ban Chi dao phudng vé phat trién
khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao, chuyén d6i sé va Bé an 06 gan két véi cai
cach hanh chinh; ban hanh chwong trinh, ké hoach hoat dong, kiém tra, danh gia
chi dao cua Ban Chi dao. Thay doi tu duy tir quan ly truyén théng sang quan tri
dwa trén dit liéu, gitp cong tac 1anh dao, chi dao ra quyét dinh chinh xac hon dya
trén dit liéu sé.
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2. Tiép tuc trién khai, quan triét noi dung Nghi quyét sé 03-NQ/TU ngay
26/10/2021 ctua Ban Thudng vu Thanh uy vé Chuyén d6i s thanh phd Hai Phong
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Ké hoach s6 238/KH-UBND ngay
13/9/2025 cua UBND thanh pho trong toan thé doi ngii can bo dang vién, cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong thudc tham quyen quan ly lam chuyen blen nhan
thirc va quyét tdm cao cua cac nganh, cac cap. Cong tac tuyén truyén can duoc
tién hanh véi quy mé sau rong véi nhiéu hinh thic da dang, phong ph, hap dan
va phil hop véi timg d6i tuong, két hop V6i Vigc tuyén truyén thuc hién Nghi quyét
Pai hoi Pang bo thanh phd, Nghi quyét Pai hoi Dang bd phuong gan vai ting
giai doan. Tang cudng va nang cao hi¢u qua tng dung cong nghé truyén théng
mai, mang xa hoi trong cdng tac quan trigt, tuyén truyen pho bién thdng tin va
trlen khai thyuc hién Nghi quyét. T6 chuc - tuyen truyen vé chuyén d6i sd, tng dung
s6, k¥ ning sé cho nguoi dan trén cac nén tang truyén thong cua thanh phd..

3. Thuc hién cac chinh sach nham thu hat ngqon luc dé Chuyen~dql s6 va
bao dam an toan théng tin mang; Boi dudng, phét trien nhan luc tai cho bang cac
chinh sach dai ngg.

4. B6 tri, sir dung nguon luc tai chinh tir ngan sach nha nuéc, cac nguon
hop phap khac theo quy dinh; ¢6 quy dinh, quy trinh quan ly, st dung hiéu qua.

5. Tang cudng hop tac voi cac doanh nghiép, co quan, t6 chuc, dia phuong
khac trong chuyén doi so6 va bao dam an toan thong tin mang (tham quan, hoc tap,
chia sé kinh nghiém.

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngén sach phuong bao dam kinh phi cho viéc trién khai thuc hién céc
nhiém vu chuyén doi so tai K& hoach nay. Dong thoi huy dong nguon luc ciia cac
doanh nghiép, t6 chirc, c& nhan va cac ngudn kinh phi hop phap khac thong qua
cac chinh sach khuyen khich, thu hit doanh nghiép cong nghé sé dau tu phat trién
chuyén doi sé dé thuc hién Ké hoach.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao veé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao,
chuyén doi so va Dé an 06

Ban Chi dao cua phuong vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 chi dao, kiém tra viéc thyuc hién K& hoach Chuyén
doi so6 thanh pho Hai Phong nérp 2026. phi (}ao :[rién khai cac nhiém vu trén dia
ban phuong, thuc hién phat trién Chuyén doi s6 va bao dam an toan thong tin
mang trén dia ban phuong.

2. Phong Van hoa va Thong tin:

, Chu tri, hudng dan, dén déc va phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién

K¢ hoach nay.

Chi dao, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach Chuyén ddi so phuong Hai
Duong nam 2026. Hudng dan trien khai cdc nhiém vu trén dia ban phuong, thuc
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hién phat trién Chuyén ddi s, do thi théng minh va bao dam an toan théng tin
Mang trén dia ban phuong.

Phéi hop cung cac phong chuyén mon, don vi lién quanqthém dinh cac
nhiém vu tng dung cdng ngh¢ thdng tin, chuyén doi so thuoc tham quyen quyet
dinh dau tu ctia Cha tich Uy ban nhan dan phuong tir nguon von chi thuong xuyeén.

T chirc xay dung va thuc hién cac giai phap nham két hop chat ché viéc
trién khai Ké hoach nay vai Ké hoach Cai cach hanh chinh. Day manh viéc trién
khai thuc hién tng dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai phuong.

Xay dung ké hoach bdi dudng, dio tao d6i ngil can bo, céng chirc phy tréch
cdng nghé thong tin; xay dung cac chuong trinh nang cao nhan thic, phd cap kién
thic vé cong nghé thong tin va khai thac théng tin cho cén b, cong chirc, vién
chuc cua phuong.

Phéi hop chit ché véi Vin phong HPND va UBND, céc co quan, don vi
c6 lien quan xay dyng, nang cap ha tang ky thuat va ung dung cong nghé thong
tin tai phuong; trién khai cac hoat dong ung dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn von ngan sach nha nuéc bao dam tudn thi quy dinh tai Nghi dinh sd
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu; Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay
10/7/2024 cua Chinh phu.

_ Chu tri xay dyng quy dinh vé thi dua khen thudong: Pua két qua trién khai
chuyén doi so cuia co quan Nha nude 1a mdt trong nhiing tiu chi xét thi dua hang nam
3. Van phong HDND & UBND phuong
Chu tri khai thac, str dung hiéu qua, cac co s¢ dir liéu dung chung phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cua UBND phuong. Ti€p tuc nang cao, quan ly van
hanh hé thong quan 1y va di€éu hanh van ban, theo doi, don doc cac don vi gui,
nhan van ban theo dung quy dinh.
Duy tri van hanh h¢ thong hoi nghi truc tuyén hop truc tuyén cua UBND
phuong dam bao théng suot, on dinh.
Van hanh, ding tai cac tin, bai vé tng dung CNTT, chuyén ddi s6 1én Cong
thong tin di¢n tr cua phuong.
~ Tham muu huéng dan hd trg, cap méi, khoa céc tai khoan ngudi ding cac
phan mém Quan ly van ban diéu hanh, Tai khoan mail cong vy, Hé thong két nai,
Hé thong béo céo.
Pau moi tiep nhan céc phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghigp
trén hé thong két noi caa tinh.
Thuc hién giai phap dam bao an toan an ninh théng tin cho cac hé théng
thong tin trong co quan quan ly nha nudce ciia phudong.
4. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thj
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Chu tri, phdi hop phong Vin hoa - X& hoi dé xuat Uy ban nhén dén phuong
bo tri kinh phi cho cdng tac ung dung cdng nghé thong tin trién khai Chuyén doi
s6 phuong da dugc cap c6 tham quyén phé duyét; bd tri kinh phi chi thuong xuyén
dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach theo quy dinh, phu hop véi kha
ning can d6i ngan sach.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Cong khai kip thoi noi dung thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luét. H) trg, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong
truc tuyen Thuc hién s6 hoa, chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

Dé xuét cac giai phap d6i méi, cai tién nham nang cao cht luong, hiéu qua
phuc vy, tao thuan loi cho td chirc, ca nhan trong thyc hién thu tuc hanh chinh; to
chtrc hodc phdi hop to chirc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cta Trung tim
phuc vu hanh chinh cong theo co ché mét cira, mot cura lién thong.

DAy manh Ging dung CNTT, chuyén doi so trong tiép nhan va tra két qua
giai quyet Thu tuc hanh chinh gop phan cai thién va nang cao chi sb cai cach hanh
chinh; Tlep tuc ting cudng phdi hop cung cac don vi lién quan trong hoat dong
hd tro t6 chuc, cong dan giao dich, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.

6. Trung tam dich vu sw nghiép cong

Xay dyng chuyén muyc riéng vé chuyén doi so trén Bai Truyen thanh cia
phuong dinh ky phat song chuyén muc to6i thiéu 1 lan/ tuan.

Tang cuong xay dung tin, bai thong tin tuyen truyén nhiém vu, muc tiéu
va noi dung ké hoach nay trén céac phuong tién truyén théng cua phuong. Téng
cudng cong tac thdng tin tuy@n truyén vé tng dung CNTT, chuyén ddi s, cai
cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir, Fanpage Fachook, hé théng loa
truyén thanh, ... cia phuong.

7. COng an phwong

Trién khai hiéu qua hoat dong T6 cong tac dé an 06/CP tai phuong. Thuc
hién trién khai cac giai phap bao dam an toan an ninh mang, an toan thdng tin,
phong chéng toi pham st dung cdng nghé cao trén dia ban phuong. Phéi hop chat
ché& trong viéc két ndi, xac thuc va bao d¢am an toan, an ninh cho viéc khai thac
dir liéu tir co so dit liéu qubc gia vé dan cu.

8. Pé nghi Co quan Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam phuong

Tang cudng cong téc thong tin tuyén truyén, phd bién sau rong muc tiéu,
nhiém vy, giai phap thuc hién chuyén doi s6 nam 2026 cua phuong.

Phéi hop cling cac phong, co quan, don vi trién khai thyuc hién, hoan thanh
cac ndi dung trong Ké hoach Chuyén d6i s6 phuong nam 2026.

9. Cac T6 dan phd va Té Cong nghé s6 cong dong trén dia ban
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Tuyén truyén, pho bién muc dich, y nghia, ndi dung cia phong trao “Binh
dan hoc vu 50” toi tirng ho gia dinh; van dong nguoi dan trén dia ban tham gia cac
hoat dong trien khai Phong trao dam bao thiét thuc, hiéu qua.

Tich cuc trién khai cac hoat dong hd trg ngudi dan cai dit va sir dung ¢ng
dung VnelD dinh danh muc, tng dung Smart Hai Phong. Hb tro, huéng dan nguoi
dan céc ky ning sé co ban, str dung dich vu cdng truc tuyén; biét mua, ban céc
san pham, dich vu qua mang; biét thanh toan khong dung tién mat; biét sir dung
cac dich vu sb thiét yéu phuc vu cudc sdng (y té, giéo duc, lién lac, di lai, du lich,
doc sé&ch, giai tri,...); biét 4p dung céc giai phap an toan, bao mat thong tin co ban
dé tu bao vé minh va bao vé dit liéu ca nhan trén khdng gian mang.

Trén day 1a Ké hoach chuyén ddi s phuong Hai Duong nim 2026. Yéu cau
c4c co quan, don vi chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai
Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac bao céo Uy
ban nhan dan phudng (qua Phong Vin héa - X& héi) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Nsm' ’}zﬁdnh . e (66 bl TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé (dé b/c); 7

- TT bang uy, TT HDND phuong; CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Coéng an phuong;

- Cac phong, ban, don vi thuoc UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Pham Thi Thanh Van
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(Ban hanh kém theo Ké hoach sé
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Sos B TER RO 0 quc g - X4 hoi don vi 111/2026 ©
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tac tai co so.
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10 - Thang tiéu dung so. i don vi 111/2026 ‘

Tiép tuc duy tri, thuong xuyén cap nhat bo sung Iiac; c?:)éﬂar? ég

5 thdng tin bao cao ket qua thuc hién Nghi quyet | Phong Van hoa | Cac phong, ban, | Thuong g %én ‘
s0 57-NQ/TW trén H¢ thong theo ddi cuaa Trung - Xa hol don vi Xuyén ong

theodoing.dcs.v
uong
n
To chirc tuyén truyén, pho bién Ké hoach khoa Trung tam ,

8 hgc, cdng nghé, doi maoi sér)g tao va chuyén doi Dich vu su Céc phong, Thuong SO luong b;’m
s0 nam 2026 cua phuong dén can b, cong chuc nghiép céng ban, don vi Xuyén tin, bai viét
va Nhan dan trén dia ban. phuong
Tap trung thuc hién tai cau trdc quy trinh, cat Trung tm
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, bao dam g Céc phong, . Thu tuc hanh

SO A £ R i phuc vu > .| Thuong ,

9 |cung cap dich vu cong truc tuyén thuan loi, don . ] ban, don vi co o chinh duoc don
o) Sy o YOV hanh chinh D Xuyeén AR
gian hon thuc hién tryuc tiep trén co so 0 hoa, tai Ane ohuon lién quan gian hoa

str dung dit liéu, lién thong dién tir CONg pauong
. . . . % ho &
Thuc hién s6 hda ho so, ket qua giai quyet tha tuc Trung tam . . 100,/0 ho 59, lfet
. j N A ATy Céc phong, . qua giai quyeét
hanh chinh va tai s dung dir liéu s6 hoa trong phuc vu >, | Thuong \ N

11 | ..% A san s plon . ) ) . ) ban, don vi c0O n thu tuc hanh
tiep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap hanh chinh A Xuyeén . %

lién quan chinh dugc so

dich vu cong truc tuyén.

cong phuong

hoa
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Thuc hién tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi HDND va chuyén mén, | Thuong P A ia
15 , o e T z A n nhan dan duoc
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Céc phong, ,
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