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QUY PINH
Chirc niing, nhiém vu, quyén han
ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng phwong Hai Dwong
(Kém theo Quyét dinh sé 04/12025/0D-UBND
ngay 01/7/2025 cua UBND phwong Hai Duong)

Chwong I
VI TRI, CHUC NANG

Piéu 1. Vi tri chirc ning

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng 14 t6 chic hanh chinh thuéc Uy ban
nhan dan cap phuong, c6 con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vy, quyén han
duoc giao.

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong chiu sy chi dao, quan ly vé t0 chirc, vi
tri viéc lam, bién ché cong chuc, co cau ngach cong chirc va cong tac cua Uy
ban nhan dan phuong, ddng thoi chiu sy chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuyén
mon nghiép vu clia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd.

Tham muu, giup Uy ban nhan dan phudng quan 1y nha nude vé: kiém soat
tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, t6 chirc thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong; 1a dau méi té chirc cung cép thong tin, hudng dan, hd tro, tiép
nhan, s6 hoa, phdi hop giai quyét, giai quyét (doi véi mét s6 thi tuc hanh chinh
duwoc 1ty quyén), tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tham muu, t chirc trién
khai cac nhi¢ém vu ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyen doi sd phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p theo chi dao cua Uy ban nhan dan phuong, Chu tich ny ban
nha&n dan phuong.

Chuwong 11
NHIEM VU VA QUYEN HAN
Piéu 2. Nhiém vu, quyén han
1. Nhiém vu, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, diy du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet va dugc thuc
hién tai B¢ phan Mot ctra theo quy dinh cta phap luat vé klem soat thu tuc hanh
chinh va quy dinh phap luat c¢6 lién quan; d6ng thoi hd trg to chiic, ca nhan gip
kho khin trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tir;

b) Huong dan, t1ep nhan, kiém tra tinh hop 18, day da cua hd so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyén hd so dén co quan c6 thAim quyén dé giai quyét thu tuc



hanh chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chiic, ca nhan theo
quy dinh cua phap luat; thu phi, 1¢ phi, cac nghia vu tai chinh (néu co) theo quy
dinh; tir chéi tiép nhan ddi v6i hd so chua dung quy dinh;

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét cho to chuc, ca nhan ddi véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau
giai_ quyét ngay trong ngdy hodc cac thi tuc hanh chinh duoc giao hodc ty
quyen cho can bg, cong chire, vién chire tai B6 phan Mot cura giai quyét; hd tro
t6 chire, ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan ¢o thAm
quyén giai quyét va co quan, don vi co lién quan cung cap thong tin, tai liéu
phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh;

d) Chu tri theo ddi, giam sat, danh gid, don doc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi li€n quan theo dung quy trinh duoc phé duyét; yéu
cau co quan c6 thAm quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; don doc cac co quan, don vi xtr ly cac hd
so dén hodc qua han giai quyét;

d) Tiép nhan, xur Iy hodc bao cao co quan co tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta t6 chtic, ca nhan lién quan dén viéc thuc
hi¢n thu tyc hanh chinh tai B6 phan Mot cira hodc lién quan dén can b, cong
chtrc, vién chirc, nhan vién va co quan c6 thim quyén trong qua trinh giai quyét
tht tyc hanh chinh; chuyén ¥ kién giai trinh ctia co quan c6 thAm quyén dén to churc,
ca nhan theo quy dinh;

e) Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chirc tp hudn, boi dudng
nang cao trinh do chuyén moén, nghi€p vu cho can by, cong chuic, vién chuec,
nhan vién lam vi¢c tai B phan Mt ctra. Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia
viéc chép hanh ky luat cong vu, ndi quy, quy ché 1am viéc ddi véi can bo, cong
chtrc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai B6 phan Mot ctra;

2) B tri, quan 1y, dé xuAt ning cap co s& vat chat, trang thiét bi dap ung
yéu cau hoat dong cua Bo phan Mot cua theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
nay. Cung cip céc dich vu hd trg can thiét vé phap ly, thanh toan nghia vy tai
chinh, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dan toc (néu can), sao chup, in an tai
liéu va cac dich vu can thiét khac cho to chire, c4 nhan khi c6 nhu ciu theo mirc
gia duoc cp co thim quyén phé duyét;

h) Bé xuat cac giai phap d6i méi, cai tién nham ning cao chat luong, hiéu
qua phuc vu, tao thuan loi cho td chirc, c4 nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chirc hodc phdi hop to chirc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cia
B6 phan Mot cura va viéce thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong;

1) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cta phap luat va
theo chi dao ciia ngudi ding dau bo, nganh, dja phuong.

2. Thyc hi¢n nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh theo tham quyén, xay
dung chinh quyén dién tr, theo ddi viéc tng dung cong nghé thong tin tai Uy
ban nhan dan phuong.
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Chuong I11
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 3. T4 chirc thue hién

Giam ddc Trung tim phuc vu Hanh chinh céng; Thu trudng cac phong,
ban, nganh; cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh.

Trong qua trinh thuc hién, néu co sy thay d6i, b6 sung chirc ning, nhiém
vu, quyén han va co cdu t6 chirc trong cac van ban quy pham phap luat c6 gia
tri phap 1y cao hon hodc phat sinh cac van dé vuot qua tham quyén thi Trung

tam Phuc vu hanh chinh c6ng phudng nghién ctu, dé xuat, kién nghi UBND
phudng xem xét, quyét dinh viéc stra doi, b sung cho phu hop./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-05T16:06:57+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG - Hải Dương
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG HẢI DƯƠNG<phuonghaiduong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




