UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:34 /KH-UBND Hai Duong, ngay 26 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén doi s trong hoat dong ciia co
quan nha nwéc phuong Hai Duong 6 thang cudi nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén d6i sb
trong cac co quan nha nudc thanh phé Hai Phong 6 thang cudi nam 2025.

Uy ban nhan dan phuong Hai Duong ban hanh Ké hoach Ung dung cong
nghé thong tin va Chuyén doi s6 trong hoat dong ciia co quan nha nudc phuong
Hai Duong 6 thang cudi nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Pay manh mg dung cong nghé thong tin va phat huy chuyén doi s6 dé nang
cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nude. Tap trung nguén
luc de hoan thanh cac chi ti€u quan trong trong cac nghi quyét vé chuyén doi sd,
tao nén tang vimg chic dé tang tdc trong giai doan méi. Nang cao ning lyc chi dao,
diéu hanh, day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
dap tmg tot nhat nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, phuc vu su nghiép
phat trién kinh té-xa hoi va dam bao qudc phong, an ninh cta dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé dén hét nim 2025

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dudi dang dich vy
cong tryc tuyen toan trinh.

- T6i thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy truc tuyén toan trinh.

- Ty 1& ho so cong viée duoc Xt Iy trén moi truong mang dat 75% (trir ho
so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% bao cao dinh ky vé chi tiéu kinh té - xa hoi dugc thyc hién trén hé
thong thong tin bao cdo cua thanh pho, két noi vai Hé thong théng tin bao cao
Chinh phu.

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé hoa theo quy dinh.

- Ty & mic do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dat trén 90%.

- T4i thiéu 50% cén b, cong chirc, vién chirc dugc tap huan, bdi dudng ky
nang so.
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- Heé thdng théng tin trong co quan nha nudce duoc thyc hién phuong an bao
dam an toan théng tin theo quy dinh.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Ha tang sb

- Phéi hop voi Cac Cong ty vién thdng nang cap duong truyen chung cua
phuong, dap wng nhu cau chuyén doéi sd cua chinh quyén, to chuc, doanh
nghiép va ngudi dan trong thuc hién chuyén doi sd.

- Duy tri, nang cap, ma rong hé thong Hoi nghi truyen hinh truc tuyén cua
phuong; Phoi hop vei s¢ Khoa hoc’vé Cong nghé dua vao st dung, van hanh Hé
thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Ra soét, nang cp mang LAN va ha tang, trang thiét bi cong ngh¢
thdng tin cho cac phong, ban, don vi cua phuong dam bao trang thiet bi dong bo, thong
nhat dam bao phuc vu yéu cau hoat chinh quyeén dién tir, chuyén doi so6 cua phuong.

2. Phat trién Chinh quyén s6
Ung dung trong nji bj:

- Duy tri van hanh, sir dung Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, dam
bao trén 90% van ban duoc Ky s6 va xir Iy trén moi trudng mang (trir vin ban
mat). Duy tri hoat dong c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia phuong. Duy tri,
st dung hé théng thu dién tir thanh pho.

- Tang cuong ap dung tro ly a0 (Al) hé tro cong chuc, vién chic nang cao
hiéu qua cong viéc va ning suat lao dong; tng dung Al dé tu dong hoa viéc kiém
tra, ra soat van ban.

- Str dung cé&c nén tang, tng dung s6 chuyén nganh do thanh pho trién khai
dé dua hoat dong chi dao, diéu hanh 1én méi truong sd, hd tro ra quyét dinh dua
trén dix liéu.

Phuc vu ngwoi din va doanh nghiép:

- Tiép tuc day manh st dung H¢ thong thang tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua thanh pho, tai cau trac quy trinh dé don gian hda thu tuc, nang cao trai
nghiém nguoi dung.

- Bay manh cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh, tich hop thanh
toan tryc tuyen va so hda ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dé hinh thanh Kho
dir liéu cua cong dan, to chic.

- Tuyén truyén toi ngudi dan su dung tng dung cong dan s6 (Smart Hai
Phong) véi nhicu tién ich thict thyc.

3. Phat trién dir liéu sb

- Van hanh, sir dung hiéu qua Kho dir liéu ding chung va Nén tang tong
hop, phan tich dit liéu caa thanh pho.
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- Pay manh sé hda hd so, tai liéu chuyén nganh, hinh thanh cac co s& dir
liéu cot 18i vé dat dai, dan cu, doanh nghiép, xay dung, ndng nghiép...

4. Pam bdo an toan, an ninh thong tin mang

- Tap trung trién khai md hinh bao dam an toan, an ninh mang cho hé¢
thong thong tin theo mo hinh “4 16p”. Téng cuong bao dam an toan h¢ thong thong
tin theo cap do quy dinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan, dién tap, phong ngua su cd, bao dam
cac diéu kién san sang d6i pho, ung ctu, khac phuc sy ¢6 may tinh.

- Tang cuong cong tac E)hol hop gitra co quan quan 1y nha nudc véi Cac
doanh nghi¢p vien thong d€ san sang, chu dong phong ngura va xu Iy cac tinh
huong veé an toan, an ninh théng tin.

5. Pao tao, tuyén truyén va phat trién ngudn nhan luc

- Tham gia cé4c 16p dao tao, tap huan, bdi dudng kién thirc, k§ nang sé cho
can bo chuyén trach, phu trach cong nghé thong tin, can bg, cong chuec, vién chuc
clia cac co quan, don vi do cac co quan chirc ning to chic; nham thyc hién tot
viéc van hanh, khai thac cac ung dung, tién ich vé chuyén doi sé.

- Tiép tuc tang cuong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic vé tam quan
trong cua viéc ung dung cdng nghé thdng tin va chuyen doi s6 phuc vy hoat dong
quan ly, chi dao dleu hanh, chuyén mén nghi¢p vu trong cc co quan, don vi. Pay
manh truyen thong vé loi ich cua chuyen d6i so trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé nang cao nhan thic va thay doi thoi quen cua nguoi dan, doanh nghiép.

I11. GIAI PHAP TRIEN KHAI
1. Giai phap vé méi truwong, chinh sach

-To Chﬁg trién khai thuc hién cd hiéu qua cdc van ban qhi dao cua Trung uong,
cua thanh pho vé cac co che, chinh sach dac thu nham thuc day chuyén doi so.

- Xay dung va ban hanh céc quy ché quy dinh vé quan Iy, van hanh céc hé
thong céng nghé thong tin.

- Thl_J:(; hién cac co ché, chinh sach thu hut, dai ngd va phat otriérol ng’uén
nhan lyc chat lwong cao lam cdng tac cong nghé¢ thong tin va chuyén doi so do
Trung wong, thanh pho trién khai.

2. Giai phap vé tai chinh

- Uu tién b0 tri nguon lyc tir ngan sach nha nuéc cho cac nhiém vy, dy an
chuyén doi so trong diém, mang tinh nén tang.

- Thu hat moi ngudn luc cho ng dung cong ngh¢ thong tin; két hop dau tu
méi véi viéc chuyén giao cong nghé¢; dau tu c6 trong tdm, trong diém cac hé thdng
cdng nghé thong tin 1am nén tang.

- Tang cuong tranh thu hd trg cta thanh phd va nguon von khac; Bay manh
phoi hop, hop tac vai cac doanh nghiép vien théng, cong nghé thong tin dé trién
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khai c4c ung dung cdng nghé thong tin, phét trién chinh quyén sb va ¢am bao an
toan théng tin.

3. Giai phap veé trién Khai va té chirc

- Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao cua phuong vé phét trién khoa
hoc, céng ngh¢, d6i méi sang tao, chuyen ddi s6 va Dé an 06. Nang cao vai tro,
trach nhiém caa nguoi ding dau céc cap, coi két qua chuyén ddi sé 1a tiéu chi
quan trong dé danh gia, xép loai thi dua hang nim. Gin két chat ch& nhiém vu
chuyén d6i sb vai cai cach hanh chinh. Xay dung tiéu chi thi dua vé tng dung
cdng nghé thdng tin, chuyén doi sé trong bo tiéu chi binh xét danh hiéu thi dua
hang nam cua tap thé, ca nhan.

- B6 tri c&n bo chuyén trach vé cong nghé thdng tin va chuyén doi sé cua
phuong, dam bao du ning luc dé trién khai va van hanh céc hé thong. Tang cudng
phat huy vai tro va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sd cong dong
trong viéc pho cap k¥ niang s, hd trg nguoi dan str dung cac dich vu sb.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam séat hoat dong @ng dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sb.

4. Giai phap vé hop tac va cong nghé

- Nang cap mang ndi b va ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin cho
UBND phuong, dam bao trang thiét bi hién dai, dong bo.

- Trién khai hoat dong ttng dung cdng nghé thdng tin va chuyén ddi sb trong
hoat dong cia co quan nha nudc.

- Tang cudng trao ddi, hoc tap kinh nghiém tur cac phuong, x& khac trong
va ngoai tinh vé trién khai cac nhiém vu chuyén d6i so.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngudn ngan séach cuaa thanh phd tang cudng cho dia phuong thuc hién
nhiém vu @ng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sd.

- Nqun kinh phi tir ngan sach cua phuong va huy dong cac nguon luc hop
phap khac dé trien khai cac nhiém vu.

- Kinh phi chi tiét cho cac nhiém vy, du 4n cu thé dugc xac dinh va phé
duyét theo quy dinh hién hanh vé quan ly ngan sach va dau tu.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa va Thong tin:

- La co quan dau méi, chu tri, phdi hop voi cac phong, ban, don vi co quan
lién quan tham muu cho UBND phuong chi dao, to chuc thuc hién K& hoach
nay. Kiém tra, danh gia két qua trién khai va tong hop, bao cdo UBND phuong va
thanh phé.
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- T6 chirc, huéng dan cho can bo, cdng chic trong cac co quan, don vi caa
phuong, cac To cdng nghé s6 cong dong tir khu dan cu trién khai va thuc hién cac
nhiém vu vé chuyén doi so.

- Tham muu UBND phuong thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu vé cai céph hanh
chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao cac muc tiéu UBND thanh pho giao.

- Tham muu huéng dan, hd tro cac don vi vé thi tuc hd so dé nghi thu héi,
cap mai, thay doéi théng tin chimg thu s6 cho cac ca nhan, to chuc.

- Thuc hién s6 hoa cac hé thong thdng tin chuyén nganh, dong thoi chuan hda
dir lieu dé tich hop, két ndi voi tinh, chia sé véi Kho dir liéu quéc gia
phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh theo chi dao, hudng dan caa thanh
phd Vé cac linh vuc: Noi vy, Y té, Gido duc va Pao tao, Lao dong, Thuong binh
& Xa hoi,.

- Tang cuong cong tac thong tin, truyén thong, ‘nang cao nhan thuc vé day
manh &ng dung CNTT, chuyén d6i s6 dap (ng yéu cau phaét trién bén viing.

2. Van phong HDND & UBND phudng

- Chu tri khai théc, st dung hi¢u qua, cac co so dit li¢u dung chung phuc
vu cong tac chi dao diéu hanh cia UBND phudng. Tiép tuc nang cao, quan 1y van
hanh hé thong quan 1y va diéu hanh van ban, theo ddi, don ddc cac don vi g,
nhdn van ban theo ding quy dinh.

- Duy tri van hanh h¢ thong hoi nghi truc tuyén hop truc tuyén cuaa UBND
phuong dam bao théng suot, on dinh.

- Van hanh, dang tai cac tin, bai vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia cac
co quan nha nudc lén Cong thong tin dién tir cua phuong.

- Tham muu huéng dan hé trg, cap mai, khoa cac tai khoan ngudi diing céc
phan mém Quan ly van ban di€u hanh, Tai khoan mail cong vy, Hé thong ket noi,
Hé thong bao céo.

- Pau méi tiép nhan céc phan anh kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép
trén h¢ thong két noi cua tinh.

- Phéi hop v6i Cong an phudng trong viée thuc hién giai phap dam bao an
toan an ninh thong tin cho cac hé thong thong tin trong cac co quan quéan 1y nha
nudc cua phuong.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Tham muu cho UBND phuong Xxay dung, bd tri ngudn kinh phi dam
béq vi@c trién kha}i, thuc hién cac nhiém vu theoq Ké hoach; ra soat, tham muu dé
xuat b6 sung nguon kinh phi trong nam 2025 trién khai thyc hién.

- Thuc hién s6 hoa c4c hé thdng thong tin chuyén nganh, dong thoi chuan hda
dir liéu dé tich hop, két ndi véi thanh phd, chia s¢ véi Kho dir lidu qubc gia
phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh theo chi dao hudng dan cua thanh
phd Vé cac linh vyuc: Tai nguyén & Mbi trudng, Xay dung, néng nghiép, ...
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4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat vé klem soat thu tyc hanh chinh va quy dinh phap luét c¢6 lién quan;
d6ng thoi hd tro to chire, ca nhan gip khoé khan trong viéc tiép can thong tin cong
khai trén phuong tién dién tir; Huong dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop ¢, day dua
cua ho so theo quy dinh; sb hoa, chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chuc tap huan, bdi dudng nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho can b, cong chtrc, vién chire, nhan vién
lam viéc tai don vi, ddc biét la cac kién thuc lién quan . dén cOng tac chuyen d6i
s6, tng dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan s6 hoa ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Pé xuét cac giai phap doi méi, cai tién nham nang cao chat lugng, hiu qua
phuc vu, tao thuan loi cho t6 chtrc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh; to
chtic hodc phdi hop to chiic thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tim
phuc vu hanh chinh cong theo co ché mét cira, mot cura lién thong.

- Bay manh (ing dung CNTT, chuyen doi s6 trong tiep nhan va tra két qua
giai quyet Thu tuc hanh chinh gop phan cai thién va nang cao chi sb cai cach hanh
chinh; Tlep tuc tang cudng phdi hop cung cac don vi lién quan trong hoat dong
hd tro td chire, cdng dan giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién tu.

5. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén théng

Xay dyng chuyén muyc riéng vé chuyén doi so trén Bai Truyén thanh cia
phuong dinh ky phat song chuyén muc to6i thieu 1 lan/ tuan.

Tang cuong xay dung tin, bai thong tin tuyen truyén nhiém vy, muc tiéu
va noi dung ké hoach nay trén céac phuong ti¢n truyén thong cua phuong. Tang
cuong cong tac thong tin tuyén truyén vé tng dung CNTT, chuyén doi s6, cai
cach hanh chinh trén trang thong tin di¢n tu, Fanpage Facbook, hé thng loa
truyén thanh,... cua phuong.

6. Pé nghi Cong an phuong

- Thuc hién trién khai céc giai phap bao dam an toan an ninh mang, an toan
théng tin, phong chong téi pham sir dung cong nghé cao cho cac hé thong thong
tin ciia phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy ché dam bao an
toan an ninh mang cua phuong; phuong an ting ctru sy ¢6 khi xay ra mat an toan,

an ninh mang d6i voi he théng thong tin cua phudng. Trinh cip c6 thAm quyén
xem xét, phé duyét cip do an toan thong tin d6i v6i hé théng thong tin cia phudng.

7. Céac phong, ban, don vi thuoc UBND phwong
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- Cian cir K& hoach nay, xay dung va té chuc trién khai ké hoach chi tiét tai
phong, ban, don vi minh,

- Cin ctr c&C muc tiéu va nhiém vu duoc giao dé té chuc trién khai
thuc hién; tap trung chi dao, thuc hién viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, dam bao hoan thanh nhiém vu “Td chic trién khai s6 hoa ho so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc sé hoa, c6 cach 1am dé mang lai hiéu
qua dot pha vé ty 18 hd so tha tuc hanh chinh dugc xir 1y truc tuyén va ty 18
nguoi dan su dung dich vu cong tryc tuyén, hoan thanh céc chi tiéu lién
quan dén dich vu cdng truc tuyén dit ra nam 2025,

- Thyc hién ché do béo céo két qua thuc hign Ké hoach dinh ky, dot xuat
khi co yéu cau (qua Phong Vién hoa - Xa hoi) d€ bao cao lanh dao UBND phuong
va thanh pho.

Trén day 1a Ké hoach tng dung Coéng nghé thong tin va Chuyén doi sb
trong hoat dong cua co quan nha nuéc phuong Hai Duong 6 thang cudi nam 2025.
Yéu cau cac phong, ban, don vi thuoc UBND phuong va cac co quan, don vi €O
lien quan trién khai thuc hién./.

Nsm' 'éﬁ'dnh . e (66 bl TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé (dé b/c); 7

- TT bang uy, TT HDND phuong; CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Coéng an phuong;

- Céc phong, ban, don vi thugc UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Pham Thi Thanh Van
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