UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI DUONG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:15 /KH-UBND Hai Dwong, ngay 6 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéce trén dia ban
phwong Hai Dwong 6 thang cuoi nam 2025

Cin ct Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 caa Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nim 2025; Quyét dinh s6 374/QB-UBND
ngay 05/8/2025 ciia UBND phuong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc phuong Hai Duong 6 thang cudi nam 2025; Uy ban nhan dan
phuong ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia
ban phuong Hai Duong 6 thang cubi nam, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ch trong, quan tdm cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach
hanh chinh, coi day la nhiém vu trong tam, khau ddt pha trong cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh, gop phan hoan thanh thang loi cac Chuong trinh, Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi ndm 2025 cua dja phuong.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém thyuc hién cai cach hanh chinh cua can bg, céng chuac, vién chirc va
nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao duc cong vy, y thic
trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan trong viéc trién khai céng tac cai cach
hanh chinh niam 2025 trén dia ban phuong. Bong thoi, nang cao nhan thic, su
déng thuan cia ngudi dan, té chuc, xa hdi vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém
Vu cai cach hanh chinh nha nudc. Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chét lwong cung ung dich vu
hanh chinh céng.

- Nang cao nhan thic, trach nhiém caa hé thong thong tin co so trong viéc
t6 chac thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; nang cao
nang luc, tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép cua doi ngii can bo, phong
vién phu trach dua tin, bai, phong su vé cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc phat huy vai tro cia cac co quan truyén thong, bao chi, co quan
thong tin dai chung trong viéc phat hién, phan anh chinh xéac, kip thoi nhitng mat
tich cuc ciing nhu nhitng han ché trong coéng tac cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong; cac mé hinh, sang kién, giai phap, cach 1am hay vé cai cach hanh chinh



dang dugc ap dung co hiéu qua.

- Tham gia cac hoi thi, cudc thi vé& cong tac cai cach hanh chinh bao dam
hiéu qua, thiét thuc.

2. Yéu cau

- Théng tin tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh trong d6 tap trung vao cac
noi dung: hoan thién co ché, chinh sach dic thu; ting cuong chuyén ddi xanh,
chuyén d6i so; trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan
2021-2030 va Nghi quyét s6 03-NQ/TU ctia Ban Thuong vy Thanh ay vé Chuyén
d6i s6 thanh phb Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Bay manh tng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc, tiép tuc day manh tuyén truyén vé xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb, cai cach tha tuc hanh chinh, sip xép t6 chuc bo
may tinh gon, hiéu qua va nang cao chat luong doi ngii can bd, céng chic, vién
chuc trén dia ban phuong.

- Long ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc véi viéc phd
bién, tuyén truyen, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Bang va phap luat
cua Nha nudc.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, kip thoi, chinh xac; cac hoat dong tuy@n truyén phai di vao trong
tam, hiéu qua, bam sat Quyét dinh s6 374/QD-UBND ngay 05 thang 8 nim 2025
cia UBND phuong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
phuong Hai Duong 6 thang cudi nam 2025.

- Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém chi dao viéc tuyén truyén
day du cac noi dung cai cach hanh chinh tai don vi minh quan ly; lua chon cac noi
dung, hinh thtc tuyén truyén phi hop, bao dam hiéu qua, dap tng kip thoi, day du
nhu cau nam bat, tim hiéu théng tin vé cong tac cai cach hanh chinh.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. N§i dung tuyén truyén

Cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025
tap trung vao nhitng ndi dung trong tam sau:

- Tuyén truyén, phé bién nhitng quan diém, chu truong ctia Pang, chinh
sach phép luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh:

+ Tuyén truyén ndi dung Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thi tuéng Chinh phu
vé day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban
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nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nim 2025; Can ct Quyét dinh s6
374/QP-UBND ngay 05 thang 8 nim 2025 cia UBND phudng vé viéc Ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc phuong Hai Duong 6 thang cudi nim
2025.

+ Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua céc cap uy Dang, cia ngudi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc, ngudi ding dau cac té chie chinh tri - xa
hoi, cac don vi sy nghiép cong lap ddi vai viéc trién khai thuc hién nhiém vy cai
cach hanh chinh; bam sat ndi dung tai cac ké hoach cua Uy ban nhan dan phuong
vé thuc hién nghi quyét cua Chinh phu va cac nghi quyét caa Thanh ay, Hoi dong
nhan dan thanh phd va cac vin ban chi dao caa UBND thanh phb, UBND phudng
vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phét trién kinh té - xa hoi va
du toan ngan sach nha nudc nam 2025.

- Tuyén truyén vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cua cai cach hanh
chinh trong viéc gop phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh, thiic day phat trién kinh té - xa hoi phuong.

- Tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi sé cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hai 16ng caa nguoi dan, to chire ddi véi sy phuc vu caa cac
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé hiéu qua hanh chinh céng cap tinh
(PAPI) trong nhom cac dia phuong dan dau; cai thién Chi sé chuyén doi s6 cap
tinh (DTI).

- Tuyén truyén biéu duong cac mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thuc quan
ly ¢6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu caa doi ngii can bo,
cdng chirc, vién chuc; cac ca nhan, tap thé coé thanh tich xuat sic duoc khen
thugng trong cong tac cai cach hanh chinh. Thong tin Kip thoi cac phan anh, kién
nghi cia té chic, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi
c6 thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhidu trong thi hanh céng vu, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Pay manh tuyén truyén vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuéc tai thanh phd Hai Phong gan véi tuyén truyén Nghi quyét cia Ban Thuong
vu Thanh ay vé Chuyén doi s6. Tuyén truyén vé viéc xay dung va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 hudng toi xay dung thanh phé théng minh.

- Tuy@n truyén vé viéc diy manh ung dung cong nghé théng tin trong cai
cach thu tuc hanh hanh chinh: ho so thii tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét
tai cac co quan don vi, dia phuong duoc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phd, dong bo vaéi Cong Dich vu
cdng qudc gia; chuan hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu...

- Théng tin, huéng dan to chic, c& nhan sir dung dich vu céng truc tuyén,
thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; gigi thiéu cong khai cac dia chi, dién
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thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, tng xir ciia can b, cong
chtec, vién chic véi cong dan, to chic.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Xay dung chuy&n muc, tin, bai, anh tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nuéc trén dia ban phuong 6 thang cudi nim 2025 trén Coéng Théng tin dién tor
phuong, dai truyén thanh phuong, trén trang Fanpage cua phuodng... dé thuong
xuyén dang tai nhitng théng tin méi vé chinh sach phép luat, quy dinh hanh chinh,
cha truong méi cia Nha nudc hoic dia phuong dé to chic, ca nhan kip thoi tiép
can va thyc hién.

- T6 chtic hoat dong tuyén truyén c6 dong truc quan vé cai cach hanh chinh
thong qua hé théng biang ron, khau hiéu trén truc duong chinh, tru sé co quan, don
vi, cac khu vuc tap trung dong dan cu tai dia phuong.

- T6 chic cac hoi nghi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh pht hop véi
ting nhom ddi twong; 10ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac budi
giao ban, hop dinh Ky cua co quan, don vi; cac hinh thic sinh hoat doan thé, t6
dan phd . Tuyén truyén qua viéc bién soan tai liéu, phat hanh to gap truyén théng
lién quan dén cai cach hanh chinh.

- C4c to chirc chinh tri - xa hoi to chuc cac hoat dong tuy@n truyén phi hop
nham thong tin, pho bién, gido duc phap luat trong doi ngii can bo, cong chic,
vién chuc, nguoi lao dong, nguoi dan trén dia ban phuong.

- Pua noi dung thong tin, tuyén truyén veé tinh hinh trién khai, két qua cai
cach hanh chinh nha nudc mot cach thich hgp vao cac chuong trinh giao ban dinh
Ky cua co quan, don vi, dia phuong.

I11. NHIEM VU CU THE

Can ctt Danh muyc nhiém vu cu thé ban hanh kém theo Ké hoach nay, cac co
quan, phong ban chuyén mén dwgc giao chu tri tap trung trién khai thuc hién
nhiém vu bao dam chit luong, tién d6 (Danh muc nhiém vu cu thé chi tiét tai Phu
luc dinh kém).

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc phuong Hai
Duong nam 2025 dugc bd tri trong du toan nam 2025 caia phong ban chuyén man.
Kinh phi thuc hién c&c nhiém vu néu tai Danh muc nhiém vu cu thé ban hanh kém
theo Ké hoach nay duoc bé tri trong nguon cai cach hanh chinh nha nudc nim
2025 cua dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoa - X& hoi
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- La co quan cha tri giGp Uy ban nhan dan phuong té chic trién khai ké
hoach; 13 dau mdi diéu phdi cac co quan co lién quan trong viéc thuc hién ké
hoach nay; tong hop, bdo co két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén vé Uy ban
nhan dan phuong theo quy dinh.

- Chu tri, to chiic cung cép thong tin, huéng dan Trung tim Vin héa, Thé
thao va Truyén thdng, Céng Thong tin dién tir phuong, hé théng thong tin co s
day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc gan véi chuyén doi s tai
dia phuong.

- Phéi hop va dé nghi cac co quan lién quan chi dong dang tai, cung cap
thong tin vé cai cach hanh chinh, mg chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén;
danh thoi gian dang phat tin bai hop ly, hiéu qua.

- Xay dyung chuyén dé tuyén truyén trén hé thong thong tin co sd; to chic
cac cudc thi tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc; xay dung cac chuyén
muc, tin, bai... tuyén truyén vé cac quan diém, chi chwong ctia Pang, chinh séch
phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; cong tac trién khai, két qua dat
duoc, nhitng ton tai, han ché trong t6 chic thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
tai dia phuwong va trén dia ban thanh phé; théng tin biéu duong vé mé hinh, co ché
dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong cai cach hanh chinh.

- Pay manh tng dung Cong nghé théng tin trong cdng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; chu tri thuc hién chuyén d6i Hé thdng thdng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh méi caa thanh phd, dap tng yéu cau cua Chinh phu va tao diéu
kién thuan loi cho té chirc, ngudi dan.

. - Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh (kj nang céng sé, quan hé cong
ching, tinh than phuc vu...) trong cac 16p dao tao, bdi dudng cho can b, cong
chuc, vién chire trén dia ban phuong.

- Phéi hop véi Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi trinh Uy ban nhan dan
phuong phé duyét kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2025.

2. Van phong HDND - UBND phuong

Pay manh tuyén truyén vé CCHC 16ng ghép véi cac noi dung, hoat dong
tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat phuong.

3. Phong Kinh té - Ha ting va Do thi

Phéi hop v6i Phong Vian hoa - X& hoi tham dinh du toan kinh phi tuyén
truyén cai cach hanh chinh phuong Hai Duong ndm 2025 trinh Uy ban nhan dan
phuong phé duyét.

4. Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri tham muu xay dung va trién khai Ké hoach thdng tin, tuyén truyén
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vé Kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban phuong.

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi trién khai cac giai phap tuyén truyén pha
hop, hiéu qua nhiam nang cao tan suat st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich, thanh toan tryc tiép trong tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC.

5. Cac phong chuyén mén, cac co quan, don vi co lién quan

- Can ct ké hoach cua Uy ban nhan dan phuong chu dong té chic trién
khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dang tién do dé ra.

- Tiép tuc d6i méi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac tuyén truyén
cai cach hanh nha nudc chinh bang nhitng viéc 1am cu thé, c6 tinh dot pha dé dat
hiéu qua cao; dé xuat thuc hién hoic thi diém nhitng mo hinh, giai phap, sang kién
hiéu qua, c6 tinh kha thi va cé sy dong thuan tir cac té chirc, c& nhan tao su dot
pha trong cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - X4 hoi thuc hién cong tac tuyén truyén veé
cai cach hanh chinh, cung cap thong tin cho béo chi vé cong tac cai cach hanh
chinh caa don vi, bao céo két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh theo quy dinh.

6. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén thong phuong

- Kip thoi dang tai cac tin, bai, y kién cua nguoi dan, t6 chuc vé thuc hién
cai cach hanh chinh tai co quan, don vi trén dia ban phudng; néu guong dién hinh,
nhitng md hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vy ca nhan, t6 chuc;
dong thoi phan anh vé cac ca nhan, to chiic chura nghiém tic trong thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc 1am cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh. Nang cao kién thirc, nang luc cho doi ngii can bo, phong
vién, bién tap vién dang phu trach cac chuyén trang, chuyén muc lién quan dén cai
cach hanh chinh tai don vi.

- Xay dung mang ludi cong tac vién ¢ co s cung cap thdng tin vé két qua
cai cach hanh chinh, phan anh y kién cua té chuc, ca nhan vé két qua thuc hién cai
cach hanh chinh phuong.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam phuong

- T chic trién khai cac hoat dong théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh dui nhiéu hinh thac pht hop, tham gia cac cudc thi tim hiéu vé cai cach
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh do co quan cap trén phat dong. Long ghép
tap huan tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho doi ngii can bo tai cac hoi nghi,
giao ban cua co quan, don Vvi.

- Pua két qua thyuc hién cai cach hanh chinh vao céc tiéu chi thi dua, dénh gia,
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phan loai can b, cong chuec, vién chirc thugc pham vi quan ly ctia co quan, don vi.

- Phéi hop voi Phong Vin hoa - X& hoi thuc hién cung cap théng tin cho
bao chi vé cdng tac cai cach hanh chinh cua don vi, béo cao két qua tuyén truyén
cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuy@n truyén cai cach hanh chinh nha nuéc phuong
Hai Duong 6 thang nam 2025. Cac co quan, don vi c6 lién quan tong hop tinh
hinh, két qua thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc hoic 1dng
ghép trong Bdo cdo dinh ky cai cach hanh chinh cua co quan, don vi hang quy, 06
thang, nam (#rudc ngay 10 thang cudi cta quy, ndm) va giri vé Phong Van hoa -
Xa hoi tong hop bao céo Uy ban nhan dén phuong. Trong qua trinh trién khai thyc
hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao
cao ’Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin héa - X& hgi) dé xem xét, giai
quyet./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Vin héa, Thé thao va Du lich; CHU TICH
- Thuong tryc Pang uy; )
- Thudng tryc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon, co quan lién quan;
- Luu: VT, VHXH.

Pham Thi Thanh Van



(Kém theo Ké hoach sé

) _PHULUC
NHIEM VU TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
/KH-UBND ngay /8/2025 ciia UBND phurong Hdi Duwong)

STT Nhiém vu cu thé San pha{n/ Ket Co quan chu tri Co quan phdi hop Thoi stan thye
qua hi¢n
01 E:r?l% clﬁiok?ﬁ‘ ozuysgi l;[g}‘][frrrll cca(; ?E;h Céc hinh thirc | Co quan hanh chinh, Phong Van hoa Thuéne xuvén
& NOL DO HMg €O quan, thich hop don vi su nghiép - X4 hoi & xuy

don vi

02

Tuyén truyén tinh hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

Niém yét cong
khai TTHC

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong chuyén mon;
cac don vi lién quan

Thuong xuyén

03

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong

Dang tai nén
Cong thong tin
dién tur

Trung tam Van hoa,
Thé thao va Truyén
thong

Céc phong chuyén mén;
cac don vi lién quan

Thuong xuyén

Duy tri va nang cao chat luong

Trung tdm Van hoa,

04 | chuyén myc Cai cach hanh chinh trén | Cac chuyén myc | Thé thao va Truyén Cac’ phong ChuAy enmon; |- Mo the‘mg 01
dai phat thanh thong cac don vi lién quan ky
Tuyén truyén, phd bién cic vin ban X Van phong Cac phong chuyén mén; . A

05 | Jhép luat méi ban hanh Ke hoach HDND&UBND chodon vilién quan | | PUOTg Xuyén

Khao sat sy hai long cua t6 chtrc cong

Cac van ban trién

Trung tdm phuc vu

Cac phong chuyén mon;

06 |dan dbi voi giai quyét thu tuc hanh ) \ A , L Quy 1\V/2025
chinh trén céc linh virc theo quy dinh khai.... hanh chinh cong cac don vi lién quan
Ph(}i hqp vo1 S& Noi vu té chuc tap
huan B6i dudng nghié€p vu cong tac A £ Phong Van hoa Cac phong chuyén mon; Trong nam
07 | cCHC cho cén bo, cong chire lam | C2€ 10P tap huan - X3 hoi céc don vi lién quan 2025

CCHC
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